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1. บทน า

1.1 ความส าคัญของการประกนัคุณภาพการศกึษา ระดับอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือเป็นกลไกในการควบคุมและตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาที่
สถานศึกษานั้นจัดขึ้น ให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน สังคม และ
ประเทศ  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษานั้น แต่ละสถานศึกษาสามารถจัดให้มีระบบ  
การประกันคุณภาพฯ ของตนเองได้ โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยจัดให้มี  
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงาน 
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี (กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561) 

1.2 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษา (Higher Education) มีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัยและ
นวัตกรรม การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการผลิตและพัฒนาก าลังคนและประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
โดยมีระบบการบริหารจัดการเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จ 

ในการก าหนดกรอบการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาตามที่ต้องการ ทั้งในมิติของสมรรถนะอันเกิดจากความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์
แขนงต่าง ๆ และในมิติของคุณธรรมจริยธรรม สถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องด าเนินงานภายใต้ 
กรอบประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยแผนดังกล่าว
สอดคล้องและตอบสนองต่อเป้าหมายของการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบายทุกระดับที่ก าหนด  
บนพ้ืนฐานของความเหมาะสมกับการพัฒนาในแต่ละกลุ่มและช่วงวัยให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ตลอดช่วงชีวิต (Lifelong Learning) อย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามความถนัดและความสนใจของแต่ละบุคคล 
ตลอดจนความหลากหลายทางการเรียนรู้เพ่ือวางรากฐานให้ก าลังคนของประเทศมีคุณลักษณะของความเป็น
พหุปัญญา (Multiple Intelligence) และส่งเสริมให้สังคมไทยมีบรรยากาศของความหลากหลายและ 
เป็นอิสระทางวิชาการ อีกทั้งยังเป็นการคงไว้ซึ่งหลักสิทธิและเสรีภาพทางการศึกษา เพ่ือให้เกิด สังคม 
อุดมปัญญาอย่างแท้จริง (แผนด้านการอุดมศึกษา เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570, 
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
ในหมวด 5 ว่าด้วย การบริหารและการจัดการศึกษา ได้ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาด้านวิชาการและ
วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษาให้มี 
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล โดยการก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาที่ครอบคลุมเป้าหมายและ
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หลักการที่ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุกสถาบันสามารถ
น าไปใช้ก าหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้ ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้
อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และต่อเนื่อง ตลอดจนสะท้อนบริบทของสถาบันได้อย่างแท้จริง 

 ดังนั้น เพ่ือให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานที่ก าหนด 
ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา สัมพันธ์กับมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจ าเป็นต้องมี 
ระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไว้ใน กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  

1.3 หลักการส าคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีดังต่อไปนี้ 

1) ส่งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต้ความสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

2) เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ
ซึ่งสามารถส่งเสริมและน าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม่ ประกอบด้วย การประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับหน่วยงาน และระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเริ่มใช้ในปีการศึกษา 2557 
โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินฯ จะมุ่งไปที่ระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตาม
การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย เป็นการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระใน
การด าเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ หน่วยงานและ
มหาวิทยาลัยต้องการให้หน่วยงานและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุ่มสถาบัน เพ่ือเป็น
การประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ  

4) ให้อิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
5) เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอ่ืนที่ก าหนดและเป็นนโยบายของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.)

โดยเฉพาะเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
ภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) เพ่ือไม่ให้
เป็นการท างานซ้ าซ้อนเกินความจ าเป็นหรือสร้างภาระการท างานของหน่วยงาน  

1.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ
และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ สภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของ
หน่วยงานหรือคณะกรรมการฯ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ ์
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การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับคณะและมหาวิทยาลัย ซึ่งระบบประกันคุณภาพที่ใช้ ต้องสามารถ
เชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัย โดยทุกสถาบันจะต้องจัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี และรายงานใน
ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งเป็นการบันทึกผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน เอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง 
การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือน าเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งเป็นการสะท้อนภาพที่แท้จริงของสถาบันในการจัดการศึกษาตาม
จุดเน้นของสถาบัน โดยระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถแสดงได้
ดังภาพที ่1 



ภาพที่ 1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
6 
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2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีความโดดเด่นด้านอาหาร การศึกษาปฐมวัย
อุตสาหกรรมบริการ และการพยาบาลและสุขภาวะ การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือรองรับและเท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคม การพัฒนากระบวนการความคิดเชิงระบบ มุ่งเน้นการ
ท างานแบบ “Design Thinking” คือ ท าอย่างไรให้มีชีวิตรอด จากสิ่งที่เราต้องท า เพ่ือก้าวต่ออย่างมั่นคง ด ารง
คุณค่าในสิ่งที่มีและรักษาในสิ่งที่เป็น มุ่งเน้นพัฒนาการศึกษาโดยการพัฒนาหลักสูตรบูรณาการก่อเกิดเป็น
หลักสูตรที่โดดเด่นและแตกต่าง เพ่ือการพัฒนาก าลังคนของประเทศ ตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาดแรงงาน เร่งพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เน้นย้ าในเรื่องการเป็นคนที่สมบูรณ์ในยุค Disruption ซึ่งน าไปสู่
การพัฒนาประเทศและการอยู่รอดของมหาวิทยาลัยแบบยั่งยืนบนพ้ืนฐานของการจัดการคุณภาพ พร้อมน า
เทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในทุกด้าน โดยการใช้
ข้อมูลและเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน (Data and Technologies Driven) โดยมีแนวคิดในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยในทุกมิติภายใต้แนวคิด “จิ๋วแต่แจ๋ว (Small but Smart)” และการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Quality Improvement) 

จากนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นกระบวนการพัฒนาเพ่ือความเป็นเลิศในสาขาที่เป็น 
อัตลักษณ์ด้าน อาหาร การศึกษาปฐมวัย อุตสาหกรรมบริการ และการพยาบาลและสุขภาวะ ซึ่งด าเนินงาน
ตามพันธกิจทั้ง 4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต (มุ่งผลลัพธ์ผู้เรียน) การวิจัยและนวัตกรรม การบริการวิชาการ และ 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยนั้น จึงได้มีการก าหนดทิศทางการบริหารจัดการใหม่เพ่ือเป็น
กลไกในการขับเคลื่อนองค์การแบบพลวัตร (Dynamic University Management) สร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน มีความยืดหยุ่น และคล่องตัว สามารถปรับเข้ากับสถานการณ์ภายใต้การบริหารจัดการคุณภาพ 
โดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือ “ความอยู่รอดอย่างยั่งยืน” 

รวมถึง การก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic focus) ของกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) เพ่ือเป็นการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาตามกฎกระทรวง
การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ซึ่งแบ่งกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้  

1. กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research)
2. กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม (Technology Development and

Innovation) 
3. กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน (Area-Based and Community Engagement)
4. กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา
5. กลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพหรือสาขาจ าเพาะ (Development of Professionals

and Specialists) 
6. กลุ่มอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด

โดยแต่ละกลุ่มจะแบ่งตัวชี้ออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ 1) การวัดและประเมินผลการด าเนินงาน และ 
2) การวัดและประเมินศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือประเมินและจัดกลุ่มสถาบันตามคุณลักษณะเฉพาะ
(Strategic Profile & Strategic Attributes)  โดย อว . ได้ จั ดท า เป็ นคู่ มื อการประเมินการก าหนดกลุ่ ม
สถาบันอุดมศึกษา (ฉบับปรับปรุง ณ วันที่ 14 มกราคม 2565) เพ่ือให้ทุกสถาบันได้น าใช้ในการประเมินตนเอง
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และก าหนดกลุ่ มสถาบั น ได้ อย่ า งมี ประสิ ทธิ ภาพ ส่ งผลต่ อการตั ดสิ น ใจในการก าหนดทิ ศทาง 
การด าเนินงานและการขอสนับสนุนงบงประมาณจากภาครัฐ ตลอดจนการพัฒนาสถาบันสู่ระดับนานาชาติ  

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีผลการประเมินตนเองที่แสดงให้เห็นว่ามีศักยภาพและผลการด าเนินงานอยู่
ใน “กลุ่ม 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอื่น (Area-Based and Community Engagement)” ที่
สะท้อนความเชี่ยวชาญตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านอาหาร การศึกษาปฐมวัย อุตสาหกรรมบริการ และ
การพยาบาลและสุขภาวะ กล่าวคือ “เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่ เป็นแหล่งเรียนรู้ 
ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
เพ่ือการด ารงชีพและให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต น าไปสู่ความเข้มแข็งและการพัฒนาที่ยั่งยืนของ  
ทรัพยากรมนุษย์ สังคม ท้องถิ่น และภูมิภาค”  โดยเน้นเป้าหมาย 3 ประการ ดังนี้ 

1. เน้นการพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่น และผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ เป็นหลักในการ
ขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค 

2. ด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาการผลิตบัณฑิต ให้บริการวิชาการ ประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติ
และสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติ 

3. สืบสาน อนุรักษ์ พัฒนาศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น

ดังนั้น ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญจ าเป็นในการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งเป็นงาน
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาและ  
การประเมินส่วนงาน พ.ศ. 2558 โดยยึดแนวทางตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 และพระราชบัญญัติ
การอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 6 คือ ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาความรู้ จัดการเรียนการสอน การวิจัย
และการสร้างนวัตกรรม และด้วยความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการปรับโครงสร้างใน
ระดับประเทศ และมีนโยบายการปฏิรูประบบอุดมศึกษา จึงท าให้มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องปรับตัวและ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานอย่างทันท่วงที และสอดคล้องกับชีวิตวิถีใหม่ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีระบบ
การท างานที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว สามารถเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และเพ่ือให้
สามารถตอบสนองและรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปรับการด าเนินงานตาม “ทิศทาง
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Directions) พ.ศ. 2563 - 2567” ที่เน้นผลลัพธ์ด้วยการท างานแบบ 
บูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก หน่วยงานภาครัฐ และ
เอกชน เพ่ือให้สามารถผลิตและพัฒนาก าลังคนที่มีคุณภาพและสมรรถนะสูง พัฒนานวัตกรรมที่สามารถสร้าง
มูลค่าทั้งต่อมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม และประเทศ และการด าเนินงานตามศักยภาพและความเชี่ยวชาญที่
สะท้อนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ด้วยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยจึงมีการพัฒนา “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ระบบ SDU QA (Suan Dusit University Quality Assurance)” เพ่ือใช้เป็นระบบและกลไก
ในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการด าเนินงานในทุกมิติ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่
จะท าให้ทุกภาคส่วนสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA มีกรอบการพัฒนาที่พิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ
ภายนอก ดังนี้ 
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1) ปัจจัยภายนอก (External Impact Factors) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นนโยบายในระดับประเทศและแนวปฏิบัติด้านการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของทิศทางต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 

1.1) แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา ซึ่งเป็นแผนงานที่มีวัตถุประสงค์ในการมุ่งเน้น
การปฏิรูป 4 ด้าน ได้แก่ การยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา การลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา 
การมุ่งความเป็นเลิศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และการปรับปรุงระบบการศึกษาให้
มีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร เพ่ิมความคล่องตัวในการรองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษา 
และสร้างเสริมธรรมาภิบาล 

1.2) มาตรฐานการอุดมศึกษา / มาตรฐานวิชาชีพ / มาตรฐานอ่ืน /  เกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) โดยมุ่งเน้นการก ากับ ติดตามและประเมินผลคุณภาพ 
การจัดการศึกษาตามมาตรฐานขั้นพ้ืนฐาน (ขั้นต่ า) ที่แต่ละสถานศึกษาต้องด าเนินการให้มีคุณภาพ 
ประกอบด้วยการวัดและประเมินผลมาตรฐาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
ด้านการบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านการบริหารจัดการ 

1.3) เกณฑ์การประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (อว.) จัดท าโดยส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาตาม
ศักยภาพและความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศในการเป็นหัวจักรขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และน าไปสู่ความยั่งยืน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ก าหนดต าแหน่ง
จากผลการประเมินตนเองเชิงยุทธศาสตร์อยู่ในกลุ่ม 3 “กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน (Area-Based 
and Community Engagement)” ซึ่งประกอบด้วยการวัดและประเมินผลการด าเนินงาน (Performance) 
และศักยภาพในการพัฒนา (Potential)  โดยได้น าตัวชี้ วัด ในเกณฑ์การประเมินการก าหนดกลุ่ ม
สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ กลุ่ม 3 มาบูรณาการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต รวมทั้งสิ้น 8 ตัวชี้วัด 

1.4) การปรับตัวในทิศทางต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาไทยภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป อาทิ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 20 ปี  (แผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580) 
แผนยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจน 
การบริหารงานในสถานการณ์ไม่ปกติ 

2) ปัจจัยภายใน (Internal Impact Factors) ประกอบด้วย
2.1 ทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Directions) ที่ได้ก าหนดจุดเน้นสวนดุสิต

พ.ศ. 2563-2567 ในการบริหารจัดการแบบพลวัตที่มุ่งหวังสอดผสานกับแนวทางชีวิตวิถีใหม่ โดย 
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอย่างไม่หยุดนิ่ง เต็มไปด้วยพลังและความคิดสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นและ
คล่องตัว สามารถปรับเข้ากับสถานการณ์ภายใต้การบริหารจัดการคุณภาพ โดยมีเป้าหมายร่วมกันคือ 
“ความอยู่รอดอย่างยั่งยืน” (Dynamic university management as the backbone of the organization) 
ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงาน (University Transformation) จากแผนกลยุทธ์มาเป็น
การด าเนินงานตามทิศทางของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินงานและการบริหารจัดการ 
ภายใต้แนวคิด “จิ๋วแต่แจ๋ว” (Small but Smart)  โดยมีจุดเน้นเชิงกลยุทธ์ 4 ด้าน คือ ความหลากหลายทาง
การศึกษา การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน องค์กรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และจุดเน้น (SP Series) 
ที่มุ่งความเป็นเลิศในการผลิตก าลังคน พลังสติปัญญา ความรู้และการสร้างนวัตกรรม  (Manpower, 
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Brainpower, Knowledge and Innovation) โดยมีอัตลักษณ์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษาปฐมวัยแบบ 
พหุวิทยาการ ด้านอาหารบนรากฐานแห่งความเชี่ยวชาญด้วยการปฏิบัติ ด้านการพยาบาลและสุขภาวะส าหรับ
เด็กและผู้สูงวัย และด้านอุตสาหกรรมบริการด้วยมาตรฐานระดับสากล 

2.2 การประเมินความส าเร็จด้านการบริหารจัดการ ภายใต้การประเมินจากคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลอธิการบดีและผู้บริหาร เพ่ือเป็นการประเมินผลด้านการบริหารจัดการที่ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยสามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานของการจัดการคุณภาพ 

 โดยกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU 
QA สามารถสรุปเป็นกรอบการพัฒนาฯ ได้ดังภาพที่ 2 
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3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ระบบ SDU QA  (Suan Dusit University Quality Assurance)

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต “SDU QA” (Suan 
Dusit University Quality Assurance) มีแนวคิดในการพัฒนามาจากความต้องการในการปรับปรุงคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้หลุดพ้นจากกับดักที่ส าคัญ 4 ประการ  และความต้องการใน “การพลิกโฉม
มหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างความแตกต่างที่เข้มแข็ง หรือ การปฏิรูปมหาวิทยาลัย (Reinventing University)” 
ในแบบ Suan Dusit Transformation กล่าวคือ การปรับพ้ืนฐานความเก่งบนความเก่งของตัวเอง ซึ่งเป็น
การสะท้อนผลลัพธ์ของการกระท าสิ่งที่ดีและเป็นที่ยอมรับจากสิ่งที่ท าไม่ใช่เพียงวิธีคิด (Professional by 
Hand) เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากสิ่งเดิมและตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศ 
ซึ่งเป็นที่มาของแนวคิด “จิ๋วแต่แจ๋ว” 

โดยกับดักที่ส าคัญ 4 ประการ (ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์, กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม, สิงหาคม 2561)  ประกอบด้วย   

1. กับดัก Comfort Zone “ไม่ต้องดิ้นรน” คือ ยังคงอยู่ในกรอบเดิมที่ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม
ท าให้ไม่ได้รับผลสะท้อนการด าเนินงานที่แท้จริง และไม่ตอบโจทย์องค์กร 

2. กับดัก Commodity “ไม่สามารถสร้างความแตกต่าง” คือ เกือบทุกมหาวิทยาลัยมุ่งไปสู่
การเป็น Comprehensive-based University ท าให้เกิดการซ้ าซ้อน และไม่มีความแตกต่าง 

3. กับดัก Mismatch “ไม่สอดรับกับความต้องการที่แท้จริงของประเทศ” คือ มหาวิทยาลัยที่
ยังคงผลิตนักศึกษาเพ่ือสร้างรายได้ ด้วยการผลิตบัณฑิตเพียงเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดมากเกินไป 
แต่ไม่ตอบโจทย์ในเรื่องการมีงานท า และการน าความรู้ไปใช้ได้อย่างแท้จริง 

4. กับดัก Irrelevance “ไม่ตอบโจทย์โลกในศตวรรษที่ 21” คือ การไม่คิดที่จะปรับทิศทาง
ขององค์กรให้สอดคล้องรับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงแบบ Disruption 

ซึ่งกับดักทั้ง 4 ประการ เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลให้ระบบการศึกษาของประเทศไทยไม่เกิดการพัฒนา 
และไม่มีความแตกต่าง ทุกมหาวิทยาลัยล้วนเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ (Comprehensive  University) 
แต่ไม่มีจุดมุ่งเน้นของตัวเอง ดังนั้นการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างความแตกต่างที่เข้มแข็งหรือการปฏิรูป
มหาวิทยาลัย (Reinventing University) จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่ท าให้มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับเปลี่ยน
ทั้งรูปแบบการบริหารจัดการ (SDU Directions) และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (SDU QA) 
เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้มีความเป็นเลิศ 
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3.1 องค์ประกอบการจัดท าระบบ SDU QA 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA ประกอบด้วย 
2 ส่วน โดยส่วนที่ 1 เป็นมาตรฐานการอุดมศึกษา และส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่มหาวิทยาลัยก าหนดตาม 
ความเชี่ยวชาญและจุดเน้น ดังนี้ 

1. การวัดมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบด้วยการประเมิน 2 ส่วน คือ
1.1 การประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (อว.) จากเกณฑ์การประเมิน

กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่จัดท าขึ้น โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งเป็นเกณฑ์
ที่มีจุดมุ่งเน้นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะสอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ตรงตามความต้องการของ
ภาคการผลิต บริการ สังคมและชุมชน พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้มีความเป็ นเลิศ สร้างจุดต่างและ 
ความหลากหลายตามพันธกิจ ศักยภาพของตน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาประเทศ 20 ปี และยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 โดยการขับเคลื่อนผ่านระบบอุดมศึกษาเพ่ือเป็น 
การพลิกโฉมมหาวิทยาลัยของรัฐภายในประเทศ (Reinventing University System) ให้สามารถท าหน้าที่
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) ของประเทศในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 
ร่วมกับยกระดับความเป็นธรรมทางการศึกษา (Equity in Higher Education) ในระยะยาว โดยกรอบ 
การก าหนดกลุ่มสถาบัน (University Re-positioning Framework) มุ่งเน้น  

1) ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ระหว่างความต้องการของ
ประเทศ นโยบาย ทิศทางของการพัฒนาอุดมศึกษาตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี ฉบับที่ 3 และ  
ขีดความสามารถ รวมถึงสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 

2) การสร้างจุดเน้น (Focus) ของการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา ในเรื่องที่เป็น
จุดเด่นของสถาบันอุดมศึกษา ที่สามารถตอ่ยอดไปสู่ความส าเร็จในอนาคตของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง 

3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการใช้ทรัพยากรทีน่ าไปใช้สร้างคุณค่าที่แท้จริงให้แก่
ประเทศ และปรับลดการด าเนินการในส่วนที่เกินความจ าเป็นหรือไม่มีจุดเด่นด้านคุณภาพ 

และจากก าหนดกลุ่ มของมหาวิทยาลั ย จากการประเมินผลการด า เนินงาน 
(Performance) และศักยภาพ (Potential) ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า มหาวิทยาลัยมีผลลัพธ์ 
การด าเนินงานที่ โดดเด่น ในความเชี่ยวชาญตามบริบทและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่ตรงกับ 
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มที่  3 “กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน (Area-Based and 
Community Engagement)”  ดั งนั้น  เ พ่ือเป็นการสอดรับต่อนโยบายของ อว .  และเสริมสร้ า ง 
ความเข้มแข็งตามทิศทางของมหาวิทยาลัย จึงได้บูรณาการตัวชี้วัดในเกณฑ์การประเมินของกลุ่ม 3 กับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยเลือกตัวชี้วัดทีส่อดคล้องกับบริบทและทิศทาง
ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสิ้น 8 ตัวชี้วัด ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ตัวชี้วัดตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
 หรือชุมชนอื่น (Area-Based and Community Engagement) 

จุดเน้นเชิงยุทธศาสตร ์
(Strategic Focus) 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
(Performance indicators) 

ตัวชี้วัดศักยภาพองค์กร 
(Potential indicators) 

“กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือ
ชุมชนอื่น (Area-Based and 
Community 
Engagement)” 

• ร้อยละการได้งานท าในพื้นที่หรือ
ภูมิภาคของบัณฑิต (Percentage of
Graduates Employed in the
Region)

• ความสอดคล้องของหลกัสูตร
(Curriculum Alignment)

• การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ (Area-Based
Development)

• การวิจัยและการบริการวิชาการเพ่ือ
การพัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค
(Research/Service in Region)

• การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือ
หน่วยงานในชุมชน พ้ืนที่ หรือภมูิภาค
(Non-Age Group Participation)

• การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน
(Inclusive Community)

• ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา
ชุมชนและสังคม
(Green/Sustainability)

• การบูรณาการงบประมาณจาก
ภาครัฐและเอกชนในการด าเนินงาน
เพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในพืน้ที่ 
(Integrated Government
Budget)

1.2 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) ซึ่งจัดท าขึ้นโดย
ส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557 
มหาวิทยาลัยน าใช้เป็นกรอบในการจัดท าข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย (Common Data Set : CDS) รวมทั้ง
การรายงานผลการประเมินคุณภาพในระบบ CHE QA Online และตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสู ตร  ทั้ งนี้  ตั วชี้ วั ดตามเกณฑ์  สป .อว .  หรื อระบบ IQA ( Internal Quality Assurance) 
ที่มหาวิทยาลัยใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะแบ่งเป็น 

➢ ระดับหลักสูตร ใช้เกณฑ์ สป.อว. ตามระบบ IQA โดยวัดประเมินคุณภาพรวมทั้งสิ้น
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก ากับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 5) หลักสูตร การเรียน  
การสอน การประเมิน และ 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และน าผลการประเมินคุณภาพทุกตัวชี้วัดกรอกในระบบ 
CHE QA Online  

➢ ระดับหน่วยงาน และระดับมหาวิทยาลัย ใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA โดยระบบ SDU QA ได้น าตัวชี้วัดในเกณฑ์ อว. จ านวน 8 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต 2) ความสอดคล้องของหลักสูตร 3) การ
มีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 4) การวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนที่ภูมิภาค 5) การพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ 6) การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พ้ืนที่ หรือภูมิภาค 7) การบูรณาการงบประมาณจาก
ภาครัฐและเอกชนในการ ด าเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ (Integrated Government Budget) 
และ 8) ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability)  และเกณฑ์ของ สป.อว. 
จ านวน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 2) อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 3) ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 4) การบริหารของคณะ/
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มหาวิทยาลัยเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของคณะ/
มหาวิทยาลัย 5) ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 6) การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
7) กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 8) ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/
นวัตกรรม 9) เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 10) ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย
ส่วนตัวชี้วัดผลการบริหารงานของหลักสูตร ผลการบริหารงานของคณะ และจ านวนนักศึกษาเต็มเวลา (FTES)
จะน าไปเขียนเป็นรายงานผลการด าเนินงานในรูปแบบของการบรรยายซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ “ข้อมูล
สารสนเทศของหน่วยงาน” ทั้งนี้ เฉพาะ คณะ/โรงเรียน และมหาวิทยาลัย จะน ารายงานการประเมินตนเอง
(SAR) และผลการประเมินคุณภาพ (CAR) ไปกรอกในระบบ CHE QA Online ร่วมกับข้อมูลสารสนเทศด้าน
อ่ืน ๆ นอกนั้นจะน าผลการประเมินคุณภาพไปรายงานในภาพรวมของระบบ SDU QA

ส าหรับ หน่วยงานอิสระ (ไม่รวมศูนย์การศึกษา) ใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหน่วยงานอิสระ (IU) เป็นเกณฑ์การประเมินตนเองตามมาตรฐานที่แต่ละหน่วยงานน าใช้ใน 
แต่ละประเภทธุรกิจวิชาการ เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพ ตามบริบทและพันธกิจของหน่วยงาน 

2. SDU Focus (จุดเน้นมหาวิทยาลัยสวนดุสิต) เป็นการก ากับและประเมินผลการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยตามนโยบาย วิสัยทัศน์ และความเข้มแข็งตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ตามที่วางไว้ รวมทั้งเป็นการยกระดับการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการสร้างกระบวนการมาตรฐานการท างานใหม่ 
เพ่ือเกิดเป็นนวัตกรรมการท างาน หรือนวัตกรรมเชิงผลงาน ซึ่งเป็น “ตัวช้ีวัดเฉพาะของสวนดุสิต” โดยมีฐาน
การพิจารณาและเทียบเคียงจากปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของรัฐบาลและธุรกิจ 
ในอนาคต (8 Global World Key Trends 2020) กลยุทธ์ของสถาบันการศึกษาระดับโลกที่มีชื่อเสียง 
แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนการปฎิรูปประเทศด้านการศึกษา มาตรฐานการอุดมศึกษา/มาตรฐานวิชาชีพ 
เกณฑ์การประเมินการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง ความต้องการของผู้ประกอบการในยุค Technology 
Disruption โดยมีจุดมุ่งในการผลิตบัณฑิตที่มีมูลค่าเพ่ิมและตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ 
สังคมไทยและสังคมโลก ตลอดจนความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยบนพื้นฐานการจัดการคุณภาพ  

โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA เป็นการ
ก าหนดเกณฑ์การประเมินตามพันธกิจของหน่วยงาน ภายใต้พันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 ด้าน และด้านการ
บริหารจัดการ ได้แก่  

➢ SDU 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน
➢ SDU 2 การวิจัยและนวัตกรรม
➢ SDU 3 การบริการวิชาการ
➢ SDU 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย
➢ SDU 5 การบริหารจัดการ

ซึ่งในส่วนของเกณฑ์การประเมินตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Focus : มสด.) นั้น 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม
ระบบ SDU QA ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าประสงค์ของจุดเน้นเชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ด้าน รวมถึงการ
ก าหนดค่าคาดการณ์ตัวชี้วัด เพ่ือให้สามารถพัฒนาและยกระดับคุณภาพของมหาวิทยาลัย และให้มีความ
สอดคล้องกับเป้าหมายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) และส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) ด้วยเหตุนี้ ส านักบริหารกลยุทธ์ จึงได้
ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามระบบ SDU QA รวมทั้ง การ



16 

เพ่ิมเกณฑ์ความท้าทาย เพ่ือท้าทายความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและยกระดับผลการปฏิบัติงานเพ่ือพลิกโฉมหน่วยงาน จ านวน 30 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน

อุดมศึกษา/ 
SDU Focus 

SDU 1 : ผลลัพธ์ผู้เรียน 
U 1.1 ร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต อว. 
U 1.2 ความสอดคล้องของหลักสูตร อว. 
U 1.3 การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน อว. 
U 1.4 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก สป.อว. 
U 1.5 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ สป.อว. 
U 1.6 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 
U 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 
U 1.8 หลักสูตรใหม่ระดับปริญญาตรี (Degree) ที่ผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ยุคดิจิทัล 

ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
มสด. 

U 1.9 หลักสูตรระยะสั้นส าหรับทุกช่วงวัย มสด. 
U 1.10  ความเสมอภาคด้านการศึกษา มสด. 
SDU 2 : การวิจัยและนวัตกรรม 
U 2.1 การวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนที่ภูมิภาค อว. 
U 2.2 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/ 

งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
สป.อว. 

U 2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม สป.อว. 
U 2.4 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย สป.อว. 
U 2.5 การบริหารจัดการงานวิจัย/ งานสร้างสรรค์/ นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ มสด. 
SDU 3 : การบริการวิชาการ 
U 3.1 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ อว. 
U 3.2 การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่หรือภูมิภาค อว. 
U 3.3 การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการด าเนินงานเพื่อพัฒนา

ชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ (Integrated Government Budget) 
อว. 

SDU 4 : การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
U 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย สป.อว. 
SDU 5 : การบริหารจัดการ 
U 5.1 ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability) อว. 
U 5.2 การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 

กลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของคณะ/มหาวิทยาลัย 
สป.อว. 

U 5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ สป.อว. 
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ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน

อุดมศึกษา/ 
SDU Focus 

U 5.4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้แผนกองยุทธศาสตร์และแผนงานของ 
สป.อว. 

มสด. 

U 5.5 กฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เท่าทันสถานการณ์ มสด. 
U 5.6 การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
U 5.7 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
U 5.8 ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ มสด. 
U 5.9 การสร้างสรรค์พื้นที่การจัดการเรียนรู้/สังคมแห่งการเรียนรู้ มสด. 
U 5.10  ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการท างานและการจัดการเรียนการสอน มสด. 
U 5.11  ความโดดเด่นของอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 

และมีการก าหนดตัวชี้วัดส าหรับหน่วยงานอิสระหรือหน่วยงานจัดหารายได้ จ านวน 7 ตัวชี้วัด 
ประกอบด้วย 

ตัวช้ีวัด มาตรฐาน 
IU 1 ผลิตภัณฑ์และการบริการ 
IU 1.1  การสร้าง/พัฒนานวัตกรรม/บริการที่หลากหลายและตรงกับความต้องการ 

ของลูกค้า/ตลาด 
มสด. 

IU 1.2  การน าองค์ความรู้/นวัตกรรมต่อยอดเป็นธุรกิจวิชาการ มสด. 
IU 1.3  งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญในการให้บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
IU 2 การบริหารจัดการของหน่วยงาน 
IU 2.1  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
IU 2.2  ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ มสด. 
IU 2.3 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน มสด 
IU 2.4 การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต มสด. 





ส่วนที่ 2 

การวิเคราะห์และสรุปผลการประเมนิคุณภาพ 
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เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 
การคิดค่าคะแนนการประเมินคุณภาพในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต ระบบ SDU QA นั้น จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณภาพตามระบบ IQA ซึ่งเป็นเกณฑท์ี่ใช้ประเมินในระดับหลักสูตร
2. เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ใช้

ประเมินในระดับหน่วยงาน และระดับมหาวิทยาลัย

 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณภาพตามระบบ IQA ระดับหลักสูตร
ระดับหลักสูตร มีองค์ประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

 องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานเป็นองค์ประกอบที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
มี 1 ตัวชี้วัด จ านวนเกณฑ์ขึ้นอยู่กับระดับปริญญา หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง  
ถือว่าหลักสูตรนั้น “ไม่ได้มาตรฐาน” และมีค่าคะแนนเป็น“ศูนย์” หากหลักสูตรนั้นมีผลการด าเนินงานผ่าน 
ทุกเกณฑ์ถือว่า “เป็นไปตามมาตรฐาน” ที่ก าหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตร 
ในองค์ประกอบที่ 2 - 6 ดังแสดงตามภาพต่อไปนี้ 

คะแนนระดับหลกัสูตรเป็นคะแนนเฉลี่ย 
ของตัวชี้วัดในองค์ประกอบท่ี 2 - 6 

ผลการประเมิน 

คะแนนหลักสูตร = 0 ประเมินองค์ประกอบท่ี 2 - 6 

ผ่านองค์ประกอบที่ 1 ไม่ผ่านองค์ประกอบท่ี 1 

ภาพที่ 3 แสดงการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตร 
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การคิดคะแนนรวมเฉลี่ย 

การแปลผล  สามารถอธิบายได้ดังนี ้
คะแนนระดับหลักสูตร = 0    หมายถึง  หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01 – 5.00 หมายถึง  หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

             และมีระดับคุณภาพตามคะแนนที่ได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ระดับคุณภาพระบบ IQA ระดับหลักสูตร จากการเทียบผลคะแนนประเมิน 

แม้ว่าหลักสูตรจะไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1 (การก ากับมาตรฐาน) ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/คณะ/
สถาบัน ต้องประเมินตัวชี้วัดขององค์ประกอบที่ 2 ถึงองค์ประกอบที่ 6 ด้วย เพ่ือให้ทราบระดับการพัฒนาของ
หลักสูตรตนเอง โดยการวิเคราะห์ในรายละเอียดของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และรายองค์ประกอบ 
โดยไม่ต้องรายงานระดับคะแนนเฉลี่ย เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพในองค์ประกอบที่ 2 ถึง 
องค์ประกอบที่  6 เกี่ยวกับจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา เพ่ือยกระดับคุณภาพของหลักสูตรต่อไป 
แสดงดังตารางต่อไปนี้ 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.01 - 2.00 น้อย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 

คะแนนรวมเฉลี่ย = คะแนนรวมของตัวชี้วัด 13 ตัวชี้วัด 

 13 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน 
ผ่าน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

 ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผลการประเมิน ผ่าน / ไม่ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน / ไม่ได้มาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ีย่ข
อง

ทุก
ตัว

ชี้ว
ัด 

ใน
อง

ค์ป
ระ

กอ
บที่

 2
 - 

6 

2 2.1, 2.2 

3 3 
3.1, 3.2, 

3.3 

4 3 
4.1, 4.2, 

4.3 

5 4 5.1 
5.2, 5.3, 

5.4 

6 1 6.1 

รวม 13 7 4 2 

ผลการประเมิน 

ตารางที่ 4 รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบท่ี 2 - องค์ประกอบท่ี 6 

จุดเด่น 
1. 
2. 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. 
2.
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2. เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ระดับหน่วยงาน (Department : D) และระดับมหาวิทยาลัย (University : U)

การประเมินในระบบ SDU QA ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีตัวชี้วัดรวมทั้งสิ้น 30 ตัวชี้วัด
ประกอบด้วย 

2.1 การวัดและประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
2.1.1 เกณฑ์การประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (อว.) พ.ศ. 2564 ที่มหาวิทยาลัย

น ามาบูรณาการจ านวน 8 ตัวชี้วัด จากเกณฑ์การประเมินในกลุ่มที่ 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 
(Area-Based and Community Engagement) 

2.1.2 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) จ านวน 10 
ตัวชี้วัด  

2.2 การวัดและประเมินตามจุดเน้นมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Focus) จ านวน 12 ตัวชี้วัด 

โดยสามารถสรุปตัวชี้วัด ไดด้ังนี้ 

ตารางท่ี 5 การสรุปตัวชี้วัดตามระบบ SDU QA 

ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน
อุดมศึกษา/ 
SDU Focus 

SDU 1: ผลลัพธ์ผู้เรียน 
D/U 1.1 ร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต อว. 
D/U 1.2 ความสอดคล้องของหลักสูตร อว. 
D/U 1.3 การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน อว. 
D/U 1.4 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก สป.อว. 
D/U 1.5 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ สป.อว. 
D/U 1.6 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 
D/U 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 
D/U 1.8 หลักสูตรใหม่ระดับปริญญาตรี (Degree) ที่ผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ยุคดิจิทัล 

 ที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
มสด. 

D/U 1.9 หลักสูตรระยะสั้นส าหรับทุกช่วงวัย มสด. 
D/U 1.10 ความเสมอภาคด้านการศึกษา มสด. 
SDU 2: การวิจัยและนวัตกรรม 
D/U 2.1 การวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนที่ภูมิภาค อว. 
D/U 2.2 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม สป.อว. 
D/U 2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม สป.อว. 
D/U 2.4 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย สป.อว. 
D/U 2.5 การบริหารจัดการงานวิจัย/ งานสร้างสรรค์/ นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา 

 เชิงพ้ืนที่ 
มสด. 
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ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน
อุดมศึกษา/ 
SDU Focus 

SDU 3: การบริการวิชาการ 
D/U 3.1 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ อว. 
D/U 3.2 การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พ้ืนที่หรือภูมิภาค อว. 
D/U 3.3 การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการด าเนินงานเพ่ือ

 พัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ (Integrated Government Budget) 
อว. 

SDU 4: การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
D/U 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย สป.อว. 

SDU 5: การบริหารจัดการ 
D/U 5.1 ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม 

 (Green/Sustainability) 
มสด./อว. 

D/U 5.2 การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
 กลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของคณะ/มหาวิทยาลัย 

สป.อว. 

D/U 5.3 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ สป.อว. 
D/U 5.4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานภายใต้แผนกองยุทธศาสตร์และแผนงานของ 

 สป.อว. 
มสด. 

D/U 5.5 กฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เท่าทันสถานการณ์ มสด. 
D/U 5.6 การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
D/U 5.7 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
D/U 5.8 ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ มสด. 
D/U 5.9 การสร้างสรรค์พ้ืนที่การจัดการเรียนรู้/สังคมแห่งการเรียนรู้ มสด. 
D/U 5.10 ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการท างานและการจัดการเรียนการสอน มสด. 
D/U 5.11 ความโดดเด่นของอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
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3. เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ระดับหน่วยงานอิสระ/หน่วยจัดหารายได้ (Individual Unit: IU)

ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน

อุดมศึกษา/SDU 
Focus 

IU 1 ผลิตภัณฑ์และการบริการ 
IU 1.1 การสร้าง/พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการ 

  ของลูกค้า/ตลาด 
มสด. 

IU 1.2 การน าองค์ความรู้/นวัตกรรมต่อยอดเป็นธุรกิจวิชาการ มสด. 
IU 1.3 งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญในการให้บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
IU 2 การบริหารจัดการของหน่วยงาน 
IU 2.1 การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
IU 2.2 ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ มสด. 
IU 2.3 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน มสด. 
IU 2.4 การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต มสด. 

หลักเกณฑ์การให้คะแนน 

การให้คะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัย SDU Focus เป็นการวัดผลลัพธ์การ
ด าเนินงานของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย โดยการให้คะแนนเป็นไปตามเกณฑ์และค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
แต่ละรายตัวชี้วัด และน าคะแนนผลการด าเนินงานที่ได้มาค านวณเป็นจ านวนดาว ส าหรับหน่วยงาน/
มหาวิทยาลัยมีผลการด าเนินงานที่มีความโดดเด่น มีนวัตกรรม และสามารถเป็นต้นแบบหรือแบบอย่างที่ดีหรือ
สร้างประโยชน์ให้กับประเทศชาติ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา สามารถพิจารณาให้เหรียญ
เพ่ิมเติมได้ ตามมติเป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการฯ  

ตารางท่ี 6 การก าหนดค่าคะแนนการประเมินคุณภาพเปน็สัญลักษณ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน 
คะแนน จ านวน ความโดดเด่น 

น้อยกว่า 15 ไม่ได้ 
15 – 35 
36 – 55 
56 – 75 
76 – 95 

96 คะแนนขึ้นไป 



ส่วนที่ 3 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
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ส่วนที่ 3.1 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร 
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ส่วนที่ 3.1 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตร 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ในการผลิตบัณฑิตเพ่ือให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ การด าเนินงาน 
และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าส าคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ซึ่งมีหลักการดังต่อไปนี้ 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา
ว่าหลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอ่ืน  ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง โดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่  การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์  
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ  

2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้ เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดการด าเนินการ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 เพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มี
คุณภาพ และมาตรฐาน ซึ่ง สป.อว. ได้ก าหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา เรื่องแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  

3. ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในส่วนที่ เกี่ยวข้อง
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวชี้วัดเชิงปริมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิ ต าแหน่ง
ทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์  ส าหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพที่เน้นกระบวนการ จะประเมิน   
ในลักษณะของพิชญพิจารณ์ (peer review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของค าถามที่จะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประเมิน
เพ่ือให้สามารถน าไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได้ และได้ก าหนดแนวทางในการให้คะแนนในแต่ละระดับ
ส าหรับผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ได้ใช้ในการพิจารณา  

4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดย
มีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการ อุดมศึกษา ทั้งนี้ 
ทุกระบบต้องได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา พิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้มีการจัดส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพ้ืนฐานให้กับ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ ตัวอย่างการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตรที่เทียบเคียงได้ เช่น ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN QA ผลการประเมินหลักสูตร
วิชาชีพที่ได้รับการรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB (ส าหรับหลักสูตรทางด้าน
บริหารธุรกิจ) ABET (ส าหรับหลักสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์) และหลักสูตรที่ได้รับการตรวจประเมินเป็น
ประจ าและผ่านการรับรองโดยสภาวิชาชีพ  
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบ 

ในการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

ตัวช้ีวัด 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

1. การก ากับมาตรฐาน 1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนด โดย สป.อว. 

- ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2548
ปริญญาตรี เกณฑ์ 3 ข้อ
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 11 ข้อ

- ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558
ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ
บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 10 ข้อ

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติ 

- ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (โดยผู้ใช้บัณฑิต/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)

2.2 การได้งานท าหรือ
ผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จ
การศึกษา  

- ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี

- ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่ตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา - การรับนักศึกษา
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา

3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

- การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ และ
แนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี

- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา

- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียน รู้ในศตวรรษที่ 21

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา - อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา
- อัตราการส าเร็จการศึกษา
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ

นักศึกษา
4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนา

อาจารย์ 
- การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร
- การบริหารอาจารย์  
- การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์

4.2 คุณภาพอาจารย์  - ร้อยละอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
- ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ
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องค์ประกอบ 

ในการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

ตัวช้ีวัด 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์  
- จ านวนบทความของอาจารยป์ระจ าหลักสูตรปริญญาเอก

ทีไ่ด้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ - อัตราการคงอยู่ของอาจารย์
- ความพึงพอใจของอาจารย์

5. หลักสูตร
การเรียนการสอน
การประเมินผู้เรียน

5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 

- หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้
ในการพัฒนา หลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้า
ในศาสตร์สาขานั้น ๆ

- การพิจารณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา

5.2 การวางระบบผู้สอน
และกระบวนการจัด 
การเรียนการสอน 

- การพิจารณาก าหนดผู้สอน
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3

และ มคอ.4
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ

การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา
- การก ากับกระบวนการเรียนการสอน
- การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติในระดับ

ปริญญาตรี
- การบูรณาการพันธกิจต่าง ๆ กับการเรียนการสอน

ในระดับปริญญาตรี
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์

และการค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา

5.3 การประเมินผู้เรียน - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ

ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)
- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ

ในระดับบัณฑิตศึกษา
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องค์ประกอบ 

ในการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

ตัวช้ีวัด 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

5.4 ผลการด าเนินงาน
หลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

- ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

6. สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน
โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มี
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน

- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

หมายเหตุ : 
1. แนวทางการด าเนินการส าหรับหลักสูตรที่ขอปิดด าเนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไม่มีนักศึกษา

มาสมัครเรียนที่ก าหนดไว้ คือ กรณีหลักสูตรที่สภาสถาบันอุดมศึกษาเห็นชอบ/อนุมัติให้ปิดด าเนินการต้องแจ้ง
ให้ สป.อว. รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงค้างอยู่ อาจารย์ประจ าหลักสูตรดังกล่าวยังต้องท าหน้าที่
อาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อไป และจัดการเรียนการสอนจนกว่านักศึกษาคนสุดท้ายจะส าเร็จการศึกษา ทั้งนี้ 
สถาบันอุดมศึกษายังต้องด าเนินการประเมินตนเองระดับหลักสูตรเป็นประจ าทุกปี โดยประเมินองค์ประกอบ  
ที่ 1 การก ากับมาตรฐาน และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง เฉพาะตัวชี้วัดที่มีการด าเนินการ เพ่ือน าผลที่ได้ 
มาประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาด าเนินการอ่ืน ๆ ต่อไป โดยค านึงถึงประโยชน์ 
จากการประเมิน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเป็นส าคัญ อนึ่งการประเมินตนเอง
ดังกล่าว เป็นการด าเนินการภายในของหลักสูตร คณะ หรือสถาบัน โดยรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร
เฉพาะตัวชี้วัดที่มีการด าเนินงาน ในการค านวณค่าคะแนนของหลักสูตรให้คิดเฉพาะตัวชี้วัดที่มีการประเมิน
เท่านั้น และด าเนินการผ่านระบบ CHE QA Online 

2. หลักในการพิจารณาส าหรับตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรที่เป็นตัวชี้วัด
กระบวนการ (3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3 และ 6.1) การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 
ในระดับหลักสูตรที่เน้นกระบวนการ เพ่ือให้ผู้ประเมินน าไปใช้ในการตัดสินผลการประเมินให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันให้ยึดหลักการ คือ หลักสูตรควรก าหนดผลลัพธ์ซึ่งแสดงคุณภาพที่ต้องการจากกระบวนการที่ได้
ออกแบบ โดยอธิบายวิธีการด าเนินงานที่น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษา 
ผลการด าเนินงานที่เทียบกับผลลัพธ์ที่ก าหนดหากหลักสูตรไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ ให้อธิบายว่า  
มีการปรับปรุงวิธีการท างานอย่างไร เพ่ือน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ (หมายเหตุ : ให้พิจารณาผลการด าเนินงาน  
ในภาพรวม ไม่ควรพิจารณาแต่ละประเด็นย่อย และกรณีจะให้คะแนนระดับ 4 หรือ 5 ต้องมีค าอธิบายที่เห็น
เป็นรูปธรรม) 
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องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่ง  คือ การพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผน 
การศึกษาแห่งชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
โดยได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษา
ได้พัฒนาด้านวิชาการ และวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกัน และได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง  ๆ มาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง ๆ พ.ศ. 2548 
เพ่ือประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและ
มาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดด าเนินการหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงต้องใช้เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรดังกล่าว  

ในการควบคุมก ากับมาตรฐานจะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไปตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 
และ พ.ศ. 2558 ตามท่ีไดป้ระกาศใช้ในขณะนั้น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2548 และ 
พ.ศ. 2558 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัด  
การเรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าว โดยหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ 
พ.ศ. 2548 ในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 3 ข้อ และระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ์ 
11 ข้อ ส าหรับหลักสูตรที่เป็นไปเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2558 นั้น ในระดับปริญญา
ตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 5 ข้อ และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ์ 10 ข้อ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 

พันธกิจที่ส าคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ให้ผู้เรียน มีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่ก าหนด บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะต้อง
เป็นผู้มีความรู้มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้
เพ่ือการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและความรับผิดชอบ 
ในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตาม อัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา  

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่ เป็นหน่วยงานในการก ากับ  และส่งเสริม 
การด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาได้จัดท ามาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตบัณฑิต เช่น เกณฑ์
มาตรฐาน หลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือมุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษา 
ที่ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคม 
ชุมชน รวมทั้งหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่าง ๆ ได้เชื่อม่ันถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเป็นไปตามที่ก าหนดไว้
ในผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร  

คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ การมีงานท า และคุณภาพผลงานวิจัยของ
นักศึกษา และผู้ส าเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษานั้น ๆ คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได้จาก
ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ตัวชี้วัดที่ 2.2  การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษา  

-  ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี
-  ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ ได้รับ

การตีพิมพ์หรือเผยแพร่
-  ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับ

การตีพิมพ์หรือเผยแพร่
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ตัวช้ีวัดที่ 2.1   คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวช้ีวัด   ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ได้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ.2 
ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะ 
ทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์ 
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวชี้วัดนี้จะเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมอง
ของผู้ใช้บัณฑิต  

เกณฑ์การประเมิน 
ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 

สูตรการค านวณ 

ข้อมูลประกอบ 
จ านวนบัณฑิตท่ีรับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จ

การศึกษา 

หมายเหตุ : 
- ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาต้องประเมินตัวชี้วัด 2.1 ด้วย แม้ว่า

หลักสูตรนั้นจะยังไม่ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยน าผลการด าเนินงานของหลักสูตรในรอบที่ผ่านมา 
ใช้ประกอบการประเมิน 

- กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระ ไม่ต้องเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
- ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เป็นนักศึกษาต่างชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิตอาจไม่ถึง

ร้อยละ 20 เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตที่เป็นนักศึกษาชาวไทยเป็นฐาน
ในการคิด เช่น มีนักศึกษาต่างชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คนให้ประเมินโดยคิดจากนักศึกษาไทยจ านวน 
10 คนเป็นฐานที่ 100 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2   ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
(ปริญญาตรี) 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 

บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้น ๆ ที่ได้
งานท าหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา เมื่อเทียบ
กับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น การนับการมีงานท านับกรณีการท างานสุจริตทุกประเภทที่
สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจ าเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้  การค านวณร้อยละของผู้มีงานท าของผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้ค านวณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังส าเร็จ
การศึกษาเท่านั้น  

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  เป็น

คะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100  

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร

การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานท าแล้ว แต่ไม่ได้
เปลี่ยนงาน มาพิจารณา  

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

หมายเหตุ : 
- จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา
- กรณีหลักสูตรใหม่ ไม่ต้องประเมินตัวชี้วัดที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา ส าหรับ

หลักสูตรปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวชี้วัดที่ 2.1 และ 2.2 ด้วย เนื่องจากมีผู้ส าเร็จ
การศึกษาแล้ว
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ตัวช้ีวัดที ่2.2  ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์  
หรือเผยแพร่ (ปริญญาโท) 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 

การศึกษาในระดับปริญญาโทจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบวิจัยเพ่ือหาค าตอบที่มี  
ความน่าเชื่อถือ ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพ่ือจัดท าผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้
ความรู้ อย่างเป็นระบบและสามารถน าเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวชี้วัดนี้จะเป็นการประเมิน
คุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา 

เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป  

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา ตามสูตร

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

หมายเหตุ : 
- การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับการตีพิมพ์

ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิได้นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ (Accepted) 
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.10 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ
0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภา
สถาบันอนุมัติ และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร
0.60 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2
0.80 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ

ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้
ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list)
หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1

1.00 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
พ.ศ. 2556

- ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร
การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์  (Full 

Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
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ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ online  
0.40 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน โดย

มีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 

หมายเหตุ 
1 ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวชี้วัดนี้แล้ว สามารถน าไปนับในตัวชี้วัด

ผลงาน ทางวิชาการของอาจารย์ 
2 ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการประเมิน

นั้นๆ 
3 ในกรณีท่ีไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวชี้วัดนี้ 
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ตัวช้ีวัดที ่2.2 (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับ
การตีพิมพ์หรือเผยแพร่  

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 

การศึกษาในระดับปริญญาเอก เป็นการศึกษาในระดับสูงจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบวิจัย
เพ่ือหาประเด็นความรู้ใหม่ที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นประโยชน์ ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้  
เพ่ือจัดท าผลงาน ที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบ และสามารถน าเผยแพร่ให้เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวชี้วัดนี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญา
เอก  

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา 

เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป  

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา ตามสูตร

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม

หมายเหตุ : 
การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับการตีพิมพ์

ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิได้นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ (Accepted) 
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ
0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภา
สถาบันอนุมัติ และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร
0.60 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2
0.80 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ

ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้
ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list)
หรือตพิีมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1

1.00 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556

- ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร

การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์  
(Full Paper) และเมื่อได้รับ การตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่
ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
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ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ online  
0.40 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน 

โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 

หมายเหตุ 
1. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวชี้วัดนี้แล้ว สามารถน าไปนับในตัวชี้วัด

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
2. ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการประเมิน

นั้นๆ 
3. ในกรณีที่ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวชี้วัดนี้
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องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 

ความส าเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา ระบบประกันคุณภาพ
นักศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร ซึ่งต้องเป็นระบบที่สามารถ
คัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา และการส่งเสริม 
พัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษา 
มีความรู้ ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 และส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) กลุ่มวิชาหลัก 
(core subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ ( life and career skills) (3) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ( learning and innovation skills)  และ (4) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี  
(information, media and technology skills)  

ทักษะส าคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมาก คือ 
1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่  (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (critical

thinking and problem solving)  ( 2 )  นวั ตกรรมและการสร้ า งสรรค์  ( innovation and creativity) 
(3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน (communication and collaboration)

2) กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี  ( information, media and technology skills)
ประกอบด้วย การรู้สารสนเทศ ( information literacy) การรู้สื่อ (media literacy) และการรู้ ICT (ICT 
literacy)  

3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับตัว
และยืดหยุ่น (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (initiative and self-
direction)  ปฏิ สั ม พั น ธ์ ท า ง สั ง คม แล ะข้ า ม วั ฒนธ ร ร ม  ( social and cross- cultural interaction) 
ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเป็นผู้น าและความ
รับผิดชอบต่อสังคม (leadership and social responsibility)  

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษา เริ่มด าเนินการตั้งแต่ระบบการรับนักศึกษา 
การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใต้การด าเนินการดังกล่าว  ให้พิจารณา
จากตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 การรับนักศึกษา  
ตัวชี้วัดที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ตัวชี้วัดที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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ตัวช้ีวัดที ่3.1   การรับนักศึกษา 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด  

คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของความส าเร็จแต่ละหลักสูตร จะมี
แนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับ
ลักษณะ ธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่ งใส ชัดเจน และ
สอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการ 
คัดนักศึกษาให้ได้ นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน  และมี 
เวลาเรียนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

- การรับนักศึกษา
- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา

ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมด ที่ท าให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ
• ไม่มีกลไก
• ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการ
ประเมิน
กระบวนการ

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน

• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ กลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็น
รูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี
โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถให้
เหตุผลอธิบาย
การเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี
ได้ชัดเจน
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ตัวช้ีวัดที ่3.2   การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด  

ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทาง 
การเรียนแก่นักศึกษา เพ่ือให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข อัตราการลาออก
กลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในรู ปแบบต่าง ๆ 
ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะ 
มีการวางระบบการดูแล ให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบ 
การป้องกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลา 
ที่หลักสูตรก าหนด รวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้  
ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้ได้มาตรฐานสากล 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี
- การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ แก่บัณฑิตศึกษา
- การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21

 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ ด าเนินงาน
ทั้งหมดท่ีท าให้ได้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 

เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ
• ไม่มีกลไก
• ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ

กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ

กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน
• มีการประเมิน

กระบวนการ
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล
การประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยนั และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ได้ชัดเจน
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ตัวช้ีวัดที ่3.3   ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 

ผลการประกันคุณภาพควรท าให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา  
ในหลักสูตรสูง อัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร และผล 
การจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา  

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

- การคงอยู่
- การส าเร็จการศึกษา
- ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา

หมายเหตุ : 
1. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวน

ที่ด าเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวชี้วัด 3.1 และ 3.2 
2. อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา คิดจากจ านวนนักศึกษาท่ีเข้าในแต่ละรุ่น ลบด้วยจ านวนนักศึกษาท่ีออก

ทุกกรณีนับถึงสิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานที่ท างานของนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาแล้ว 

3. การคิดร้อยละของจ านวนนักศึกษาท่ียังคงอยู่ของแต่ละรุ่น

ตัวอย่างการค านวนหลักสูตร 4 ปี 

อัตราการส าเร็จการศึกษา =      x 100 


อัตราการคงอยู่ =   -       x 100 


ปีการศึกษา 
จ านวนรับเข้า 


จ านวนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  จ านวนที่ลาออกและคัดชื่อ
ออกสะสมจนถึงสิ้นปี
การศึกษา 2558  2556 2557 2558 

2553 x 
2554 x 
2555 x 
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เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีการ
รายงาน
ผลการ
ด าเนินงาน

• มีการ
รายงาน
ผลการ
ด าเนินงาน
ในบางเร่ือง

• มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงานครบ
ทุกเร่ืองตาม
ค าอธิบาย
ในตัวชี้วัด

• มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงานครบ
ทุกเร่ืองตาม
ค าอธิบาย
ในตัวชี้วัด

• มีแนวโน้ม
ผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในบางเร่ือง

• มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเร่ือง
ตามค าอธิบาย
ในตัวชี้วัด

• มีแนวโน้ม
ผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในทุกเรื่อง

• มีการรายงาน
ผลการด าเนนิงานครบ
ทุกเร่ืองตามค าอธิบาย
ในตัวชี้วัด

• มีแนวโน้ม
ผลการด าเนนิงาน
ที่ดีขึ้นในทุกเร่ือง

• มีผลการด าเนนิงาน
ที่โดดเด่นเทียบเคียงกับ
หลักสูตรนั้นในสถาบนั
กลุ่มเดียวกัน โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยัน และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผล
อธิบายว่าเป็น
ผลการด าเนนิงานที่     
โดดเด่นอย่างแทจ้ริง
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องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 

อาจารย์เป็นปัจจัยป้อนที่ส าคัญของการผลิตบัณฑิต ผู้เกี่ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบประกัน 
การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพบริบท 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีคว ามรักในองค์กรและ 
การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผู้บริหารต้องมีการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการด าเนินงาน 
ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์  
เป็นการด าเนินงานเพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนด โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งขึ้นด้วยการวางแผน
และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากร เพ่ือให้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา 
ที่รับเข้าในหลักสูตร มีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ์
ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้า  
ในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง  

องค์ประกอบด้านอาจารย์ เริ่มด าเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์และ
ผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์ ให้พิจารณาจากตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ตัวชี้วัดที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์  
ตัวชี้วัดที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
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ตัวช้ีวัดที ่4.1   การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 

การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ต้องก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติ
อาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือก 
อาจารย์ที่เหมาะสม โปร่งใส นอกจากนี้ต้องมีระบบการบริหารอาจารย์ โดยการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว 
เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด 
โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ มีการวางแผนและ 
การลงทุน งบประมาณและทรัพยากร และกิจกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์  

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

- ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร
- ระบบการบริหารอาจารย์
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์

ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของ
อาจารย์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ
• ไม่มีกลไก
• ไม่มีแนวคิด

ในการ
ก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ

กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ

กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผล
การประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ

กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน
• มีการประเมินกระบวนการ
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล
การประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยนั และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ได้ชัดเจน
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ตัวช้ีวัดที่ 4.2   คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวช้ีวัด  ปัจจัยน าเข้า  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 

การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าให้อาจารย์ในหลักสูตร มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ 
โดยท าให้อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับ  
การผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้า ในการผลิตผลงาน  
ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง  

ประเด็นในการพิจารณาตัวชี้วัดนี้ จะประกอบด้วย 
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก
- ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ
- ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
- จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ

Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และ 

ความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตาม 
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น หลักสูตรจึงควรมีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิทางการศึกษา
ระดับปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจ  หรือจุดเน้น 
ของหลักสูตรนั้น ๆ  

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาโท  
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก  
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100 

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร
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2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

หมายเหตุ 
คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณวุฒิ

ของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลั กฐานการส าเร็จการศึกษาภายในรอบ 
ปีการศึกษานั้น ทั้งนี้อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้  ส าหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิ
อ่ืนที่เหมาะสมกว่า ทั้งนี้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ 

ในสถาบันท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง  ๆ อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร  

เกณฑ์การประเมิน 
โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนน 

ระหว่าง 0 – 5  
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ และ

ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป  
หลักสูตรระดับปริญญาโท  
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ

ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์ และ

ศาสตราจารย์รวมกันที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100  

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร
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2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่ส าคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าได้สร้างสรรค์ขึ้น  เพ่ือแสดง 
ให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่ อง เป็นผลงานที่มีคุณค่า สมควร
ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการ
อยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ  
หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตร
หรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัย 
ที่หน่วยงาน หรือองค์การระดับชาติ ว่าจ้างให้ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการ 
และผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว รวมทั้งงานสร้างสรรค์ต่าง ๆ โดยมีวิธีการคิด 
ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมิน 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้  เป็น

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป  
หลักสูตรระดับปริญญาโท  
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้  เป็น

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป 
หลักสูตรระดับปริญญาเอก 
ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้  เป็น

คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป  

สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ตามสูตร

2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตี พิม พ์ ในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุมวิชาการระดับชาติ
0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตี พิมพ์  ในรายงานสืบเนื่องจาก

การประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป
และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร
0.60 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI

กลุ่มท่ี 2
0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน

ฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป
และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน
Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ  ตามประกาศ ก.พ.อ.  หรือระเบียบคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556

- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว
- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน
- ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว
- ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการ

แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ

การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์  (Full 
Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์  ซึ่งสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  
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ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ ง หรือผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ online  
0.40 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 
0.60 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ 
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้น ต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 

จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus 
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

หลักสูตรในระดับปริญญาเอก ถือได้ว่าเป็นหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษา เป็นหลักสูตรที่ส าคัญ
และเน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้น อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ระดับปริญญาเอก จึงมีความส าคัญอย่างมากต่อหลักสูตรนั้น ๆ  

บทความวิจัยและบทความทางวิชาการหรือ Review Article ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอก 
ที่ได้รับการอ้างอิง ย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถในการท าวิจัย 
มีผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานข้อมูล TCI และ Scopus และบทความ 
ที่ตีพิมพ์ได้รับการอ้างอิง แสดงให้เห็นว่ามีการน าไปใช้ประโยชน์ และเป็นฐานในการพัฒนางานวิจัยใหม่ ๆ ให้มี
ความก้าวหน้ามากข้ึน จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้รับการอ้างอิงมาก ย่อมแสดงให้เห็นว่า
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นผู้ที่มีผลงานและได้รับการยอมรับในวงวิชาการนั้น ๆ  

การค านวณตัวชี้วัดนี้ ให้เปรียบเทียบจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง ตั้งแต่หนึ่งครั้งขึ้นไป รวมทั้ง  
การอ้างอิงตนเองที่เป็นผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ  หรือระดับ
นานาชาติ ต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอก นั้น โดยน าเสนอในรูปสัดส่วน ทั้งนี้  พิจารณาผล            
การด าเนินงาน 5 ปี ย้อนหลังตามปีปฏิทิน ซึ่งนับรวมปีที่ประเมิน  

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็นคะแนน

เต็ม 5 = 2.5 ขึ้นไป  
กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็นคะแนน

เต็ม 5 = 3.0 ขึ้นไป 
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2.5 

กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น 

คะแนนเต็ม   5 = 0.25 ขึ้นไป  

สูตรการค านวณ 
1. อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร =

2. แปลงค่าที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

ตัวอย่างการหาอัตราส่วนจ านวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ถ้าอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรหนึ่ง  ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  มีจ านวน 5 คน โดยอาจารย์ทั้ง 5 คนมีผลงานตีพิมพ์บทความวิจัยหรือ Review article 
ในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ในปี พ.ศ. 2553 - 2557 (ค.ศ. 2010 - 2014) ซึ่งด าเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหลักสูตรใน พ.ศ. 2557 (ประเมินในปี ค.ศ. 2014) เป็นดังนี้ 

- จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ของอาจารย์ ทั้ง 5 คนในฐานข้อมูล Scopus ระหว่าง ค.ศ. 2010 - 2014
เท่ากับ 15 บทความ และจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูลของ TCI เท่ากับ 5 บทความ

- ในจ านวนนี้มีบทความ 8 บทความในฐานข้อมูล Scopus ที่ได้รับการอ้างอิง อย่างน้อย 1 ครั้ง และ
มีบทความ 2 บทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 ครั้ง

ดังนั้น อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร = 

น ามาค านวณคะแนน     =    2.0  X 5     = 4.0  คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4.3   ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 

ผลการประกันคุณภาพ ต้องน าไปสู่การมีอัตราก าลังอาจารย์ที่มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา  
ที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง และอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร  

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

- การคงอยู่ของอาจารย์
- ความพึงพอใจของอาจารย์

เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีการ
รายงาน
ผลการ
ด าเนินงาน

• มีการ
รายงาน
ผลการ
ด าเนินงาน
ในบางเร่ือง

• มีการรายงาน
ผลการ
ด าเนินงาน
ครบทุกเร่ือง
ตามค าอธิบาย
ในตัวชี้วัด

• มีการรายงาน
ผลการด าเนนิงาน
ครบทุกเร่ืองตาม
ค าอธิบายใน
ตัวชี้วัด

• มีแนวโน้ม
ผลการด าเนนิงาน
ที่ดีขึ้นในบางเร่ือง

• มีการรายงาน
ผลการด าเนนิงาน
ครบทุกเร่ือง
ตามค าอธิบาย
ในตัวชี้วัด

• มีแนวโน้ม
ผลการด าเนนิงาน
ที่ดีขึ้นในทุกเร่ือง

• มีการรายงาน
ผลการด าเนนิงาน
ครบทุกเร่ืองตาม
ค าอธิบายในตัวชี้วัด

• มีแนวโน้ม
ผลการด าเนนิงานทีด่ีขึ้น
ในทุกเรื่อง

• มีผลการด าเนนิงาน
ที่โดดเด่นเทียบเคียงกับ
หลักสูตรนั้นในสถาบนั
กลุ่มเดียวกัน โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยันและกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
ว่าเป็นผลการด าเนินงาน
ที่โดดเด่นอย่างแท้จริง
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องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการบริหารจัดการ 
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหน้าที่  
ในการบริหารจัดการ 3 ด้านที่ส าคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู้ เรียนระบบประกันคุณภาพในการด าเนินกา รหลักสูตร 
ประกอบด้วย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ตัวชี้วัดในการประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนด
รายวิชาที่มี เนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้ง 
การวางระบบผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์และ 
มีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให้เต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เน้นนักศึกษา 
เป็นส าคัญ และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบนี้ พิจารณาได้จากตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  
ตัวชี้วัดที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
ตัวชี้วัดที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน  
ตัวชี้วัดที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ตัวช้ีวัดที่ 5.1   สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 

แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับทราบจากส านักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชา
ต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการ
การเปิดรายวิชาต่าง ๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ โดยสนองความต้องการของ
นักศึกษา และตลาดแรงงาน ทั้งนี้  หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องมีการควบคุมมาตรฐานของหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่เหมาะสมกับลักษณะและระดับของหลักสูตร โดยปริญญาโท เน้นความสามารถ
ในการท าวิจัยของนักศึกษา ปริญญาเอก เน้นความสามารถในการใช้การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่  

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อย
ให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร
- การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ

เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ
• ไม่มีกลไก
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยนั และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ได้ชัดเจน
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ตัวช้ีวัดที ่5.2   การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 

หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้สอนในวิชานั้น ๆ เพื่อให้
นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง ทั้งนี้  หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา ต้องให้ความส าคัญ กับการก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่เหมาะสม
กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระและลักษณะของนักศึกษา ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนา
ตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระต้องสามารถให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์
การค้นคว้าอิสระ ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึงการท าวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ การสอบป้องกัน 
และการเผยแพร่ผลงานวิจัยจนส าเร็จการศึกษา  

กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่  21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้             
ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 
การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลา และในสถานที่ใดก็ได้ 
ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้ ทั้งนี้  ในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอน จะเน้นการวิจัยเป็นฐานการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น  

 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 
อย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

- การก าหนดผู้สอน
- การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4)  และการจัด

การเรียนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัยการบริการวิชาการ

ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
- การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับสาขาวิชา

และความก้าวหน้าของศาสตร์ 
- การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาที่มี

ความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
- การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตามในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงาน

ในระดับบัณฑิตศึกษา 

ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมด ที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียนการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
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เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ
• ไม่มีกลไก
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผล
การประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การปฏบิัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี
โดยมีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ยนืยัน
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถให้
เหตุผลอธิบาย
การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ได้ชัดเจน
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ตัวช้ีวัดที ่5.3   การประเมินผู้เรียน 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด  

การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษา เพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และน าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
(assessment for learning) การประเมินที่ท าให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผล      
การประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่จนเกิดการเรียนรู้ (assessment as learning) และ 
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (assessment of 
learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือจุดมุ่งหมายประการหลัง คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผล 
การเรียนรู้ของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพ่ือจุดมุ่งหมายสองประการ
แรกด้วย ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดเกณฑ์การประเมิน วิธีการ
ประเมิน เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
มีการก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย 
ให้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง ( real world) และ 
มีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ที่ท าให้นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้
ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษา ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
ต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่มีคุณภาพด้วย  

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 

- การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
- การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
- การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)
- การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา

ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมดที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ ให้ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียน   
มีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 

เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ
• ไม่มีกลไก
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการ
ประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน

• มีการประเมินกระบวนการ
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม
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0 1 2 3 4 5 
กระบวนการ 

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

กระบวนการ   
จากผล        
การประเมิน 

• มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ยนืยัน
และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย การ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดไีดช้ัดเจน
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ตัวช้ีวัดที ่5.4      ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการด า เนินงานตามตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฎในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ข้อ 7 ที่หลักสูตรแต่ละ
หลักสูตรด าเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะเป็นผู้รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
ในแบบรายงานผลการด าเนินการ ของหลักสูตร (มคอ.7)  

เกณฑ์การประเมิน 
มีการด าเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน 

เท่ากับ 0 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.50 
มีการด าเนินงานร้อยละ 80.01-89.99 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน

เท่ากับ 4.00 
มีการด าเนินงานร้อยละ 90.00-94.99 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน

เท่ากับ 4.50 
มีการด าเนินงานร้อยละ 95.00-99.99 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน

เท่ากับ 4.75 
มีการด าเนินงานร้อยละ 100 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 

หมายเหตุ : 
คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558 
ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพ่ิมเติมไว้ ดังนี้ 

 ข้อ 2 ระบุว่า “กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาจะจัดท ารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) และรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอ่ืน สถาบันอุดมศึกษา
สามารถด าเนินการจัดท าระบบเก็บข้อมูลรายละเอียดตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7  โดยสามารถปรับเปลี่ยนหัวข้อรายละเอียดให้เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ ได้ 
ทั้งนี้ให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของการจัดท า มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7” 

 ข้อ 3 ระบุว่า “ให้ถือว่า ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จ านวน 12 ตัวชี้วัด 
เป็นเพียงแนวทางเท่านั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิได้เอง ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีอิสระในการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ใช้ในการติดตาม ประเมิน และ
รายงานคุณภาพของหลักสูตรประจ าปีที่ระบุไว้ในหมวด 1-6 ของแต่ละหลักสูตร ตามบริบทและวัตถุประสงค์
ในการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้  ต้องได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ในระหว่างที่
สถาบันอุดมศึกษายังไม่สามารถเสนอขอปรับตัวชี้วัดใหม่ได้แล้วเสร็จ ให้ใช้ตัวชี้วัดเดิมก่อนได้ หรือหากหลักสูตร
ใดมีความประสงค์ก าหนดตัวชี้วัดแบบเดิมก็สามารถกระท าได้ กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวชี้วัดใหม่ ให้น าเสนอ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป” 
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องค์ประกอบท่ี 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  

ในการด าเนินการบริหารหลักสูตร จะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ งคือ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ซึ่งประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อม
ด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องท าวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืน ๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษา 
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์  

องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จะพิจารณาได้จาก 
ตัวชี้วัด 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ตัวช้ีวัดที ่6.1   สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 

ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่  ความพร้อมทางกายภาพ เช่น 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอ านวย  
ความสะดวก หรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา 
สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมี
ปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผล 
การประเมินความพึงพอใจ ของนักศึกษาและอาจารย์ 

ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 

- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือให้
มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้
ในการประเมิน เพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดที่

สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน และส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิผล 

เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ
• ไม่มีกลไก
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ
ติดตามและ
ปรับปรุง

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน

• มีระบบ
มีกลไก

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/
บูรณาการ
กระบวนการ

• มีระบบ
มีกลไก

• มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน

• มีการประเมิน
กระบวนการ

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผล
การประเมิน

• มีผลจาก
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน
เป็นรูปธรรม

• มีระบบ มีกลไก
• มีการน าระบบ กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน

• มีการประเมินกระบวนการ
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล
การประเมิน

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม

• มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยันและกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้เหตุผล
อธิบายการเป็นแนวปฏบิัติ
ที่ดีได้ชดัเจน





ส่วนที่ 3.2 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 3.2 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหน่วยงาน 

SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การศึกษาท่ีมีคุณภาพเพ่ือท้องถิ่น 

อว. D 1.1 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องความต้องการของชุมชนและสังคม 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละการได้งานท าในพื้นที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต 
(Percentage of Graduates Employed in Region) Performance 

นิยามตัวชี้วัด ร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือประกอบอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา ในพ้ืนที่หรือ
ภูมิภาค หรือตามเจตจ านงค์ของผู้เรียน/ผู้ปกครอง ภายในระยะเวลา 1 ปี 

1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ที่ได้
งานท า หรือประกอบกิจการส่วนตัวในจังหวัดที่สถาบันอุดมศึกษาตั้งอยู่หรือจังหวัดที่มี
อาณาเขตติดกัน ในรอบปีที่ผ่านมา 

2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษา (อนุปริญญา
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นปริญญาที่รายงานในระบบ  
CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีถ่ินฐานในภูมิภาค 
และได้ท างานในพ้ืนที่หรือภูมิภาคหรือตามเจตจ านงค์ของผู้เรียน/ผู้ปกครอง 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงานของสถาบัน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์ 
เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 ผลการด าเนินงาน ≥ 20 1 
2 ผลการด าเนินงาน ≥ 40 2 
3 ผลการด าเนินงาน ≥ 60 3 
4 ผลการด าเนินงาน ≥ 80 4 
5 ผลการด าเนินงาน ≥ 90 5 

X 100 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

หลักสูตรตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 

อว. D 1.2 มิติตามพันธกิจ การจัดการเรียนการสอน 

ชื่อตัวชี้วัด ความสอดคล้องของหลักสูตร 
(Curriculum Alignment) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชนต่อหลักสูตร
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

1. จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ (Curriculum Area Mapping) หมายถึง หลักสูตรทั้ง
หลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) ที่
เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา  

2. จ านวนหลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา
(Degree) (ที่รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-
Degree) ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 20 1 
2 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 40 2 
3 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 60 3 
4 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 80 4 
5 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 90 5 

X 100 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ในชุมชน 

อว. D 1.3 มิติตามพันธกิจ การให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ในชุมชน 

ชื่อตัวชี้วัด การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน  
(Inclusive Community) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/
หน่วยงานในพ้ืนที่ ได้มีโอกาสการก าหนดทิศทางการด าเนินงานในการสอน การบริหาร 
เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียของมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ 
ภูมิภาคที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาสังคมและชุมชนในพื้นท่ี ภูมิภาค ทั่วทั้งประเทศ 

1. จ านวนหลักสูตรที่ชุมชน องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่ มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา หมายถึง หลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานใน
พ้ืนที่ ได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) (ที่
รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) อาทิ 
การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การสอน การบริหาร ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

2. จ านวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หมายถึง หลักสูตรทั้งหมดทั้งหลักสูตร
ในระดับปริญญา (Degree) (ที่ได้รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (Non-degree) ของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ จ านวนหลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/ 
หน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนหลักสูตรที่เชิงชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 5 1 

2 จ านวนหลักสูตรที่เชิงชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 10 2 

X 100 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) ระดับ เกณฑ์และค่าเป้าหมาย เป้าหมาย 

(ร้อยละ) 
คะแนน 

3 จ านวนหลักสูตรที่เชิงชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 20 3 

4 จ านวนหลักสูตรที่เชิงชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 30 4 

5 จ านวนหลักสูตรที่เชิงชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 40 5 

ะเ 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

อาจารย์มีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่ก าหนด 

สป.อว. D 1.4 มิติตามพันธกิจ พัฒนาบุคลากรเพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

ชื่อตัวชี้วัด อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยถือเป็นสถาบันการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถ และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยใน
การผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์
ความรู้ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรง หรือ
สัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่ก าหนด 

1. อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกท้ังหมด ที่รายงานในระบบ CHE QA Online 

2. อาจารย์ประจ า หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริง
และลาศึกษาต่อ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ ให้
ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ า ดังนี้ 
          9 – 12 เดือน   คิดเป็น 1 คน 
          6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน   คิดเป็น 0.5 คน 
          น้อยกว่า 6 เดือน   ไม่น ามานับ 

สูตรค านวณ  จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   x  100 

  จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตรค านวณ
2. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ค านวณได้
ในข้อ 1 โดยก าหนดร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 40 ให้เป็นค่า
คะแนนเต็ม 5

ตามสูตร 

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

x 5 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

อาจารย์มีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่ก าหนด 

สป.อว. D 1.5 มิติตามพันธกิจ พัฒนาบุคลากรเพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

ชื่อตัวชี้วัด อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ ในมหาวิทยาลัย

ท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ 
การด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่มีคุณภาพ 
เพราะมหาวิทยาลัยถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ 

1. อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าที่
ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน ที่
รายงานในระบบ CHE QA Online  

2. อาจารย์ประจ า หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงาน
จริงและลาศึกษาต่อ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีท่ีมีอาจารย์บรรจุใหม่ 
ให้ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ า ดังนี้ 

9 – 12 เดือน  คิดเป็น 1 คน 
          6 เดือนขึ้นไปแต่ไมถ่ึง 9 เดือน   คิดเป็น 0.5 คน 
          น้อยกว่า 6 เดือน  ไม่น ามานับ 

สูตรค านวณ  จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  x 100 

  จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตรค านวณ
2. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการท่ีค านวณได้ใน
ข้อ 1 โดยก าหนดร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 60 ให้เป็น
ค่าคะแนน เต็ม 5

ตามสูตร 

  ร้อยละอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

x 5 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถ้วน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

สป.อว. D 1.6 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคม 

ชื่อตัวชี้วัด การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านต่าง ๆ ให้นักศึกษาและศิษย์เก่าในกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์กับนักศึกษา เพ่ือการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขและคุ้มค่าในระหว่างการใช้ชีวิต
ในคณะ ตั้งแต่การให้ค าปรึกษา ทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูล
หน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหา
งาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวภายในและนอกมหาวิทยาลัย ที่จ าเป็น
แก่นักศึกษาและศิษย์เก่า เป็นต้น โดยการให้บริการทั้งหมดต้องให้ความส าคัญกับ 
การบริการ ที่มีคุณภาพและเกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างแท้จริง 
 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และ
การใช้ชีวิตแก่นักศึกษา ให้ข้อมูลแหล่งงาน การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนส าเร็จ
การศึกษา และการให้ความรู้แก่ศิษย์ เก่า ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา รวมถึ ง 
การประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม และน าผลมาปรับปรุงการบริการนักศึกษา 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในมหาวิทยาลัย
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็ม
เวลา และนอกเวลาแก่นักศึกษา
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 - 3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า
3.51 จาก คะแนนเต็ม 5
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่ง
ให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถ้วน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

สป.อว. D 1.7 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคม 

ชื่อตัวชี้วัด กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสม

และครบถ้วน
2. กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดย
องค์กรนักศึกษา เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม
อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบัน โดยให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ ให้
ครบถ้วน

- กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน
- กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ
- กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม
- กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม
- กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา
4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม
และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป
5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา

หลักการให้คะแนน

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

สร้างนวตักรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลยัสู่การพฒันาหลักสตูรเพื่อผลิตบัณฑิตพนัธุ์ใหม่ 
ยุคดิจิทัล 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีหลักสูตรที่สร้างใหม่เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และทักษะที่
จ าเป็นในยุคดิจิทัล 

มสด. D 1.8 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรใหม่ระดับปริญญาตรี (Degree) ที่ผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ยุคดิจิทัลที่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต Potential 

นิยามตัวช้ีวัด หลักสูตรใหม่ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา (Degree) ที่สร้างหรือพัฒนาขึ้นมาใหม่ 
จากการมองเห็นความท้าทายและ/หรือความต้องการในอนาคตและตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกวิถีใหม่ในอนาคตได้ในหลากหลายมิติ เสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์ 
ให้บัณฑิตรู้จริงในสิ่งที่ท า และมีทักษะตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตในอีก 4-5 ปี 
ข้างหน้า ทีผ่่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย สามารถน ามาใช้การประเมินคุณภาพได้ 2 ปี 
 หลักสูตรวิชาชีพ เช่น วิชาชีพครู วิชาชีพการพยาบาล หรือหลักสูตรที่ไม่สามารถเปลี่ยน
ชื่อได้ จะพิจารณาจากเนื้อหาสาระที่พัฒนาใหม่ โดยแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนา ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 เมื่อเทียบกับเนื้อหาสาระวิชาของหลักสูตรที่มี นับเป็นหลักสูตรใหม่ แต่ถ้ามีการ
ปรับปรุงเนื้อหาตั้งแต่ ร้อยละ 50 แต่ไม่เกินร้อยละ 75 นับเป็นหลักสูตรปรับปรุง 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน รายข้อ ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

 1 หลักสูตรใหมท่ี่ผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
(ไม่เกิน 2 ปี) 

1 หลักสูตร 1 

2 หลักสูตรมีการส่งนักศึกษาไปฝึกงานเสริมทักษะ/
ประสบการณ์ทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 
(นอกเหนือจากการฝึกงานปกติ)  

เชิงปริมาณ
และ 

เชิงคุณภาพ 

1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
3 หลักสูตรใหมท่ี่สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ 

ความรู้ความสามารถสอดคล้องกับทิศทางและความ
ต้องการของอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  

1 
หลักสูตร 

3 

 4 จ านวนนักศึกษาที่เข้าเรียนเป็นไปตามเป้าหมายของ
แต่ละหลักสูตร ในข้อ 3 

ร้อยละ 75 3 

5 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

3 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

สร้างนวตักรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย
ในการพัฒนาบุคลากรและบุคลากรภายนอกทุกช่วงวัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีหลักสูตรที่ให้ความรู้ตามความต้องการของผู้เรียนทุกช่วงวัย 

มสด. D 1.9 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรระยะสั้นส าหรับทุกช่วงวัยเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การสร้างหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) และ/หรือโครงการฝึกอบรมระยะสั้น

เพ่ือ Upskill/Reskill ให้กับบุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และกลุ่มลูกค้า ครอบคลุมทุกช่วง
วัย รวมถึงหลักสูตรที่ผ่านการอนุมัติจาก สานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.)
2. หลักสูตรระยะสั้น สามารถเก็บสะสมในคลังหน่วยกิต (credit bank) หรือเทียบเท่า 3
หน่วยกิต ใช้เป็นวิชาเลือกได้ หากต้องการประกาศนียบัตร/ปริญญาบัตร (ภายใต้เงื่อนไขที่
มหาวิทยาลัยก าหนด)
3. ระบบคลังหน่วยกิต หมายถึง ระบบและกลไกในการเทียบโอนความรู้ความสามารถและ/
หรือสมรรถนะที่ได้จากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และ
จากประสบการณ์บุคคล มาเก็บสะสมไว้ในคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัย
4. การพัฒนาทักษะที่มีอยู่เดิม (Upskill) หมายถึง การอบรม/เรียนรู้เพ่ือการพัฒนายกระดับ
ทักษะที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นกว่าเดิม
5. การเสริมทักษะใหม่ (Reskill) หมายถึง การอบรม/เรียนรู้เพ่ือการสร้างทักษะขึ้นมาใหม่ที่
จ าเป็นต่อการท างาน
6. หลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) หมายถึง หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเพื่อยกระดับ
ทักษะก าลังคนของประเทศที่สอดคล้องและจ าเป็นในอนาคต โดยยื่นเสนอและได้รับอนุมัติ
จาก สป.อว. เพ่ือเปิดด าเนินการทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน รายข้อ ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 การพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นในรูปแบบระบบ

คลังหน่วยกิต (credit bank system)   
2 วิชา/
หลักสูตร 

1 

2 จ านวนผู้เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้นในข้อ 1 เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 80 1 

3 หลักสูตร/โครงการใหมท่ี่ไม่เคยมีมาก่อนเพ่ือ 
upskill/reskill โดยได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 
ที่มบีุคคลภายนอก ศิษย์เก่า เข้าร่วมอบรม 

เชิงคุณภาพ 1 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

เกณฑ์ความท้าทาย 
 4 จ านวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) ที่

ได้รับทุนและการอนุมัติจาก สป.อว./หน่วยงาน
ระดับประเทศ  

1 หลักสูตร 3 

5 จ านวนผู้เข้าเรียนในทุกหลักสูตรประกาศนียบัตร 
(จากข้อ 4) ที่ได้รับการอนุมัติจาก สป.อว. /
หน่วยงานระดับประเทศเป็นไปตามเป้าหมาย  

ร้อยละ 90 3 

6 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

นักศึกษาพิการจบการศึกษาสามารถดูแลตัวเอง มีโอกาสใน
การได้ท างาน และสามารถแบ่งเบาภาระครอบครัว 

มสด. D 1.10 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิต 

ชื่อตัวชี้วัด ความเสมอภาคด้านการศึกษา 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การเปิดโอกาสทางการศึกษาแก่คนพิการ (นักศึกษา) ในระบบการศึกษาแบบปกติ

เพ่ือศึกษาเรียนรู้การใช้ชีวิต มีโอกาสในการประกอบอาชีพแบ่งเบาภาระครอบครัว และมี
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์
2. ตัวชี้วัดนี้ใช้เฉพาะหน่วยงานที่มีนักศึกษาพิการ
3. คนพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้า
ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด
ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาที่
จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่ ง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรร มใน
ชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป (พระราชบัญญัติ การ
จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551)
4. นักศึกษาพิการ หมายถึง คนพิการที่ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี
(ประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการรับคนพิการเข้า
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2565)

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้าศึกษาหาความรู้ใน
มหาวิทยาลัย (ท้ังระยะสั้นและระยะยาว) รายงาน
จ านวนและสถานะผู้อบรม 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

2 คนพิการเข้าศึกษาในคณะ/โรงเรียน เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

3 การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และเปิด
โอกาสให้นักศึกษาพิการเรียนร่วมเข้าร่วมกิจกรรม 
หรือฝึกงาน 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

4 นักศึกษาพิการจบการศึกษาในระยะเวลาที่ก าหนด ร้อยละ 85 1 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

เกณฑ์ความท้าทาย 
5 การจ้างงานนักศึกษาพิการเรียนร่วมเข้าท างานใน

มหาวิทยาลัย 
เชิงคุณภาพ 3 

6 การมีงานท าของนักศึกษาพิการ เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

7 ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัด
การศึกษาให้นักศ ึกษาพิการเรียนร่วม  

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

8 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้พิการ ร้อยละ 75 3 
9 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่และภูมิภาค 

อว. D 2.1 มิติตามพันธกิจ การวิจัยและการบริการวิชาการ 

ร 

ชื่อตัวชี้วัด การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค 
(Research/Service in Region) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนของผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมใน
พ้ืนที่ต่อผลงานทางวิชาการที่ได้ด าเนินการทั้งหมด ซึ่งจะต้องเผยแพร่ในวารสารทาง
วิชาการท่ีมีรายชื่ออยู่ในฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ตาม
นิยามประกาศของ กพอ. และ/หรือ กกอ.) ดังนี้  

1. ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ได้แก่ ERIC, MathSciNet, PubMed, Scopus, Web of
Science (เฉพาะในฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ Project Muse 

2. ฐานข้อมูลระดับชาติ ได้แก่ ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal
Citation Index - TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 

3. จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ตาม
นิยามประกาศของ กพอ. และ/หรือ กกอ. ของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

4. จ านวนผลงานทางวิชาการทั้งหมด หมายถึง ผลงานทางวิชาการ ตามนิยามประกาศ
ของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

สูตรค านวณ   จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม 

 จ านวนผลงานทางวิชาการท้ังหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ≥ 5 1 
2 จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ≥ 10 2 

3 จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ≥ 20 3 

4 จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ≥ 30 4 

5 จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ≥ 40 5 

ะเ 

X 100 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การบริหารจัดการงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่เป็น
ระบบ และมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีผลการบริหารจัดการงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม ที่มี
คุณภาพ 

สป.อว. D 2.2 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและ
สังคม 

ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่มีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุน
ครบถ้วน มีการบูรณาการงานวิจัยกับระบบการจัดการเรียนการสอน หรืออัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย หรือ ความต้องการของสังคม การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการวิจัย
จากหน่วยงานภายนอก การบริหารจัดการงานวิจัยด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบการให้ค าปรึกษาด้านงานวิจัย การส่งเสริมและพัฒนาการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย 
และนวัตกรรม และการส่งเสริมการน านวัตกรรมจากงานวิจัยไปต่อยอดเพ่ือสร้างคุณค่า
และมูลค่า ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม และมีระบบ
และกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
งานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม
2. สนับสนุนพันธกิจด้านงานวิจัยและนวัตกรรม ในประเด็นต่อไปนี้  

- ห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์/นวัตกรรม หรือหน่วยวิจัย หรือ
ศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 

- ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม
- สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงาน

สร้างสรรค์/นวัตกรรม เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 

- กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม เช่น การจัดประชุม
วิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์/นวัตกรรม การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือ
ศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) เป็นต้น 
3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเป็นทุนวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม
ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ
5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจน
ยกย่องอาจารย์ และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมดีเด่น
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม
ที่น าไปใช้ประโยชน์และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด

หลักการให้คะแนน 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเนินการ 3 – 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม   
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีเงินสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม
ที่ตรงกับจุดเน้นมหาวิทยาลัย 

สป.อว. D 2.3 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและ
สังคม 

ร 

ชื่อตัวชี้วัด เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม คือ 

เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องจัดสรรเงิน
จากภายในและที่ได้รับจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย/งาน
สร้างสรรค์/นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัย  

สูตรค านวณ ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ของทุกคณะ/โรงเรียน 
และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จ านวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอกต่อจ านวนอาจารย์

ประจ าและนักวิจัยตามสูตรค านวณ
2. แปลงจ านวนเงินที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสูตร

1) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

2) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

3) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปต่อคน 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

ะเ 

X 5 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือสนับสนุนการท าผลงานวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่ตรงกับจุดเน้น
มหาวิทยาลัย 

สป.อว. D 2.4 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและ
สังคม 

ชื่อตัวชี้วัด ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
Output 
นิยามตัวช้ีวัด ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่าอาจารย์และนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือ

แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็น
ผลงานที่มีคุณค่า ควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ ทั้งเชิงวิชาการและ
การแข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทาง
วิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI หรือ Scopus หรือตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงาน
ได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการ
ประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้
ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการ และผ่านการพิจารณา
ตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

1. จ านวนผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์ท่ีก าหนดตามล าดับดังนี้

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ
0.40 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ระดับนานาชาติ หรือในวารสาร
ทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ .อ.
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และ
จัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร
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ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.60 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสาร

ทางวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2
0.80 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสาร

ทางวิชาการระดับนานาชาติ ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้
ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่
อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1

1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสาร
ทางวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556

- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ

ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว
- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ
- ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจด

ทะเบียน
- ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่ง

ทางวิชาการแล้ว
- ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมิน

ต าแหน่งทางวิชาการ แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทาง
วิชาการ

2. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมดที่รายงานในระบบ CHE QA Online

สูตรค านวณ ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะ/โรงเรียน 
และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จ านวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า
และนักวิจัย ตามสูตรค านวณ 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสูตร 
 1) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
 2) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
 3) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

 

  

X 5 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนามหาวิทยาลัยชุมชน/ ท้องถิ่น 
 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การใช้ประโยชน์จากการวิจัยและนวัตกรรม 

มสด. D 2.5 มิติตามพันธกิจ การวิจัยและการบริการวิชาการ 

ร 

ชื่อตัวชี้วัด การบริหารจัดการงานวิจัย/ งานสร้างสรรค์/ นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/ งานสร้างสรรค์/ นวัตกรรมที่น ามาใช้

ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน 
ที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนในการด าเนินงานวิจัย / งานสร้างสรรค์/ 
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่ ในพ้ืนที่ให้บริการของมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และ
ศูนย์การศึกษา สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี เพ่ือสร้าง 
ความเข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพ่ือการด ารงชีพ
ให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต น าไปสู่ความเข้มแข็งและการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ทรัพยากรมนุษย์ สังคม ท้องถิ่น และภูมิภาค 
 ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ตามนิยาม
ประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
ผู้รับผิดชอบหลัก คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 การมีระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย/ 

งานสร้างสรรค์/ นวัตกรรม เ พ่ือพัฒนาชุมชน       
เชิ ง พ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่บริการของ
มหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนย์การศึกษา 

มี 1 

2 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงานวิจัย/ 
งานสร้างสรรค์/ นวัตกรรม ที่ตอบโจทย ์การพัฒนา
เชิงพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย เช่น เกษตรกร วิสาหกิจ
ชุมชน ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
องค์กรที่ไมแ่สวงหาผลก าไร (NGO) เป็นต้น 

3 
เครือข่าย 

1 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
3 จ านวนงานวิจัย / งานสร้ างสรรค์ / นวัตกรรม 

ที่ตอบโจทย ์การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ และสอดคล้องกับ
จุดมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ (SP Series) ของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ การศึกษาปฐมวัยแบบพหุวิทยาการ อาหาร
บนรากฐานแห่งความเชี่ยวชาญด้วยการปฏิบัติ การ
พยาบาลและสุขภาวะส าหรับเด็กและผู้สูงวัย และ
อุตสาหกรรมบริการด้วยมาตรฐานระดับสากล 

4 เรื่อง 1 

4 จ านวนนักเรียน นักศึกษา ศิษย์เก่า หรือประชาชน 
ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการด าเนินการวิจัยเพ่ือ
การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย 

50 คน 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
5 การเป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี 

โดยใช้ฐานองค์ความรู้จากการวิจัย เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน เพ่ือการด ารงชีวิตและให้ประชาชน
มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต น าไปสู่ความเข้มแข็งและ
การพัฒนาที่ยั่ งยืนของทรัพยากรมนุษย์  สังคม 
ท้องถิ่น และภูมิภาค 

2 แหล่ง
เรียนรู้ 

3 

6 จ านวนงานวิจัย / งานสร้ างสรรค์ / นวัตกรรม 
เพ่ือการพัฒนาชุมชน/ ท้องถิ่นที่สามารถตอบโจทย์
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย  

2 เรื่อง 3 
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SDU 3 
การบริการวิชาการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การให้บริการวิชาการ การอนุรักษแ์ละพัฒนาศลิปวัฒนธรรมและภูมปิัญญา
ของท้องถิ่น ที่สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นในการแก้ไข
ปัญหาและสร้างความเขม้แข็งให้กับสังคมและชุมชนในพ้ืนท่ี (Local Need) 

อว. D 3.1 มิติตามพันธกิจ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้กับ
สังคมและชุมชนในพ้ืนที่ 

  

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area Based Development) 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนจ านวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย

ในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี รวมถึงการอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาของท้องถิ่น เพ่ือแก้ไข ลดปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่นและ
ภูมิภาคทั่วประเทศ 
 1.  จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 
หมายถึง รายการโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านภูมิศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม สังคม ของมหาวิทยาลัยใน
รอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
 2.  จ านวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด หมายถึง รายการโครงการบริการวิชาการ
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

สูตรค านวณ  
 

 

                 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการ  
               หรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 

                  จ านวนโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์และค่า เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 20 1 คะแนน  

2 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 40 2 คะแนน  

3 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 60 3 คะแนน  

4 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 80 4 คะแนน  

5 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 90 5 คะแนน  

 

X 100 
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SDU 3 
การบริการวิชาการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ความมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมในการส่งเสริมการเรียนรู้
ภายในชุมชน 

อว. D 3.2 มิติตามพันธกิจ การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือ ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 

ชื่อตัวชี้วัด การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
(Non-Age Group Participation) Performance 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือหน่วยงานในพ้ืนที่ 
สะท้อนการมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม 

1. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ในพ้ืนที่ ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดและ/หรือด าเนินโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือ
แก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม/การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การ
ปฏิบัติ ของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

2. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา
สูตรค านวณ จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นที่มีสวนรวม ตามนิยามที่ก าหนด 

จ านวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมด 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 20 1 

2 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 40 2 

3 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 60 3 

4 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 80 4 

5 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 90 5 

X 100 
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SDU 3 
การบริการวิชาการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Partner) 

อว. D 3.3 มิติตามพันธกิจ 
การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ 

    

ชื่อตัวชี้วัด การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการด าเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ (Integrated Government Budget) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนจ านวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในและนอกพ้ืนที่ 
รวมถึงเงินที่มาจากการบริจาคของชุมชนในพ้ืนที่เป็นสิ่งแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยได้มุ่ง
จัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากแหล่งสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาชุมชนและสังคมในและนอกพ้ืนที่ 
 1. จ านวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในและพ้ืนที่ 
หมายถึง เงินทุน เงินบริจาค จากภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน การ
พัฒนาชุมชนและสังคมในและนอกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยรอบปีการงบประมาณที่ผ่านมา 
 2. จ านวนงบประมาณท้ังหมด หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายเพ่ือการบริการของ
มหาวิทยาลัยรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา จากเงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินทั้งหมด 

สูตรค านวน จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม 
ในและนอกพ้ืนที่ 

จ านวนงบประมาณท้ังหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในและนอกพ้ืนที่ 

≥ 5 1 

2 จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในและนอกพ้ืนที่ 

≥ 10 2 

3 จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในและนอกพ้ืนที่ 

≥ 20 3 

4 จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในและนอกพ้ืนที่ 

≥ 30 4 

5 จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในและนอกพ้ืนที่ 

≥ 40 5 

   

X 100 
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SDU 4 
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

และความเป็นไทย 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัยที่มีการบรูณาการกบัโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

สป.อว. D 4.1 มิติตามพันธกิจ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการด้านการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ความรู้ความเชี่ยวชาญของ
แต่ละหน่วยงาน อาทิ วัฒนธรรมด้านอาหาร ตลอดจนสอดคล้องกับการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทย ทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. มหาวิทยาลัยสามารถก าหนดกิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย
จากความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยเอง เช่น วัฒนธรรมด้านอาหาร เป็นต้น  
3. มหาวิทยาลัยมีแผนสร้างเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ผ่านการ
พิจารณาอนุมัติ มีการก ากับ ติดตามการด าเนินการตามแผนฯ มีผลการประเมินความส าเร็จ
ตามตัวชี้วัดของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
และการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. วัฒนธรรมสวนดุสิต หมายถึง การมีบุคลิกภาพที่ดี มีการศึกษาหาความรู้ พัฒนานวัตกรรม
ใหม่ ๆ ความมีวินัย การรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้เป็น
ประโยชน์ ความมีระเบียบ ประณีตในงานที่ท า และมีความรู้จริงในสิ่งที่ท า 
5. ความเป็นไทย หมายถึง เอกลักษณ์ซึ่งแสดงออกถึงความเป็นไทย เช่น ภาษาไทย การแต่ง
กาย การแสดงความเคารพด้วยการกราบไหว้ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ดนตรีไทย 
6. ศิลปวัฒนธรรมไทย หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงามของชาติ ท้องถิ่นในด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม อาหาร ภาษา วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งเป็นสิ่งดีงาม มีคุณค่า ควร
ยึดถือเป็นแบบแผนหรือแนวทางปฏิบัติ 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1.  ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
2.  จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน  
3.  ก ากับ ติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4.  ประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุ
บ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม  
5.  น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
6.  เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  
7.  ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการด าเนินการ  1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ  2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ  5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ  6 - 7 ข้อ 5 คะแนน  
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษา (University 
Social Responsibility) 

มสด. D 5.1 มิติตามพันธกิจ 
ความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาต่อชุมชนและสังคม      
ในพ้ืนที่ 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความย่ังยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability) 
 Performance 

นิยามตัวช้ีวัด ผลของการจัดอันดับด้านความยั่งยืนแสดงให้เห็นถึงการที่บัณฑิตที่จบการศึกษาไปแล้ว มี
คุณธรรม จริยธรรม ความดี ความรับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชน สังคม หน่วยงาน องค์กร
ที่ว่าจ้างให้ท างาน ตลอดจนตระหนักถึงความส าคัญของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
(คู่มือการประเมิน การก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับปรับปรุง)) 
 ผลการจัดอันดับตาม THE Impact Ranking หมายถึง ผลของอันดับหรือคะแนน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย Times Higher Education (THE) ในรอบปีปฏิทินที่ผ่าน
มา ประกอบด้วย 
 1. SDG 3: การบริการด้านสุขภาพและการดูแลสุขภาวะที่ดีให้แก่ นักศึกษา รวมถึง
ชุมชนท้องถิ่น (Good Health and Well-being) มี 3 ตัวชี้วัด คือ  
  1) ด้านการวิจัย  
  2) จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสุขภาพ และ  
  3) ความร่วมมือและบริการด้านสุขภาพ 
 2. SDG 10: การสนับสนุนดูแลนักศึกษาและเจ้าหน้าที่จากกลุ่มผู้ด้อยโอกาสเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ า (Reduced Inequalities) มี 6 ตัวชี้วัด คือ  
  1) ด้านการวิจัย  
  2) สัดส่วนนักศึกษาคนแรกของครอบครัวที่ได้เรียน  
  3) สัดส่วนนักศึกษาจากประเทศก าลังพัฒนา  
  4) สัดส่วนนักศึกษาพิการ  
  5) สัดส่วนบุคลากรที่พิการ และ  
  6) มาตรการต่อการเลือกปฏิบัติ 
 3. SDG 12: การสรรหาแหล่งอาหารและ สิ่งอุปโภคบริโภค และการจัดการขยะ 
และการลดการใช้ทรัพยากร (Responsible Consumption and Production) มี 4 
ตัวชี้วัด คือ  
  1) ด้านการวิจัย  
  2) การติดตามการด าเนินการ  
  3) สัดส่วนของขยะรีไซเคิล และ  
  4) การรายงานเกี่ยวกับความยั่งยืน 
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 4. SDG 17: การมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัย ในการขับเคลื่อนงาน SDGs ระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ (PARTNERSHIP FOR THE GOALS) เป็นตัวชี้วัดบังคับที่ต้องส่ง 
(Mandatory for inclusion in overall Impact Rankings) มีตัวชี้วัด 4 ด้าน คือ  
  1) ด้านการวิจัย 
  2) ความเชื่อมโยงที่ส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
  3) การเผยแพร่รายงาน SDGs และ  
  4) การเรียนการสอนเกี่ยวกับ SDGs 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 กิจกรรมด้านการบริการด้านสุขภาพและการดูแล

สุขภาวะที่ดีให้แก่ นักศึกษา รวมถึงชุมชนท้องถิ่น 
(Good Health and Well-being) 

1 
กิจกรรม 

1 

2 กิ จกรรมการสนับสนุนดู แลนั กศึ กษาและ
เจ้าหน้าที่จากกลุ่มผู้ด้อยโอกาสเพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ า (Reduced Inequalities) 

1 
กิจกรรม 

1 

3 กิจกรรมการสรรหาแหล่งอาหารและ สิ่งอุปโภค
บริโภค และการจัดการขยะ และการลดการใช้
ทรัพยากร (Responsible Consumption and 
Production) 

1 
กิจกรรม 

1 

4 การมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัย ในการขับเคลื่อน
งาน SDGs ระดับชาติ  และระดับนานาชาติ 
(PARTNERSHIP FOR THE GOALS) เป็นตัวชี้วัด
บังคับที่ต้องส่ง (Mandatory for inclusion in 
overall Impact Rankings) 

1 
กิจกรรม 

1 

5 การพัฒนาเมืองและชุมชน เพ่ืออนุรักษ์ศิลปะ
มรดกทางวัฒนธรรม (Sustainable Cities and 
Communities) 

1 
กิจกรรม 

1 

6 จ านวนบทความที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(SDGs) 

1 
บทความ 

1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
7 มีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับประเด็นที่ มสด. ก าหนด 1 

ชิ้นงาน 
3  

8 จ านวนบทความวิจัย 1 
บทความ 

3  

9 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การด าเนินงานตามพันธกิจให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ผลการบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมาย 

สป.อว. D 5.2 มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและ
สังคม 

    
ชื่อตัวชี้วัด การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  

กลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของคณะ/มหาวิทยาลัย Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ   

แก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัย
จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่มมหาวิทยาลัยตลอดจนมีการบริหาร   
ทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุน
การด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และ
พัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้
บรรลุผลตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  
2. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูล           
ทางการเงินที่ประกอบไปด้วย ต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือ
พัฒนานักศึกษา อาจารย์ บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
วิเคราะห์ ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิต
บัณฑิต และโอกาสในการแข่งขัน  
3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ ยงที่ เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่ งผลต่อ             
การด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  
4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบาย           
การด าเนินงานอย่างชัดเจน 
5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการ
จัดการความรู้ตามระบบ  
6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  
สายวิชาการและ สายสนับสนุน 
7. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพภายใน ตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด ประกอบด้วย 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

หลักการให้คะแนน 
 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 มีการด าเนินการ  1 ข้อ 1 คะแนน 
2 มีการด าเนินการ  2 ข้อ 2 คะแนน 
3 มีการด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
4 มีการด าเนินการ  5 – 6 ข้อ 4 คะแนน 
5 มีการด าเนินการ  7 ข้อ 5 คะแนน 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามที่ก าหนด 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

สป.อว. D 5.3 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการที่สะท้อนคุณภาพทุกมิติ 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและ

คณะ โดยมีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
การพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ
ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดย
มีระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพ การรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา และผลการปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
ให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และ
รายงานผลการติดตามให้กรรมการระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะ ให้เกิดผล    
ตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
4. น าผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร คณะ และหน่วยงาน ที่ผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย เสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา  
5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตร และการ
ด าเนินงานของคณะให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน   
3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน  
5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ก าหนด 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บรรลุเป้าหมายกองยุทธศาสตร์และแผนงานของ สป. อว. 

มสด. D 5.4 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานภายใต้แผนกองยุทธศาสตร์และแผนงานของ สป.อว. 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด 1. ตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยสวนดุสิตส่งค่าเป้าหมายการด าเนินงานไปยังกองยุทธศาสตร์

และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
(สป.อว.) ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องรายงานผลการด าเนินงาน และรายงานผลตามตัวชี้วัดตาม
แผนทุกปี 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา และกองนโยบายและแผน 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 มูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพ
ชีวิตที่เกิดจากการน าผลงานวิจัย และพัฒนา
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 

1   
ล้านบาท 

1  

2 จ านวนชุมชน/ท้องถิ่นท่ีการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม เข้าไปช่วยพัฒนา 

72 ชุมชน 1  

3 จ านวนผู้เข้ารับการถ่ายทอดความรู้และเรียนรู้ ผ่าน
การเข้าร่วมกิจกรรม/ฝึกอบรม/แหล่งเรียนรู้ ตลอดจน
การเข้าถึงสื่อในรูปแบบ Lifelong Learning 

4,000 คน 1  

4 ผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
(ITA) ในการด าเนินงานของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

92 คะแนน 1  
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

กฎหมายที่รัดกุมแต่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีระเบียบ ข้อบังคับที่รัดกุมและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานและไม่
ขัดต่อกฎหมาย 

มสด. D 5.5 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด กฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบ ที่เท่าทันสถานการณ์ 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยมีกฎหมาย พระราชบัญญัติและกฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) หมายถึง 

ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ที่ใช้เป็นกรอบที่ยืดหยุ่นและไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน คณะ/โรงเรียน ส่วนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การท างานเป็นไป
อย่างเรียบร้อย ถูกต้อง เหมาะสมกับสภาพการณ์ ไม่ขัดต่อกฎหมายของบ้านเมือง 
2. กระบวนการพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย กฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) ระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 
3. ข้อบังคับ และระเบียบของหน่วยงานอิสระ 
4. ปริมาณการปรับปรุงกฎหมายและกฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) ในรอบปีที่ผ่านมา 
5. ผู้รับผิดชอบหลัก คือ กองกฎหมาย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 การปรับปรุงกฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) ที่

ครอบคลุมการปฏิบัติงานโดยรวมของมหาวิทยาลัย
และหน่วยงานอิสระ 

ทุกไตรมาส 1  

2 การออกกฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) ที่ใช้เวลา
ไม่เกิน 2 เดือน ของกฎหมายที่มีการปรับปรุง 

ร้อยละ 50 1  

3 มีกระบวนการในการด าเนินการเกี่ยวกับการออก
กฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เท่าทันสถานการณ ์ 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1  

เกณฑ์ความท้าทาย 
4 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

สร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัย (IaH) 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

เกิดความเป็นสากลภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษาและ
บุคลากร ให้เป็นที่ประจักษ์แก่บุคคลภายนอก 

มสด. D 5.6 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคม 

    

ชื่อตัวชี้วัด การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(Internationalization at home: IaH) Performance 

นิยามตัวช้ีวัด 1. ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่สั่งสมจนมีความเป็นมืออาชีพ 
และพร้อมที่ให้บริการวิชาการ หรือถ่ายทอดความรู้ ความเชี่ยวชาญสู่ภายนอก เช่น การจัดท า
บันทึกข้อตกลง MOU หรือข้อตกลงรูปแบบอ่ืน  
2. การบูรณาการมิติระหว่างประเทศและระหว่างวัฒนธรรม ตั้งแต่พันธกิจของมหาวิทยาลัยสู่
ระดับหลักสูตร เช่น การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความเป็นสากล การสร้าง
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยส าหรับทุกคนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติภายใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็นสากล ตลอดจนถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาไทยและ
ต่างชาติในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนย์การศึกษาที่เน้นการใช้ภาษากลางเพ่ือการสื่อสาร
เหมือนกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิตส่วนกลางภายใต้วิถีความเป็นสวนดุสิต 
3. การเป็นแหล่งเรียนรู้และให้บริการวิชาการให้กับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเข้ามารับ
บริการวิชาการภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
4. การเน้นเรื่องบุคลิกภาพของนักศึกษาและบุคลากร 
5. การสร้างความเป็นสากล หมายถึง การออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย และการจัดสภาพแวดล้อมที่สะท้อนวัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่มีความเป็นสากลให้
นักศึกษาและบุคลากรหรือชาวต่างชาติมีความเข้าใจและสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างดี 
 นิยามของ European Association for International Education (EAIE) เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติเพ่ือปลูกฝังให้เกิด IaH ดังนี้ 
 1) ส่งเสริมให้นักศึกษามีมุมมองที่เป็นสากลผ่านการเรียนในหลักสูตร ไม่ว่าจะได้ไป
แลกเปลี่ยนไปต่างประเทศหรือไม่ 
 2) ส่งเสริมให้เกิด IaH ไม่เฉพาะแค่วิชาเลือกหรือวิชาเฉพาะ 
 3) Learning outcomes ของหลักสูตรที่มมีุมมองด้านต่างประเทศและความเป็นสากล 
 4) มีกิจกรรมนอกและในหลักสูตรทั่วทั้งสถาบันร่วมกับชาวต่างชาติ 
 5) ส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมในห้องเรียน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
การสอนและการประเมินผล 
 6) สร้างโอกาสให้นักศึกษามีประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างในชุมชน  
 7) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกคนไม่เฉพาะนักวิชาการ/อาจารย์ และนักวิเทศฯ 
 8) ไม่จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเสมอไป (เป็นภาษาที่ใช้มากกว่าภาษาถิ่น ใช้สื่อสารกับ
คนส่วนมากและหลากหลายพ้ืนที่นั้น ๆ เช่น ภาษาจีน เป็นต้น) 
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 9) ใช้เทคโนโลยีหรือสื่อสังคมออนไลน์มาช่วยสอน  เพ่ือให้เกิดการเรียน/ท ากิจกรรมกับ
นักศึกษาที่อยู่ต่างพ้ืนที่กัน (Virtual mobility/Virtual Exchange) หรือต่างประเทศได้มี
โอกาสเรียนรู้ ศึกษาร่วมกันได้ 
 10) สร้างความรู้สึกผูกพันที่มีความหมายให้กับนักศึกษาทั้งไทยและต่างชาติหรืออาจใช้
มาตรฐานอ่ืนที่เป็นวัฒนธรรมที่ดีงามที่สะท้อนความเป็นสากลได้ อาทิ ความเป็นสวนดุสิตตาม
แนวทางแห่งความนิยมและจุดเน้นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต รายละเอียด ดังนี้ 
      - การมีบุคลิกภาพที่ดี  
       - การท างานบนรากฐานแห่งความประณีต ท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  
  - เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ และความโปร่งใส เป็นต้น 
 11) การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานที่สะท้อนถึงความเป็นสากล เช่น ระบบ
สนับสนุนผู้เรียน ระบบ Internet/Wi-Fi ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ห้องน้ า พ้ืนที่สร้างสรรค์การ
เรียนรู้ ป้ายที่เป็นภาษาต่างชาติ สภาพแวดล้อม ที่แสดงออกถึงความเป็นสากล  
 12) ความรู้จริงในสิ่งที่ท าจนเกิดความเชี่ยวชาญในด้านอัตลักษณ์และด้านอ่ืนจนสามารถ
เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับบุคคลภายนอกเข้ามาให้บริการวิชาการมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การจัดการสภาพแวดล้อมโดยรวมของมหาวิทยาลัย 
ที่พร้อมส าหรับการเรียนรู้ เรียบร้อย ที่บ่งบอกความ
เป็นสากล (Universal Design) 

เชิงคุณภาพ 1  

2 บุคลากรมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่เน้นความเป็นสากล   

เชิงคุณภาพ 1  

3 นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตทีเ่น้นความเป็นสากล   

เชิงคุณภาพ 1  

4 หน่วยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัย     
สวนดุสิตเป็นผู้จัดโครงการระดับประเทศ 

6 ครั้ง 1 

5 ชาวต่างชาติมาศึกษาและ/หรืออบรม ในหลักสูตร
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

2 กลุ่ม 1 

  6 หน่วยงานสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้/ต้นแบบ บน
มาตรฐานความเข้มแข็งทางวิชาการ ให้กับหน่วยงาน
ทั้งภายในและหน่วยงานภายนอกได้ 

เชิงคุณภาพ 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
7 หน่วยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัย 

สวนดุสิตให้เป็นผู้จัดงานระดับนานาชาติ  
1 ครั้ง 3 

8 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

มสด. D 5.7 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. บุคลากรได้เข้าร่วมการฝึก อบรมความรู้ใหม่ ทั้งจากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ/

ช านาญการในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ หรือสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับและมีความ
เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ จากภายนอกสถาบัน ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ หรือ  
2. อบรมกับวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ ช านาญการในสาขาวิชาชีพนั้น  ๆ ที่จัดขึ้น
ภายใน/ภายนอกสถาบัน เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่
ได้รับมอบหมาย หรือทักษะที่จ าเป็นในปัจจุบันและ/หรือทักษะใหม่ เพ่ือใช้ศักยภาพนั้น
สร้างสรรค์/พัฒนาเพ่ือยกระดับการท างานจนมีผลงานที่พัฒนาหรือสร้างจากการน า
ความรู้ ความสามารถที่ได้รับจากการอบรมเป็นที่ประจักษ์ 
3. ฝึกฝังตัว หมายถึง บุคลากรไปฝึกทักษะเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนางานของหน่วยงาน/
มหาวิทยาลัย โดยไปปฎิบัติงานที่องค์กรภายนอกแบบเต็มเวลา หรือตามเง่ือนไขข้อตกลง 
โดยมีระยะเวลาการท างานไม่น้อยกว่า 45 ชั่วโมงต่อปี 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร

ระดับประเทศ/นานาชาติ ตามความเชี่ยวชาญ/
วิชาชีพ จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการ
ยอมรับในระดับโลก/นานาชาติ 

ร้อยละ 35 1 

2 งานที่ได้พัฒนา ภายหลังจากการอบรมในข้อ 1 เชิงคุณภาพ 1  
3 บุคลากรได้รับการเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ กรรมการ

ภายนอกสถาบัน วิทยากรให้กับหน่วยงานภายนอก 
ร้อยละ 35 1 

4 บุคลากรได้รับการเชิดชูเกียรติในด้านต่าง ๆ  ร้อยละ 5 1 
5 ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากรตาม

เงื่อนไข เป็นไปตามมาตรฐานระดับนั้น ๆ  
(อายุไม่เกิน 2 ปี)  

ร้อยละ 3 1 

 



 
 

ระดับหน่วยงาน 123 
 

เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
เกณฑ์ความท้าทาย 

6 บุคลากรได้รับ Certificate ที่ยกระดับวิชาชีพ/
อาชีพการงานจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการ
ยอมรับในระดับโลก/นานาชาติ  

รอ้ยละ 5 3  

7 การส่งบุคลากรเข้าไปฝึกฝังตัวภายใน/ภายนอก  4 คน 3 
8 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

สร้างการรับรู้และรู้จักมหาวิทยาลัยและความเป็นสวนดุสิต 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคคลภายนอกรู้จัก รับรู้ข่าวสารของมหาวิทยาลัยและคณะ/
โรงเรียน/หน่วยงาน 

มสด. D 5.8 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การผลิตสื่อ สร้างเนื้อหาเพ่ือการสื่อสารให้นักเรียน ประชาชน และกลุ่มเป้าหมาย รับรู้-

รู้จักมหาวิทยาลัย และหน่วยงาน ผ่านสื่อสมัยใหม่ทุกช่องทาง ทั้ง offline และ online เช่น 
Infographic, Storytelling,  Website,  Facebook, Twitter, Instragram, Line, TikTok, 
WeChat หรือแอปพลิเคชันอ่ืน ที่สื่อสารกับประเทศจีน และ/หรือประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือสื่อสาร
ข้อมูลที่จะสร้าง Impact ต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความเชี่ยวชาญ และ/หรือความเป็น    
สวนดุสิตในแง่มุมต่าง ๆ  
2. การสื่อสารในช่องทางหลักของมหาวิทยาลัยที่ เป็นภาษาต่างประเทศ สามารถสื่อสาร
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย เช่น มีเว็บไซต์ที่เป็นภาษาอังกฤษ และจีน เป็นต้น 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร

ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 
เชิงคุณภาพ 1 

2 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายนอกองค์กร
ครอบคลุม เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

เชิงคุณภาพ 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
3 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายใน/

ภายนอกองค์กร ที่เป็นภาษาที่ 3 ครอบคลุม 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

เชิงคุณภาพ 3 

4 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

สร้างนวัตกรรม/สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีพ้ืนที่สนับสนุนการการเรียนรู้ที่เสริมสร้างความคิด/ท า
กิจกรรมเพ่ือสร้างผลงานที่สร้างสรรค์ 

มสด. D 5.9 มิติตามพันธกิจ 
การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคม
และความคุ้มค่าในการลงทุน 

     

ชื่อตัวชี้วัด การสร้างพื้นที่สร้างสรรค์เพื่อสนับสนุนสังคมแห่งการเรียนรู้  
 Performance 

นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัย (กองอาคารสถานที่) จัดพ้ืนที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ท ากิจกรรม 
(activity/co-working space) เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน/จัดกิจกรรมนอก
ห้องเรียนส าหรับนักศึกษา เพ่ือศึกษาค้นคว้า ท างานกลุ่ม ที่มีสวยงาม สะดวก ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์และสะท้อนความเป็นสากลภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนย์
การศึกษา  
2. การบริการและอ านวยความสะดวกให้ บุคลากร ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และลูกค้าได้มี
พ้ืนที่ในการท างาน พักผ่อน และกิจกรรมสร้างสรรค์ (co-working space) สนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. วัดความคุ้มค่าของการใช้พ้ืนที่ สิ่งปลูกสร้าง ครุภัณฑ์ที่มหาวิทยาลัยจัดงบประมาณ
แผ่นดิน หรืองบของมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรและนักศึกษาได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่
ตามวัตถุประสงค์ของการลงทุน เช่น การใช้พ้ืนที่ของอาคาร ครุภัณฑ์ โรงงานอาหาร 
แปรรูป เป็นต้น 
4. รายงานความคุ้มค่า หมายถึง การรายงานผลการใช้พ้ืนที่และครุภัณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ลงทุนให้เ พ่ืออ านวยความสะดวกแก่บุคลากร และการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพและสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ แสดงให้เห็นว่ามีการใช้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและคุ้มค่าต่อการลงทุนของมหาวิทยาลัย การวัดผลมี 2 แบบ ดังนี้ 
 - การวัดเชิงปริมาณ เป็นการวัดผลโดยเก็บข้อมูล เช่น จ านวนการใช้และความ
พึงพอใจต่อการใช้งานของสถานที่ อุปกรณ์ ผู้ให้บริการ ประมาณการจ านวนคนที่มาใช้
เฉลี่ยต่อเดือนหรือต่อปี เป็นต้น 
 - การวัดผลเชิงคุณภาพ เช่น พ้ืนที่ ครุภัณฑ์นั้นๆ ส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 
น่าเชื่อถือ ทันสมัย และสะท้อนถึงคุณภาพและการใส่ใจจากภายในสู่ภายนอกได้ เป็นต้น 
ผู้รับผิดชอบหลัก คือ กองอาคารและสถานที่ 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 ความพร้อมของพ้ืนทีใ่นการสนับสนุนการเรียนรู้ที่

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (activity space/ 
co-working space)  

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
2 ระบบและการอ านวยความสะดวกในการขอใช้พื้นที่  เชิงคุณภาพ 1  
3 ความพึงพอใจของผู้ใช้พ้ืนที่  ร้อยละ 80 1  
เกณฑ์ความท้าทาย 
4 รายงานผลความคุ้มค่าทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณการ

ใช้ประโยชน์พ้ืนที่สร้างสรรค์ รวมถึงอาคาร โรงงาน 
ครุภัณฑ์ ต่างๆ ที่มหาวิทยาลัย ได้รับงบประมาณ
แผ่นดิน/ลงทุน (ก าหนดพื้นที่ที่จะรายงาน) 

เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

3 

5 จิ๋วแต่แจ๋ว: กระบวนการและความเข้าใจในการใช้
พ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย 

เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การเตรียมเทคโนโลยีและบริการดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนผู้เรียน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีระบบ IT ที่ออกแบบส าหรับการช่วยเหลือนักศึกษาในด้าน
ต่างๆ 

มสด. D 5.10 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการท างานและการจัดการเรียนการสอน 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเตรียมความ

พร้อมในการสนับสนุนด้านการเรียนของนักศึกษาด้านต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียน/ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจ ดังนี้ 
 1. เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เช่น การจัดเตรียมสัญญาน
อินเทอร์เน็ต ระบบที่ออกแบบส าหรับช่วยเหลือนักศึกษาในระหว่างเรียน เช่น ระบบ
บริหารการศึกษา ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา เป็นต้น 
 2. ห้องเรียนอัจฉริยะ ห้องเรียนเสมือนจริง การเรียนออนไลน์ เป็นต้น 
ผู้รับผิดชอบหลัก คือ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมพ้ืนที่เพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน 
เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
1  

2 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมพ้ืนที่เพ่ือสนับสนุน
การท างานของบุคลากร 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

3 ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
ผู้เรียน/นักศึกษา 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1  

4 ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
บุคลากร 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
5 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

งานสร้างสรรค์และโดดเด่นของอัตลักษณ์ของสวนดุสิต 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ผลงานและความโดดเด่นด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

มสด. D 5.11 มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการพันธกิจและบริหารจัดการอัตลักษณ์บนความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความโดดเด่นของอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นของทั้ง 4 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ที่สามารถสร้าง   

การยอมรับหรือได้รับรางวัลระดับชาติและ/หรือนานาชาติของหน่วยงานและ/หรือ
บุคลากร ที่สามารถสร้างมาตรฐานในวิชาชีพนั้น ๆ หรือจัดกิจกรรมบริการวิชาการ       
ที่ได้รับความสนใจและ/หรือมีกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนให้ความสนใจเข้าร่วมจ านวนมาก 
และเป็นประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 
2. ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถสร้างประโยชน์ได้ในอุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธิ์ได้ 
3. การเป็นแหล่งเรียนรู้เฉพาะทางให้ความรู้หรือบริการวิชาการแก่ผู้สนใจให้เข้ามาศึกษา
เรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย 
4. รางวัล/การได้รับมาตรฐานวิชาชีพ  
 1) รางวัล หมายถึง การประกวดผลงานในเวทีวิชาชีพระดับชาติขึ้นไป 
 2) มาตรฐาน หมายถึง การสอบผ่าน/ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้เชี่ยวชาญ ช านาญการในด้าน
ใดด้านหนึ่ง 
5. หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติ/ระดับประเทศ หมายถึง หน่วยงานภายนอกสถาบัน
ระดับกรมหรือหรือเทียบเท่าขึ้นไป (เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร
มหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือองค์การระดับชาติทั้ง
ภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า สภาวิชาชีพ) 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การสร้างสรรค์/นวัตกรรมของสาขาอัตลักษณ์ ที่
น ามาประยุกต์ใช้กับการจัดเรียนการสอน หรือธุรกิจ
วิชาการ 

15 ชิ้นงาน 1 

2 บุคลากรสาขาอัตลักษณ์ที่ได้รับรางวัล/ได้รับ
มาตรฐานวิชาชีพระดับชาติ 

ร้อยละ 5 
 

1 

3 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ์/สาขาอ่ืนที่มีผลงานด้าน   
อัตลักษณ์ได้รับรางวัลระดับชาติ 

ร้อยละ 15 1 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

เกณฑ์ความท้าทาย 
4 ผลงานสาขาอัตลักษณ์ที่สามารถสร้างประโยชน์ได้ใน

อุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธิ์ได้  
6 ชิ้นงาน 3 

5 บุคลากรสาขาอัตลักษณ์ที่ได้รับรางวัล/ได้รับ
มาตรฐานวิชาชีพระดับนานาชาติ  

ร้อยละ 1 3 

6 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ์/สาขาอ่ืนที่มีผลงานด้าน    
อัตลักษณ์ได้รับรางวัลระดับนานาชาติ  

ร้อยละ 1 3 

7 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 





ส่วนที่ 3.3 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับมหาวทิยาลัย 

สภามหาวิทยาลัยอนุมตัิ เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2565 
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ส่วนที่ 3.3 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับมหาวิทยาลัย 

SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การศึกษาท่ีมีคุณภาพเพ่ือท้องถิ่น 

อว. U 1.1 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สอดคล้องความต้องการของชุมชนและสังคม 

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละการได้งานท าในพื้นที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต 
(Percentage of Graduates Employed in Region) Performance 

นิยามตัวชี้วัด ร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือประกอบอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา ในพ้ืนที่หรือ
ภูมิภาค หรือตามเจตจ านงค์ของผู้เรียน/ผู้ปกครอง ภายในระยะเวลา 1 ปี 

1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา ที่ได้
งานท า หรือประกอบกิจการส่วนตัวในจังหวัดที่สถาบันอุดมศึกษาตั้งอยู่หรือจังหวัดที่มี
อาณาเขตติดกัน ในรอบปีทีผ่่านมา 

2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษา (อนุปริญญา
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นปริญญาที่รายงานในระบบ  
CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีถ่ินฐานในภูมิภาค 
และได้ท างานในพ้ืนที่หรือภูมิภาคหรือตามเจตจ านงค์ของผู้เรียน/ผู้ปกครอง 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงานของสถาบัน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์ 
เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 ผลการด าเนินงาน ≥ 20 1 
2 ผลการด าเนินงาน ≥ 40 2 
3 ผลการด าเนินงาน ≥ 60 3 
4 ผลการด าเนินงาน ≥ 80 4 
5 ผลการด าเนินงาน ≥ 90 5 

X 100 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

หลักสูตรตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 

อว. U 1.2 มิติตามพันธกิจ การจัดการเรียนการสอน 

 

ชื่อตัวชี้วัด ความสอดคล้องของหลักสูตร  
(Curriculum Alignment) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชนต่อหลักสูตร
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 
 1. จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ (Curriculum Area Mapping) หมายถึง หลักสูตรทั้ง
หลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) ที่
เป็นประโยชน์และตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา  
 2. จ านวนหลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรทั้ งหลักสูตรในระดับปริญญา 
(Degree) (ที่รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-
Degree) ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ  
 

จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมด 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 20 1 
2 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 40 2 
3 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 60 3 
4 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ ≥ 80 4 
5 จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  ≥ 90 5 

   
 

  

X 100 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน  
(Area-Based and Community Engagement) 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ในชุมชน 

อว. U 1.3 มิติตามพันธกิจ การให้ความส าคัญกับองค์ความรู้ในชุมชน 

 

ชื่อตัวชี้วัด การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน   
(Inclusive Community) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/
หน่วยงานในพ้ืนที่ ได้มีโอกาสการก าหนดทิศทางการด าเนินงานในการสอน การบริหาร 
เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียของมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่ 
ภูมิภาคที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาสังคมและชุมชนในพื้นท่ี ภูมิภาค ทั่วทั้งประเทศ 
 1. จ านวนหลักสูตรที่ชุมชน องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่ มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา หมายถึง หลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานใน
พ้ืนที่ ได้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) (ที่
รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) อาทิ 
การก าหนดทิศทางการด าเนินงาน การสอน การบริหาร ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
 2. จ านวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หมายถึง หลักสูตรทั้งหมดทั้งหลักสูตร
ในระดับปริญญา (Degree) (ที่ได้รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตร (Non-degree) ของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ  
 

จ านวนหลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/ 
หน่วยงานในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนหลักสูตรที่เชิงชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 5 1 

2 จ านวนหลักสูตรที่เชิงชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 10 2 

 

X 100 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

 

ระดับ เกณฑ์และค่าเป้าหมาย เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

3 จ านวนหลักสูตรที่เชิงชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 20 3  

4 จ านวนหลักสูตรที่เชิงชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 30 4  

5 จ านวนหลักสูตรที่เชิงชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา  

≥ 40 5  

   
ะเ 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

อาจารย์มีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่ก าหนด 

สป.อว. U 1.4 มิติตามพันธกิจ พัฒนาบุคลากรเพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

     

ชื่อตัวชี้วัด อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยถือเป็นสถาบันการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถ และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยใน
การผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์
ความรู้ ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรง หรือ
สัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่ก าหนด 
 1.  อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าที่มี
คุณวุฒิปริญญาเอกท้ังหมด ที่รายงานในระบบ CHE QA Online  
 2.  อาจารย์ประจ า หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริง
และลาศึกษาต่อ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ ให้
ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ า ดังนี้ 
          9 – 12 เดือน                       คิดเป็น 1 คน 
          6 เดือนขึน้ไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน   คิดเป็น 0.5 คน 
          น้อยกว่า 6 เดือน                   ไม่น ามานับ 

สูตรค านวณ                   จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   x  100 

                             จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตรค านวณ 
2. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ค านวณได้ 
ในข้อ 1 โดยก าหนดร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 40 ให้เป็นค่า
คะแนนเต็ม 5  

ตามสูตร 

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
ที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

  

x 5 
 



 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 138 
 

SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

อาจารย์มีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่ก าหนด 

สป.อว. U 1.5 มิติตามพันธกิจ พัฒนาบุคลากรเพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

     

ชื่อตัวชี้วัด อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ ในมหาวิทยาลัย

ท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ 
การด ารงต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่มีคุณภาพ 
เพราะมหาวิทยาลัยถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ 
 1.  อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าที่
ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน ที่
รายงานในระบบ CHE QA Online  
 2.  อาจารย์ประจ า หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงาน
จริงและลาศึกษาต่อ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีท่ีมีอาจารย์บรรจุใหม่ 
ให้ค านวณตามเกณฑ์อาจารย์ประจ า ดังนี้ 
  9 – 12 เดือน                      คิดเป็น 1 คน 
          6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน   คิดเป็น 0.5 คน 
          น้อยกว่า 6 เดือน                  ไม่น ามานับ 

สูตรค านวณ                     จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  x 100 

                                  จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตรค านวณ 
2. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการท่ีค านวณได้ใน
ข้อ 1 โดยก าหนดร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 60 ให้เป็น
ค่าคะแนน เต็ม 5  

ตามสูตร 

                     ร้อยละอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
ที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

  

x 5 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถ้วน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

สป.อว. U 1.6 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านต่าง ๆ ให้นักศึกษาและศิษย์เก่าในกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์กับนักศึกษา เพ่ือการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขและคุ้มค่าในระหว่างการใช้ชีวิต
ในคณะ ตั้งแต่การให้ค าปรึกษา ทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูล
หน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหา
งาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อ
ส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวภายในและนอกมหาวิทยาลัย ที่จ าเป็น
แก่นักศึกษาและศิษย์เก่า เป็นต้น โดยการให้บริการทั้งหมดต้องให้ความส าคัญกับ     
การบริการ ที่มีคุณภาพและเกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างแท้จริง 
 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และ
การใช้ชีวิตแก่นักศึกษา ให้ข้อมูลแหล่งงาน การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนส าเร็จ
การศึกษา และการให้ความรู้แก่ศิษย์เก่า ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา รวมถึง           การ
ประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม และน าผลมาปรับปรุงการบริการนักศึกษา 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในมหาวิทยาลัย  
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็ม
เวลา และนอกเวลาแก่นักศึกษา  
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 - 3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 
3.51 จาก คะแนนเต็ม 5  
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่ง
ให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 
 

หลักการให้คะแนน 
 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการด าเนินการ  1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ  2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ  5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ  6 ข้อ 5 คะแนน 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถ้วน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์และความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

สป.อว. U 1.7 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคม 

     

ชื่อตัวชี้วัด กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสม              

และครบถ้วน  
2. กิจกรรมนักศึกษา หมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดย
องค์กรนักศึกษา เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม 
อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบัน โดยให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 
2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ ให้
ครบถ้วน  
 - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
 - กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  
 - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  
 - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  
 - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  

3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา  
4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม 
และน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป  
5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 มีการด าเนินการ  1 ข้อ 1 คะแนน 
2 มีการด าเนินการ  2 ข้อ 2 คะแนน   
3 มีการด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
4 มีการด าเนินการ  5 ข้อ 4 คะแนน 
5 มีการด าเนินการ  6 ข้อ 5 คะแนน  
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

สร้างนวตักรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลยัสู่การพฒันาหลักสตูรเพื่อผลิตบัณฑิตพนัธุ์ใหม่ 
ยุคดิจิทัล 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีหลักสูตรที่สร้างใหม่เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และทักษะที่
จ าเป็นในยุคดิจิทัล 

มสด. U 1.8 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 

   

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรใหม่ระดับปริญญาตรี (Degree) ที่ผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ยุคดิจิทัลที่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต Potential 

นิยามตัวช้ีวัด หลักสูตรใหม่ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา (Degree) ที่สร้างหรือพัฒนาขึ้นมาใหม่ 
จากการมองเห็นความท้าทายและ/หรือความต้องการในอนาคตและตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกวิถีใหม่ในอนาคตได้ในหลากหลายมิติ เสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์ 
ให้บัณฑิตรู้จริงในสิ่งที่ท า และมีทักษะตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตในอีก 4-5 ปี 
ข้างหน้า ทีผ่่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย สามารถน ามาใช้การประเมินคุณภาพได้ 2 ปี 
 หลักสูตรวิชาชีพ เช่น วิชาชีพครู วิชาชีพการพยาบาล หรือหลักสูตรที่ไม่สามารถเปลี่ยน
ชื่อได้ จะพิจารณาจากเนื้อหาสาระที่พัฒนาใหม่ โดยแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนา ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 เมื่อเทียบกับเนื้อหาสาระวิชาของหลักสูตรที่มี นับเป็นหลักสูตรใหม่ แต่ถ้ามีการ
ปรับปรุงเนื้อหาตั้งแต่ ร้อยละ 50 แต่ไม่เกินร้อยละ 75 นับเป็นหลักสูตรปรับปรุง 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน รายข้อ ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

 1 หลักสูตรใหมท่ี่ผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
(ไม่เกิน 2 ปี) 

19 
หลักสูตร   

1 

2 หลักสูตรมีการส่งนักศึกษาไปฝึกงานเสริมทักษะ/
ประสบการณ์ทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย 
(นอกเหนือจากการฝึกงานปกติ)  

เชิงปริมาณ
และ 

เชิงคุณภาพ 

1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
3 หลักสูตรใหมท่ี่สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะ 

ความรู้ความสามารถสอดคล้องกับทิศทางและความ
ต้องการของอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต  

4  
หลักสูตร 

3 

 4 จ านวนนักศึกษาที่เข้าเรียนเป็นไปตามเป้าหมายของ
แต่ละหลักสูตร ในข้อ 3 

ร้อยละ 75  3 

5 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

3 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

สร้างนวตักรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย
ในการพัฒนาบุคลากรและบุคลากรภายนอกทุกช่วงวัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีหลักสูตรที่ให้ความรู้ตามความต้องการของผู้เรียนทุกช่วงวัย 

มสด. U 1.9 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 

     

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรระยะสั้นส าหรับทุกช่วงวัยเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การสร้างหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) และ/หรือโครงการฝึกอบรมระยะสั้น 

เพ่ือ Upskill/Reskill ให้กับบุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และกลุ่มลูกค้า ครอบคลุมทุกช่วง
วัย รวมถึงหลักสูตรที่ผ่านการอนุมัติจาก สานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.)  
2. หลักสูตรระยะสั้น สามารถเก็บสะสมในคลังหน่วยกิต (credit bank) หรือเทียบเท่า 3 
หน่วยกิต ใช้เป็นวิชาเลือกได้ หากต้องการประกาศนียบัตร/ปริญญาบัตร (ภายใต้เงื่อนไขที่
มหาวิทยาลัยก าหนด) 
3. ระบบคลังหน่วยกิต หมายถึง ระบบและกลไกในการเทียบโอนความรู้ความสามารถและ/
หรือสมรรถนะที่ได้จากการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และ
จากประสบการณ์บุคคล มาเก็บสะสมไว้ในคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัย 
4. การพัฒนาทักษะที่มีอยู่เดิม (Upskill) หมายถึง การอบรม/เรียนรู้เพ่ือการพัฒนายกระดับ
ทักษะที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
5. การเสริมทักษะใหม่ (Reskill) หมายถึง การอบรม/เรียนรู้เพ่ือการสร้างทักษะขึ้นมาใหม่ที่
จ าเป็นต่อการท างาน 
6. หลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) หมายถึง หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเพื่อยกระดับ
ทักษะก าลังคนของประเทศที่สอดคล้องและจ าเป็นในอนาคต โดยยื่นเสนอและได้รับอนุมัติ
จาก สป.อว. เพ่ือเปิดด าเนินการทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน รายข้อ ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 การพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้นในรูปแบบระบบ

คลังหน่วยกิต (credit bank system)   
12 วิชา/
หลักสูตร 

1 

2 จ านวนผู้เข้าอบรมหลักสูตรระยะสั้นในข้อ 1 เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

ร้อยละ 80 1 

3 หลักสูตร/โครงการใหมท่ี่ไม่เคยมีมาก่อนเพ่ือ 
upskill/reskill โดยได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย 
ที่มบีุคคลภายนอก ศิษย์เก่า เข้าร่วมอบรม 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 
 

 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
เกณฑ์ความท้าทาย 
 4 จ านวนหลักสูตรประกาศนียบัตร (non-degree) ที่

ได้รับทุนและการอนุมัติจาก สป.อว./หน่วยงาน
ระดับประเทศ  

3 หลักสูตร 3 

5 จ านวนผู้เข้าเรียนในทุกหลักสูตรประกาศนียบัตร 
(จากข้อ 4) ที่ได้รับการอนุมัติจาก สป.อว. /
หน่วยงานระดับประเทศเป็นไปตามเป้าหมาย  

ร้อยละ 90 3 

6 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 1 
ผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

นักศึกษาพิการจบการศึกษาสามารถดูแลตัวเอง มีโอกาสใน
การได้ท างาน และสามารถแบ่งเบาภาระครอบครัว 

มสด. U 1.10 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความเสมอภาคด้านการศึกษา 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การเปิดโอกาสทางการศึกษาแก่คนพิการ (นักศึกษา) ในระบบการศึกษาแบบปกติ 

เพ่ือศึกษาเรียนรู้การใช้ชีวิต มีโอกาสในการประกอบอาชีพแบ่งเบาภาระครอบครัว และมี
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
2. ตัวชี้วัดนี้ใช้เฉพาะหน่วยงานที่มีนักศึกษาพิการ 
3. คนพิการ หมายถึง บุคคลซึ่งมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้า
ไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว 
การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด
ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่างๆ และมีความต้องการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาที่
จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านใดด้านหนึ่ ง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติกิจกรร มใน
ชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป (พระราชบัญญัติ การ
จัดการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551) 
4. นักศึกษาพิการ หมายถึง คนพิการที่ผ่านการคัดเลือกเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี 
(ประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง นโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการรับคนพิการเข้า
ศึกษาในระดับปริญญาตรี ประจ าปีการศึกษา 2565) 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้าศึกษาหาความรู้ใน
มหาวิทยาลัย (ท้ังระยะสั้นและระยะยาว) รายงาน
จ านวนและสถานะผู้อบรม 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1  

2 คนพิการเข้าศึกษาในคณะ/โรงเรียน เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1  

3 การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และเปิด
โอกาสให้นักศึกษาพิการเรียนร่วมเข้าร่วมกิจกรรม 
หรือฝึกงาน 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

4 นักศึกษาพิการจบการศึกษาในระยะเวลาที่ก าหนด  ร้อยละ 85 1  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 
 

 
ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

เกณฑ์ความท้าทาย 
5 การจ้างงานนักศึกษาพิการเรียนร่วมเข้าท างานใน

มหาวิทยาลัย 
เชิงคุณภาพ 3 

6 การมีงานท าของนักศึกษาพิการ เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

7 ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการดูแลและจัด
การศึกษาให้นักศ ึกษาพิการเรียนร่วม  

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

8 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นผู้พิการ ร้อยละ 75 3 
9 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 
 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่และภูมิภาค 

อว. U 2.1 มิติตามพันธกิจ การวิจัยและการบริการวิชาการ 

ร 

ชื่อตัวชี้วัด การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค 
(Research/Service in Region) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนของผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมใน
พ้ืนที่ต่อผลงานทางวิชาการที่ได้ด าเนินการทั้งหมด ซึ่งจะต้องเผยแพร่ในวารสารทาง
วิชาการท่ีมีรายชื่ออยู่ในฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ตาม
นิยามประกาศของ กพอ. และ/หรือ กกอ.) ดังนี้  
 1. ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ได้แก่ ERIC, MathSciNet, PubMed, Scopus, Web of 
Science (เฉพาะในฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ Project Muse 
 2. ฐานข้อมูลระดับชาติ ได้แก่ ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal 
Citation Index - TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 
 3. จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ตาม
นิยามประกาศของ กพอ. และ/หรือ กกอ. ของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา   
 4. จ านวนผลงานทางวิชาการทั้งหมด หมายถึง ผลงานทางวิชาการ ตามนิยามประกาศ
ของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

สูตรค านวณ                            จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม 

                            จ านวนผลงานทางวิชาการท้ังหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ≥ 5 1 
2 จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ≥ 10 2 

3 จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ≥ 20 3 

4 จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม  ≥ 30 4 

5 จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม  ≥ 40 5 
   

ะเ 

  

X 100 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การบริหารจัดการงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่เป็น
ระบบ และมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีผลการบริหารจัดการงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม ที่มี
คุณภาพ 

สป.อว. U 2.2 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและ
สังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่มีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุน
ครบถ้วน มีการบูรณาการงานวิจัยกับระบบการจัดการเรียนการสอน หรืออัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย หรือ ความต้องการของสังคม การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการวิจัย
จากหน่วยงานภายนอก การบริหารจัดการงานวิจัยด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบการให้ค าปรึกษาด้านงานวิจัย การส่งเสริมและพัฒนาการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย 
และนวัตกรรม และการส่งเสริมการน านวัตกรรมจากงานวิจัยไปต่อยอดเพ่ือสร้างคุณค่า
และมูลค่า ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม และมีระบบ
และกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์ 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิจัยที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร
งานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
2. สนับสนุนพันธกิจด้านงานวิจัยและนวัตกรรม ในประเด็นต่อไปนี้  

-   ห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์/นวัตกรรม หรือหน่วยวิจัย หรือ 
ศูนย์เครื่องมือ หรือศูนย์ให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 

-   ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
-   สิ่งอ านวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงาน

สร้างสรรค์/นวัตกรรม เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยใน
ห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 

-   กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม เช่น การจัดประชุม
วิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์/นวัตกรรม การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือ
ศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) เป็นต้น 
3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเป็นทุนวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม
ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ 
5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและก าลังใจตลอดจน    
ยกย่องอาจารย์ และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมดีเด่น  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม
ที่น าไปใช้ประโยชน์และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 
 

หลักการให้คะแนน 
 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการด าเนินการ  1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ  2 ข้อ 2 คะแนน   
ระดับ 3 มีการด าเนินการ  3 – 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ  5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ  6 ข้อ 5 คะแนน 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม                   
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีเงินสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม
ที่ตรงกับจุดเน้นมหาวิทยาลัย 

สป.อว. U 2.3 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและ
สังคม 

ร 

ชื่อตัวชี้วัด เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม คือ 

เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องจัดสรรเงิน
จากภายในและที่ได้รับจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย/งาน
สร้างสรรค์/นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของ
มหาวิทยาลัย  

สูตรค านวณ  ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ของทุกคณะ/โรงเรียน 
และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จ านวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1.  ค านวณจ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอกต่อจ านวนอาจารย์

ประจ าและนักวิจัยตามสูตรค านวณ 
2.  แปลงจ านวนเงินที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสูตร 
    1) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

คะแนนเต็ม 5 = 60,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
    2) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

คะแนนเต็ม 5 = 50,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
    3) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

คะแนนเต็ม 5 = 25,000 บาทข้ึนไปต่อคน 
 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ จากภายในและภายนอก 
จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

ะเ 

 

  

X 5 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือสนับสนุนการท าผลงานวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่ตรงกับจุดเน้น
มหาวิทยาลัย 

สป.อว. U 2.4 มิติตามพันธกิจ 
การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและ
สังคม 

 

ชื่อตัวชี้วัด ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
Output 
นิยามตัวช้ีวัด ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่าอาจารย์และนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือ

แสดงให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็น
ผลงานที่มีคุณค่า ควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ ทั้งเชิงวิชาการและ
การแข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทาง
วิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI หรือ Scopus หรือตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 ผลงาน
ได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการ
ประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้
ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการ และผ่านการพิจารณา
ตามเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

1. จ านวนผลงานทางวิชาการตามเกณฑ์ท่ีก าหนดตามล าดับดังนี้ 
 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ระดับนานาชาติ หรือในวารสาร
ทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ .อ. 
หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการ ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และ
จัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ  

-  ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  
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ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.60 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสาร

ทางวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2  
0.80 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสาร

ทางวิชาการระดับนานาชาติ ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ 
ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่
อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1  

1.00 -  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสาร
ทางวิชาการระดับนานาชาติ ที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556  

-  ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร  
-  ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอ

ต าแหน่งทางวิชาการแล้ว  
-  ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ  
-  ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจด

ทะเบียน  
-  ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่ง

ทางวิชาการแล้ว  
-  ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมิน

ต าแหน่งทางวิชาการ แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทาง
วิชาการ  

 
2. จ านวนอาจารย์ประจ าและนักวิจัยทั้งหมดที่รายงานในระบบ CHE QA Online 

  
สูตรค านวณ  ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะ/โรงเรียน 

และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

จ านวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า
และนักวิจัย ตามสูตรค านวณ 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 ตามสูตร 
 1) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
 2) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
 3) กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการ 
ของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

 

  

X 5 
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SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนามหาวิทยาลัยชุมชน/ ท้องถิ่น 
 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การใช้ประโยชน์จากการวิจัยและนวัตกรรม 

มสด. U 2.5 มิติตามพันธกิจ การวิจัยและการบริการวิชาการ 

ร 

ชื่อตัวชี้วัด การบริหารจัดการงานวิจัย/ งานสร้างสรรค์/ นวัตกรรมเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/ งานสร้างสรรค์/ นวัตกรรมที่น ามาใช้

ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ โดยมีแนวทางการด าเนินงาน 
ที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนในการด าเนินงานวิจัย / งานสร้างสรรค์/ 
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชนเชิงพ้ืนที่ ในพ้ืนที่ให้บริการของมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และ
ศูนย์การศึกษา สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี เพ่ือสร้าง 
ความเข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพ่ือการด ารงชีพ
ให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต น าไปสู่ความเข้มแข็งและการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ทรัพยากรมนุษย์ สังคม ท้องถิ่น และภูมิภาค 
 ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ตามนิยาม
ประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 การมีระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวิจัย/ 

งานสร้างสรรค์/ นวัตกรรม เ พ่ือพัฒนาชุมชน 
เชิ ง พ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่บริการของ
มหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนย์การศึกษา 

มี 1 

2 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือในการด าเนินงานวิจัย/ 
งานสร้างสรรค์/ นวัตกรรม ที่ตอบโจทย ์การพัฒนา
เชิงพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย เช่น เกษตรกร วิสาหกิจ
ชุมชน ผู้ประกอบการ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
องค์กรที่ไมแ่สวงหาผลก าไร (NGO) เป็นต้น 

3 
เครือข่าย 

1 

3 จ านวนงานวิจัย / งานสร้ างสรรค์ / นวัตกรรม 
ที่ตอบโจทย ์การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ และสอดคล้องกับ
จุดมุ่งเน้นเชิงกลยุทธ์ (SP Series) ของมหาวิทยาลัย 
ได้แก่ การศึกษาปฐมวัยแบบพหุวิทยาการ อาหาร
บนรากฐานแห่งความเชี่ยวชาญด้วยการปฏิบัติ การ
พยาบาลและสุขภาวะส าหรับเด็กและผู้สูงวัย และ
อุตสาหกรรมบริการด้วยมาตรฐานระดับสากล 

4 เรื่อง 1 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
4 จ านวนนักเรียน นักศึกษา ศิษย์เก่า หรือประชาชน 

ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการด าเนินการวิจัยเพ่ือ
การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย 

50 คน 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
5 การเป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยี 

โดยใช้ฐานองค์ความรู้จากการวิจัย เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน สังคม หน่วยงานภาครัฐ 
และภาคเอกชน เพ่ือการด ารงชีวิตและให้ประชาชน
มีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต น าไปสู่ความเข้มแข็งและ
การพัฒนาที่ยั่ งยืนของทรัพยากรมนุษย์  สังคม 
ท้องถิ่น และภูมิภาค 

2 แหล่ง
เรียนรู้ 

3 

6 จ านวนงานวิจัย / งานสร้ างสรรค์ / นวัตกรรม 
เพ่ือการพัฒนาชุมชน/ ท้องถิ่นที่สามารถตอบโจทย์
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย  

2 เรื่อง 3 
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SDU 3 
การบริการวิชาการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การให้บริการวิชาการ การอนุรักษแ์ละพัฒนาศลิปวัฒนธรรมและภูมปิัญญา
ของท้องถิ่น ที่สอดคล้องกับความต้องการและความจ าเป็นในการแก้ไข
ปัญหาและสร้างความเขม้แข็งให้กับสังคมและชุมชนในพ้ืนท่ี (Local Need) 

อว. U 3.1 มิติตามพันธกิจ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้กับ
สังคมและชุมชนในพ้ืนที่ 

  

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area Based Development) 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนจ านวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย

ในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี รวมถึงการอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปัญญาของท้องถิ่น เพ่ือแก้ไข ลดปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่นและ
ภูมิภาคทั่วประเทศ 
 1.  จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 
หมายถึง รายการโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านภูมิศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม สังคม ของมหาวิทยาลัยใน
รอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
 2.  จ านวนโครงการบริการวิชาการทั้งหมด หมายถึง รายการโครงการบริการวิชาการ
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

สูตรค านวณ  
 

 

                 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการ  
               หรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 

                  จ านวนโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์และค่า เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 20 1 คะแนน  

2 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 40 2 คะแนน  

3 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 60 3 คะแนน  

4 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 80 4 คะแนน  

5 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือ
โครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

≥ 90 5 คะแนน  

 

X 100 
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SDU 3 
การบริการวิชาการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ความมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมในการส่งเสริมการเรียนรู้
ภายในชุมชน 

อว. U 3.2 มิติตามพันธกิจ การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือ ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม 

ชื่อตัวชี้วัด การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
(Non-Age Group Participation) Performance 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือหน่วยงานในพ้ืนที่ 
สะท้อนการมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม 

1. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ในพ้ืนที่ ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดและ/หรือด าเนินโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือ
แก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม/การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การ
ปฏิบัติ ของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

2. จ านวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา
สูตรค านวณ จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงาน

ทั้งภาครัฐและเอกชนในพื้นที่มีสวนรวม ตามนิยามที่ก าหนด 

จ านวนโครงการหรือกิจกรรมทั้งหมด 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 20 1 

2 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 40 2 

3 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 60 3 

4 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 80 4 

5 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 

≥ 90 5 

X 100 
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SDU 3 
การบริการวิชาการ 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ (Strategic Partner) 

อว. U 3.3 มิติตามพันธกิจ 
การสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐและภาคเอกชนในการ
ด าเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ 

    

ชื่อตัวชี้วัด การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและเอกชนในการด าเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในพื้นที่ (Integrated Government Budget) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนจ านวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในและนอกพ้ืนที่ 
รวมถึงเงินที่มาจากการบริจาคของชุมชนในพ้ืนที่เป็นสิ่งแสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยได้มุ่ง
จัดสรรทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากแหล่งสนับสนุนด้านงบประมาณเพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาชุมชนและสังคมในและนอกพ้ืนที่ 
 1. จ านวนเงินทุนจากภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคมในและพ้ืนที่ 
หมายถึง เงินทุน เงินบริจาค จากภาครัฐและเอกชนเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน การ
พัฒนาชุมชนและสังคมในและนอกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยรอบปีการงบประมาณที่ผ่านมา 
 2. จ านวนงบประมาณท้ังหมด หมายถึง รายจ่ายที่ก าหนดให้จ่ายเพ่ือการบริการของ
มหาวิทยาลัยรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา จากเงินรายได้และงบประมาณแผ่นดินทั้งหมด 

สูตรค านวน จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม 
ในและนอกพ้ืนที่ 

จ านวนงบประมาณท้ังหมด 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้  

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย 
(ร้อยละ) 

คะแนน 

1 จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในและนอกพ้ืนที่ 

≥ 5 1 

2 จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในและนอกพ้ืนที่ 

≥ 10 2 

3 จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในและนอกพ้ืนที่ 

≥ 20 3 

4 จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในและนอกพ้ืนที่ 

≥ 30 4 

5 จ านวนเงินจากภาครัฐและเอกชนเพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคมในและนอกพ้ืนที่ 

≥ 40 5 

   

X 100 
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SDU 4 
การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

และความเป็นไทย 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัยที่มีการบรูณาการกบัโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

สป.อว. U 4.1 มิติตามพันธกิจ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการด้านการท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ความรู้ความเชี่ยวชาญของ
แต่ละหน่วยงาน อาทิ วัฒนธรรมด้านอาหาร ตลอดจนสอดคล้องกับการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทย ทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. มหาวิทยาลัยสามารถก าหนดกิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย
จากความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยเอง เช่น วัฒนธรรมด้านอาหาร เป็นต้น  
3. มหาวิทยาลัยมีแผนสร้างเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ผ่านการ
พิจารณาอนุมัติ มีการก ากับ ติดตามการด าเนินการตามแผนฯ มีผลการประเมินความส าเร็จ
ตามตัวชี้วัดของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การน าผลการประเมินไปปรับปรุง 
และการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. วัฒนธรรมสวนดุสิต หมายถึง การมีบุคลิกภาพที่ดี มีการศึกษาหาความรู้ พัฒนานวัตกรรม
ใหม่ ๆ ความมีวินัย การรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้เป็น
ประโยชน์ ความมีระเบียบ ประณีตในงานที่ท า และมีความรู้จริงในสิ่งที่ท า 
5. ความเป็นไทย หมายถึง เอกลักษณ์ซึ่งแสดงออกถึงความเป็นไทย เช่น ภาษาไทย การแต่ง
กาย การแสดงความเคารพด้วยการกราบไหว้ ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ดนตรีไทย 
6. ศิลปวัฒนธรรมไทย หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงามของชาติ ท้องถิ่นในด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม อาหาร ภาษา วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งเป็นสิ่งดีงาม มีคุณค่า ควร
ยึดถือเป็นแบบแผนหรือแนวทางปฏิบัติ 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1.  ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
2.  จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน  
3.  ก ากับ ติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4.  ประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุ
บ ารุงศิลปะ และวัฒนธรรม  
5.  น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
6.  เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  
7.  ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
ระดับ 1 มีการด าเนินการ  1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ  2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ  5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ  6 - 7 ข้อ 5 คะแนน  
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SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถาบันอุดมศึกษา (University 
Social Responsibility) 

อว. U 5.1 มิติตามพันธกิจ 
ความรับผิดชอบของสถาบันอุดมศึกษาต่อชุมชนและสังคม      
ในพ้ืนที่ 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความย่ังยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและสังคม (Green/Sustainability) 
 Performance 

นิยามตัวช้ีวัด ผลของการจัดอันดับด้านความยั่งยืนแสดงให้เห็นถึงการที่บัณฑิตที่จบการศึกษาไปแล้ว มี
คุณธรรม จริยธรรม ความดี ความรับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชน สังคม หน่วยงาน องค์กร
ที่ว่าจ้างให้ท างาน ตลอดจนตระหนักถึงความส าคัญของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
(คู่มือการประเมิน การก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับปรับปรุง)) 
 ผลการจัดอันดับตาม THE Impact Ranking หมายถึง ผลของอันดับหรือคะแนน
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย Times Higher Education (THE) ในรอบปีปฏิทินที่ผ่าน
มา ประกอบด้วย 
 1. SDG 3: การบริการด้านสุขภาพและการดูแลสุขภาวะที่ดีให้แก่ นักศึกษา รวมถึง
ชุมชนท้องถิ่น (Good Health and Well-being) มี 3 ตัวชี้วัด คือ  
  1) ด้านการวิจัย  
  2) จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาด้านสุขภาพ และ  
  3) ความร่วมมือและบริการด้านสุขภาพ 
 2. SDG 10: การสนับสนุนดูแลนักศึกษาและเจ้าหน้าที่จากกลุ่มผู้ด้อยโอกาสเพ่ือลด
ความเหลื่อมล้ า (Reduced Inequalities) มี 6 ตัวชี้วัด คือ  
  1) ด้านการวิจัย  
  2) สัดส่วนนักศึกษาคนแรกของครอบครัวที่ได้เรียน  
  3) สัดส่วนนักศึกษาจากประเทศก าลังพัฒนา  
  4) สัดส่วนนักศึกษาพิการ  
  5) สัดส่วนบุคลากรที่พิการ และ  
  6) มาตรการต่อการเลือกปฏิบัติ 
 3. SDG 12: การสรรหาแหล่งอาหารและ สิ่งอุปโภคบริโภค และการจัดการขยะ 
และการลดการใช้ทรัพยากร (Responsible Consumption and Production) มี 4 
ตัวชี้วัด คือ  
  1) ด้านการวิจัย  
  2) การติดตามการด าเนินการ  
  3) สัดส่วนของขยะรีไซเคิล และ  
  4) การรายงานเกี่ยวกับความยั่งยืน 
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 4. SDG 17: การมีส่วนร่วมของมหาวิทยาลัย ในการขับเคลื่อนงาน SDGs ระดับชาติ 
และระดับนานาชาติ (PARTNERSHIP FOR THE GOALS) เป็นตัวชี้วัดบังคับที่ต้องส่ง 
(Mandatory for inclusion in overall Impact Rankings) มีตัวชี้วัด 4 ด้าน คือ  
  1) ด้านการวิจัย 
  2) ความเชื่อมโยงที่ส่งเสริมเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน  
  3) การเผยแพร่รายงาน SDGs และ  
  4) การเรียนการสอนเกี่ยวกับ SDGs 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย 
(อันดับของโลก) 

คะแนน 

1 ได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับ  401 ขึ้นไป 1  
2 ได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับ 301 - 400 2  
3 ได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับ  201 - 300 3  
4 ได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับ 101 - 200 4  
5 ได้รับการจัดอันดับอยู่ในอันดับ  1- 100 5  
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การด าเนินงานตามพันธกิจให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ผลการบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมาย 

สป.อว. U 5.2 มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและ
สังคม 

    
ชื่อตัวชี้วัด การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  

กลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของคณะ/มหาวิทยาลัย Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ   

แก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัย
จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่มมหาวิทยาลัยตลอดจนมีการบริหาร   
ทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือสนับสนุน
การด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และ
พัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้
บรรลุผลตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์  
2. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิ เคราะห์ข้อมูล           
ทางการเงินที่ประกอบไปด้วย ต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือ
พัฒนานักศึกษา อาจารย์ บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
วิเคราะห์ ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิต
บัณฑิต และโอกาสในการแข่งขัน  
3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ ยงที่ เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่ งผลต่อ             
การด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  
4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบาย           
การด าเนินงานอย่างชัดเจน 
5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการ
จัดการความรู้ตามระบบ  
6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร  
สายวิชาการและ สายสนับสนุน 
7. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพภายใน ตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด ประกอบด้วย 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

หลักการให้คะแนน 
 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 มีการด าเนินการ  1 ข้อ 1 คะแนน 
2 มีการด าเนินการ  2 ข้อ 2 คะแนน 
3 มีการด าเนินการ  3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
4 มีการด าเนินการ  5 – 6 ข้อ 4 คะแนน 
5 มีการด าเนินการ  7 ข้อ 5 คะแนน 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามที่ก าหนด 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ 

สป.อว. U 5.3 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการที่สะท้อนคุณภาพทุกมิติ 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและ

คณะ โดยมีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และ
การพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ
ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดย
มีระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพ การรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา และผลการปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
ให้เป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และ
รายงานผลการติดตามให้กรรมการระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะ ให้เกิดผล    
ตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  
4. น าผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร คณะ และหน่วยงาน ที่ผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย เสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา  
5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตร และการ
ด าเนินงานของคณะให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
หลักการให้คะแนน 

ระดับ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน   
3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน  
5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ก าหนด 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บรรลุเป้าหมายกองยุทธศาสตร์และแผนงานของ สป. อว. 

มสด. U 5.4 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานภายใต้แผนกลยุทธ์ของกองยุทธศาสตร์และแผนงานของ 
สป.อว. Performance 

นิยามตัวช้ีวัด 1. ตัวชี้วัดที่มหาวิทยาลัยสวนดุสิตส่งค่าเป้าหมายการด าเนินงานไปยังกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
(สป.อว.) ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องรายงานผลการด าเนินงาน และรายงานผลตามตัวชี้วัดตาม
แผนทุกปี 
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก คือ สถาบันวิจัยและพัฒนา และกองนโยบายและแผน 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 มูลค่าผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพ
ชีวิตที่เกิดจากการน าผลงานวิจัย และพัฒนา
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ 

1   
ล้านบาท 

1  

2 จ านวนชุมชน/ท้องถิ่นท่ีการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม เข้าไปช่วยพัฒนา 

72 ชุมชน 1  

3 จ านวนผู้เข้ารับการถ่ายทอดความรู้และเรียนรู้ ผ่าน
การเข้าร่วมกิจกรรม/ฝึกอบรม/แหล่งเรียนรู้ ตลอดจน
การเข้าถึงสื่อในรูปแบบ Lifelong Learning 

4,000 คน 1  

4 ผลคะแนนเฉลี่ยระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
(ITA) ในการด าเนินงานของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

92 คะแนน 1  
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

กฎหมายที่รัดกุมแต่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีระเบียบ ข้อบังคับที่รัดกุมและเอ้ือต่อการปฏิบัติงานและไม่
ขัดต่อกฎหมาย 

มสด. U 5.5 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด กฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เท่าทันสถานการณ์ 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยมีกฎหมาย พระราชบัญญัติและกฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) หมายถึง 

ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ที่ใช้เป็นกรอบที่ยืดหยุ่นและไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน คณะ/โรงเรียน ส่วนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้การท างานเป็นไป
อย่างเรียบร้อย ถูกต้อง เหมาะสมกับสภาพการณ์ ไม่ขัดต่อกฎหมายของบ้านเมือง 
2. กระบวนการพิจารณาปรับปรุงกฎหมาย กฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) ระเบียบของ
มหาวิทยาลัย 
3. ข้อบังคับ และระเบียบของหน่วยงานอิสระ 
4. ปริมาณการปรับปรุงกฎหมายและกฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) ในรอบปีที่ผ่านมา 
5. ผู้รับผิดชอบหลัก คือ กองกฎหมาย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 การปรับปรุงกฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) ที่

ครอบคลุมการปฏิบัติงานโดยรวมของมหาวิทยาลัย
และหน่วยงานอิสระ 

ทุกไตรมาส 1  

2 การออกกฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) ที่ใช้เวลา
ไม่เกิน 2 เดือน ของกฎหมายที่มีการปรับปรุง 

ร้อยละ 50 1  

3 มีกระบวนการในการด าเนินการเกี่ยวกับการออก
กฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่เท่าทันสถานการณ ์ 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1  

เกณฑ์ความท้าทาย 
4 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

สร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัย (IaH) 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

เกิดความเป็นสากลภายในมหาวิทยาลัย รวมถึงนักศึกษาและ
บุคลากร ให้เป็นที่ประจักษ์แก่บุคคลภายนอก 

มสด. U 5.6 มิติตามพันธกิจ การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคม 

    

ชื่อตัวชี้วัด การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(Internationalization at home: IaH) Performance 

นิยามตัวช้ีวัด 1. ความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ  ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่สั่งสมจนมีความเป็นมืออาชีพ 
และพร้อมที่ให้บริการวิชาการ หรือถ่ายทอดความรู้ ความเชี่ยวชาญสู่ภายนอก เช่น การจัดท า
บันทึกข้อตกลง MOU หรือข้อตกลงรูปแบบอ่ืน  
2. การบูรณาการมิติระหว่างประเทศและระหว่างวัฒนธรรม ตั้งแต่พันธกิจของมหาวิทยาลัยสู่
ระดับหลักสูตร เช่น การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความเป็นสากล การสร้าง
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยส าหรับทุกคนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติภายใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เป็นสากล ตลอดจนถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาไทยและ
ต่างชาติในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และศูนย์การศึกษาที่เน้นการใช้ภาษากลางเพ่ือการสื่อสาร
เหมือนกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิตส่วนกลางภายใต้วิถีความเป็นสวนดุสิต 
3. การเป็นแหล่งเรียนรู้และให้บริการวิชาการให้กับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกเข้ามารับ
บริการวิชาการภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
4. การเน้นเรื่องบุคลิกภาพของนักศึกษาและบุคลากร 
5. การสร้างความเป็นสากล หมายถึง การออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การ
วิจัย และการจัดสภาพแวดล้อมที่สะท้อนวัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่มีความเป็นสากลให้
นักศึกษาและบุคลากรหรือชาวต่างชาติมีความเข้าใจและสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างดี 
 นิยามของ European Association for International Education (EAIE) เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติเพ่ือปลูกฝังให้เกิด IaH ดังนี้ 
 1) ส่งเสริมให้นักศึกษามีมุมมองที่เป็นสากลผ่านการเรียนในหลักสูตร ไม่ว่าจะได้ไป
แลกเปลี่ยนไปต่างประเทศหรือไม่ 
 2) ส่งเสริมให้เกิด IaH ไม่เฉพาะแค่วิชาเลือกหรือวิชาเฉพาะ 
 3) Learning outcomes ของหลักสูตรที่มีมุมมองด้านต่างประเทศและความเป็นสากล 
 4) มีกิจกรรมนอกและในหลักสูตรทั่วทั้งสถาบันร่วมกับชาวต่างชาติ 
 5) ส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมในห้องเรียน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
การสอนและการประเมินผล 
 6) สร้างโอกาสให้นักศึกษามีประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างในชุมชน  
 7) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกคนไม่เฉพาะนักวิชาการ/อาจารย์ และนักวิเทศฯ 
 8) ไม่จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเสมอไป (เป็นภาษาที่ใช้มากกว่าภาษาถิ่น ใช้สื่อสารกับ
คนส่วนมากและหลากหลายพ้ืนที่นั้น ๆ เช่น ภาษาจีน เป็นต้น) 
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 9) ใช้เทคโนโลยีหรือสื่อสังคมออนไลน์มาช่วยสอน  เพ่ือให้เกิดการเรียน/ท ากิจกรรมกับ
นักศึกษาที่อยู่ต่างพ้ืนที่กัน (Virtual mobility/Virtual Exchange) หรือต่างประเทศได้มี
โอกาสเรียนรู้ ศึกษาร่วมกันได้ 
 10) สร้างความรู้สึกผูกพันที่มีความหมายให้กับนักศึกษาทั้งไทยและต่างชาติหรืออาจใช้
มาตรฐานอ่ืนที่เป็นวัฒนธรรมที่ดีงามที่สะท้อนความเป็นสากลได้ อาทิ ความเป็นสวนดุสิตตาม
แนวทางแห่งความนิยมและจุดเน้นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต รายละเอียด ดังนี้ 
      - การมีบุคลิกภาพที่ดี  
       - การท างานบนรากฐานแห่งความประณีต ท างานร่วมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  
  - เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ และความโปร่งใส เป็นต้น 
 11) การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานที่สะท้อนถึงความเป็นสากล เช่น ระบบ
สนับสนุนผู้เรียน ระบบ Internet/Wi-Fi ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ห้องน้ า พ้ืนที่สร้างสรรค์การ
เรียนรู้ ป้ายที่เป็นภาษาต่างชาติ สภาพแวดล้อม ที่แสดงออกถึงความเป็นสากล  
 12) ความรู้จริงในสิ่งที่ท าจนเกิดความเชี่ยวชาญในด้านอัตลักษณ์และด้านอ่ืนจนสามารถ
เป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับบุคคลภายนอกเข้ามาให้บริการวิชาการมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การจัดการสภาพแวดล้อมโดยรวมของมหาวิทยาลัย 
ที่พร้อมส าหรับการเรียนรู้ เรียบร้อย ที่บ่งบอกความ
เป็นสากล (Universal Design) 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1  

2 บุคลากรมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่เน้นความเป็นสากล   

เชิงคุณภาพ 1  

3 นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตทีเ่น้นความเป็นสากล   

เชิงคุณภาพ 1  

4 หน่วยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัย     
สวนดุสิตเป็นผู้จัดโครงการระดับประเทศ 

6 ครั้ง 1 

5 ชาวต่างชาติมาศึกษาและ/หรืออบรม ในหลักสูตร
ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

2 กลุ่ม 1 

  6 หน่วยงานสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้/ต้นแบบ บน
มาตรฐานความเข้มแข็งทางวิชาการ ให้กับหน่วยงาน
ทั้งภายในและหน่วยงานภายนอกได้ 

เชิงคุณภาพ 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
7 หน่วยงานภายนอกเจาะจงเลือกมหาวิทยาลัย 

สวนดุสิตให้เป็นผู้จัดงานระดับนานาชาติ  
1 ครั้ง 3 

8 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

มสด. U 5.7 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. บุคลากรได้เข้าร่วมการฝึก อบรมความรู้ใหม่ ทั้งจากวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ/

ช านาญการในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ หรือสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับและมีความ
เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ จากภายนอกสถาบัน ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ หรือ  
2. อบรมกับวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ ช านาญการในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ที่จัดขึ้น
ภายใน/ภายนอกสถาบัน เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่
ได้รับมอบหมาย หรือทักษะที่จ าเป็นในปัจจุบันและ/หรือทักษะใหม่ เพ่ือใช้ศักยภาพนั้น
สร้างสรรค์/พัฒนาเพ่ือยกระดับการท างานจนมีผลงานที่พัฒนาหรือสร้างจากการน า
ความรู้ ความสามารถที่ได้รับจากการอบรมเป็นที่ประจักษ์ 
3. ฝึกฝังตัว หมายถึง บุคลากรไปฝึกทักษะเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนางานของหน่วยงาน/
มหาวิทยาลัย โดยไปปฎิบัติงานที่องค์กรภายนอกแบบเต็มเวลา หรือตามเง่ือนไขข้อตกลง 
โดยมีระยะเวลาการท างานไม่น้อยกว่า 45 ชั่วโมงต่อปี 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร

ระดับประเทศ/นานาชาติ ตามความเชี่ยวชาญ/
วิชาชีพ จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการ
ยอมรับในระดับโลก/นานาชาติ 

ร้อยละ 35 1 

2 งานที่ได้พัฒนา ภายหลังจากการอบรมในข้อ 1 เชิงคุณภาพ 1  
3 บุคลากรได้รับการเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญ กรรมการ

ภายนอกสถาบัน วิทยากรให้กับหน่วยงานภายนอก 
ร้อยละ 35 1 

4 บุคลากรได้รับการเชิดชูเกียรติในด้านต่าง ๆ  ร้อยละ 5 1 
5 ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากรตาม

เงื่อนไข เป็นไปตามมาตรฐานระดับนั้น ๆ  
(อายุไม่เกิน 2 ปี)  

ร้อยละ 3 1 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
เกณฑ์ความท้าทาย 

6 บุคลากรได้รับ Certificate ที่ยกระดับวิชาชีพ/
อาชีพการงานจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการ
ยอมรับในระดับโลก/นานาชาติ  

รอ้ยละ 5 3  

7 การส่งบุคลากรเข้าไปฝึกฝังตัวภายใน/ภายนอก  4 คน 3 
8 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

สร้างการรับรู้และรู้จักมหาวิทยาลัยและความเป็นสวนดุสิต 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคคลภายนอกรู้จัก รับรู้ข่าวสารของมหาวิทยาลัยและคณะ/
โรงเรียน/หน่วยงาน 

มสด. U 5.8 มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การผลิตสื่อ สร้างเนื้อหาเพ่ือการสื่อสารให้นักเรียน ประชาชน และกลุ่มเป้าหมาย รับรู้-

รู้จักมหาวิทยาลัย และหน่วยงาน ผ่านสื่อสมัยใหม่ทุกช่องทาง ทั้ง offline และ online เช่น 
Infographic, Storytelling,  Website,  Facebook, Twitter, Instragram, Line, TikTok, 
WeChat หรือแอปพลิเคชันอ่ืน ที่สื่อสารกับประเทศจีน และ/หรือประเทศอ่ืน ๆ เพ่ือสื่อสาร
ข้อมูลที่จะสร้าง Impact ต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความเชี่ยวชาญ และ/หรือความเป็น    
สวนดุสิตในแง่มุมต่าง ๆ  
2. การสื่อสารในช่องทางหลักของมหาวิทยาลัยที่ เป็นภาษาต่างประเทศ สามารถสื่อสาร
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย เช่น มีเว็บไซต์ที่เป็นภาษาอังกฤษ และจีน เป็นต้น 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายในองค์กร

ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 
เชิงคุณภาพ 1 

2 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายนอกองค์กร
ครอบคลุม เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

เชิงคุณภาพ 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
3 รูปแบบการสื่อสารข้อมูลข่าวสารภายใน/

ภายนอกองค์กร ที่เป็นภาษาที่ 3 ครอบคลุม 
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

เชิงคุณภาพ 3 

4 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

สร้างนวัตกรรม/สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีพ้ืนที่สนับสนุนการการเรียนรู้ที่เสริมสร้างความคิด/ท า
กิจกรรมเพ่ือสร้างผลงานที่สร้างสรรค์ 

มสด. U 5.9 มิติตามพันธกิจ 
การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและ
สังคมและความคุ้มค่าในการลงทุน 

     

ชื่อตัวชี้วัด การสร้างพื้นที่สร้างสรรค์เพื่อสนับสนุนสังคมแห่งการเรียนรู้  
 Performance 

นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยจัดพ้ืนที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ท ากิจกรรม (activity/co-
working space) เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอน/จัดกิจกรรมนอกห้องเรียนส าหรับ
นักศึกษา เพ่ือศึกษาค้นคว้า ท างานกลุ่ม ที่มีสวยงาม สะดวก ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์
และสะท้อนความเป็นสากลภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนย์การศึกษา  
2. การบริการและอ านวยความสะดวกให้ บุคลากร ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และลูกค้าได้มี
พ้ืนที่ในการท างาน พักผ่อน และกิจกรรมสร้างสรรค์ (co-working space) สนับสนุน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. วัดความคุ้มค่าของการใช้พ้ืนที่ สิ่งปลูกสร้าง ครุภัณฑ์ที่มหาวิทยาลัยจัดงบประมาณ
แผ่นดิน หรืองบของมหาวิทยาลัยให้กับบุคลากรและนักศึกษาได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่
ตามวัตถุประสงค์ของการลงทุน เช่น การใช้พ้ืนที่ของอาคาร ครุภัณฑ์ โรงงานอาหาร 
แปรรูป เป็นต้น 
4. รายงานความคุ้มค่า หมายถึง การรายงานผลการใช้พ้ืนที่และครุภัณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ลงทุนให้เ พ่ืออ านวยความสะดวกแก่บุคลากร และการจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพและสนับสนุนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ แสดงให้เห็นว่ามีการใช้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและคุ้มค่าต่อการลงทุนของมหาวิทยาลัย การวัดผลมี 2 แบบ ดังนี้ 
 - การวัดเชิงปริมาณ เป็นการวัดผลโดยเก็บข้อมูล เช่น จ านวนการใช้และความ
พึงพอใจต่อการใช้งานของสถานที่ อุปกรณ์ ผู้ให้บริการ ประมาณการจ านวนคนที่มาใช้
เฉลี่ยต่อเดือนหรือต่อปี เป็นต้น 
 - การวัดผลเชิงคุณภาพ เช่น พ้ืนที่ ครุภัณฑ์นั้นๆ ส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี 
น่าเชื่อถือ ทันสมัย และสะท้อนถึงคุณภาพและการใส่ใจจากภายในสู่ภายนอกได้ เป็นต้น 
5. ผู้รับผิดชอบหลัก คือ กองอาคารสถานที ่

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 ความพร้อมของพ้ืนทีใ่นการสนับสนุนการเรียนรู้ที่

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ (activity space/ 
co-working space)  

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
2 ระบบและการอ านวยความสะดวกในการขอใช้พื้นที่  เชิงคุณภาพ 1  
3 ความพึงพอใจของผู้ใช้พ้ืนที่  ร้อยละ 80 1  
เกณฑ์ความท้าทาย 
4 รายงานผลความคุ้มค่าทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณการ

ใช้ประโยชน์พ้ืนที่สร้างสรรค์ รวมถึงอาคาร โรงงาน 
ครุภัณฑ์ ต่างๆ ที่มหาวิทยาลัย ได้รับงบประมาณ
แผ่นดิน/ลงทุน (ก าหนดพื้นที่ที่จะรายงาน) 

เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

3 

5 จิ๋วแต่แจ๋ว: กระบวนการและความเข้าใจในการใช้
พ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย 

เชิงปริมาณ/ 
คุณภาพ 

3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

การเตรียมเทคโนโลยีและบริการดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนผู้เรียน 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

มีระบบ IT ที่ออกแบบส าหรับการช่วยเหลือนักศึกษาในด้าน
ต่างๆ 

มสด. U 5.10 มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการท างานและการจัดการเรียนการสอน 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเตรียมความ

พร้อมในการสนับสนุนด้านการเรียนของนักศึกษาด้านต่างๆ เพ่ือให้ผู้เรียน/ผู้รับบริการ
เกิดความพึงพอใจ ดังนี้ 
 1. เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เช่น การจัดเตรียมสัญญาน
อินเทอร์เน็ต ระบบที่ออกแบบส าหรับช่วยเหลือนักศึกษาในระหว่างเรียน เช่น ระบบ
บริหารการศึกษา ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา เป็นต้น 
 2. ห้องเรียนอัจฉริยะ ห้องเรียนเสมือนจริง การเรียนออนไลน์ เป็นต้น 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 
1 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมพ้ืนที่เพ่ือสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอน 
เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
1  

2 มีระบบเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมพ้ืนที่เพ่ือสนับสนุน
การท างานของบุคลากร 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

3 ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
ผู้เรียน/นักศึกษา 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1  

4 ความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับ
บุคลากร 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
5 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 
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SDU 5 
การบริหารจัดการ 
ของมหาวิทยาลัย 

จุดเน้นเชิง
ยุทธศาสตร์ 

งานสร้างสรรค์และโดดเด่นของอัตลักษณ์ของสวนดุสิต 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ผลงานและความโดดเด่นด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

มสด. U 5.11 มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการพันธกิจและบริหารจัดการอัตลักษณ์บนความ
เชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด ความโดดเด่นของอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นของทั้ง 4 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ที่สามารถสร้าง   

การยอมรับหรือได้รับรางวัลระดับชาติและ/หรือนานาชาติของหน่วยงานและ/หรือ
บุคลากร ที่สามารถสร้างมาตรฐานในวิชาชีพนั้น ๆ หรือจัดกิจกรรมบริการวิชาการ       
ที่ได้รับความสนใจและ/หรือมีกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนให้ความสนใจเข้าร่วมจ านวนมาก 
และเป็นประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 
2. ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถสร้างประโยชน์ได้ในอุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธิ์ได้ 
3. การเป็นแหล่งเรียนรู้เฉพาะทางให้ความรู้หรือบริการวิชาการแก่ผู้สนใจให้เข้ามาศึกษา
เรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย 
4. รางวัล/การได้รับมาตรฐานวิชาชีพ  
 1) รางวัล หมายถึง การประกวดผลงานในเวทีวิชาชีพระดับชาติขึ้นไป 
 2) มาตรฐาน หมายถึง การสอบผ่าน/ได้รับแต่งตั้งเป็นผู้เชี่ยวชาญ ช านาญการในด้าน
ใดด้านหนึ่ง 
5. หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติ/ระดับประเทศ หมายถึง หน่วยงานภายนอกสถาบัน
ระดับกรมหรือหรือเทียบเท่าขึ้นไป (เช่น ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์กร
มหาชน หรือบริษัทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือองค์การระดับชาติทั้ง
ภาครัฐและเอกชน (เช่น สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า สภาวิชาชีพ) 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การสร้างสรรค์/นวัตกรรมของสาขาอัตลักษณ์ ที่
น ามาประยุกต์ใช้กับการจัดเรียนการสอน หรือธุรกิจ
วิชาการ 

15 ชิ้นงาน 1 

2 บุคลากรสาขาอัตลักษณ์ที่ได้รับรางวัล/ได้รับ
มาตรฐานวิชาชีพระดับชาติ 

ร้อยละ 5 
 

1 

3 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ์/สาขาอ่ืนที่มีผลงานด้าน   
อัตลักษณ์ได้รับรางวัลระดับชาติ 

ร้อยละ 15 1 
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 
 

 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

เกณฑ์ความท้าทาย 
4 ผลงานสาขาอัตลักษณ์ที่สามารถสร้างประโยชน์ได้ใน

อุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธิ์ได้  
6 ชิ้นงาน 3 

5 บุคลากรสาขาอัตลักษณ์ที่ได้รับรางวัล/ได้รับ
มาตรฐานวิชาชีพระดับนานาชาติ  

ร้อยละ 1 3 

6 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ์/สาขาอ่ืนที่มีผลงานด้าน    
อัตลักษณ์ได้รับรางวัลระดับนานาชาติ  

ร้อยละ 1 3 
 

7 จิ๋วแต่แจ๋ว เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

3 

   
 

  





ส่วนที่ 4 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหน่วยงานอิสระ 
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ส่วนที่ 4.1 

ศูนย์พัฒนาทุนมนษุย์ 

IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย

ชื่อตัวชี้วัด การสร้าง/พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า/
ตลาด Potential 

นิยามตัวช้ีวัด ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่มีการพัฒนาให้เป็นทางเลือกใหม่และหรือตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า/ตลาด โดยบุคลากรในหน่วยงานใช้ศักยภาพในการพัฒนาหน่วยงาน ด้วยการ
คิดค้นผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ เพ่ือสร้างทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งลูกค้าเก่าและใหม่ หรือ
ตรงกับความต้องการของตลาด และสร้างรายได้เพ่ิมให้กับหน่วยงาน 

รายการข้อมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธ์และจุดเน้นของมหาวิทยาลัยที่น ามาปฏิบัติ
2. จ านวนผลิตภัณฑ์/บริการใหม่
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่คิดค้นขึ้นและตรงกับความต้องการของลูกค้า 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ 5 ชิ้น 1 
2 จ านวนลูกค้า/ผู้รับบริการใหม่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 5 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
3 นวัตกรรมใหม่ (หมายถึง สินค้า/บริการ/

กระบวนการท างาน) ที่หน่วยงานไม่เคยมี/ไม่
เคยท ามาก่อน 

1 ชิ้น/
ผลงาน/

กระบวนการ 

3 

4 รายได้เพ่ิมข้ึนจากการผลิตภัณฑ์ใหม่และ/หรือ
รายได้รวมเพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 5 3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การใช้ความเชี่ยวชาญเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การน าองค์ความรู้/นวัตกรรมต่อยอดเป็นธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การน าองค์ความรู้ที่ เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หน่วยงาน อิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสร้างงาน/โครงการ/หน่วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 
หรือบริหารจัดการหน่วยงานอิสระ/หน่วยงานสรรหารายได้ บริษัทในเครือของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการเป็นแหล่งฝึกเพ่ือสร้างโอกาส เสริมทักษะ สร้าง
ประสบการณ์ให้กับนักศึกษาและคณาจารย์ให้สามารถปฏิบัติได้จริง และเสริมความ
เข้มแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสร้าง/เพ่ิมรายได้ ตลอดจนสร้างชื่อเสียงที่
ไดร้ับการยอมรับ 

2. หน่วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การท างานในรูปแบบธุรกิจ ที่
สามารถสร้างรายได้ เช่น หน่วยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย  SDU 
Delivery เป็นต้น 

3. งานวิจัยของหน่วยงานอิสระที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ/
นวัตกรรม  

รายการข้อมูล 1. ความร่วมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหน่วยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 
อาทิ MOU ค าสั่ง 

2. การเปิดโอกาสให้นักศึกษามาเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติจริง 
3. องค์ความรู้/ความเชี่ยวชาญที่น าไปใช้ในแต่ละด้าน  
4. ผลการด าเนินงานธรกิจวิชาการ 
5. จ านวนงาน/หน่วยธุรกิจ (SBU) ที่เปิดใหม ่

ข้อมูลอ้างอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน และคู่เทียบ 
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจริญเติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
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เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 ความร่วมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรียน/
หน่วยงาน เพ่ือน าองค์ความรู้มาต่อยอดเป็น
นวัตกรรมทางธุรกิจ  

2 หน่วยงาน 1  

2 ระบบการตลาดรูปแบบดิจิทัล (Digital 
marketing)  

1 ช่องทาง/
วิธีการ/ระบบ 

1  

3 ค่าใช้จ่ายลดลง และ/หรือก าไรเพิ่มขึ้น ร้อยละ 1 1  
4 แหล่งฝึกประสบการณ์/แหล่งเรียนรู้ให้กับ

นักศึกษา  
1 หน่วยงาน 1 

 
เกณฑ์ความท้าทาย 
5 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และการบริการ/นวัตกรรมของหน่วยงาน (ไม่
นับงานวิจัยที่รับจ้างจากหน่วยงานภายนอก)  

1 โครงการ/
ผลงาน 

3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญในการให้บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเป็นที่รู้จักยอมรับ      

ในฝีมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไว้วางใจให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็น      
ผู้ด าเนินงาน  

2. การสร้างนวัตกรรมกระบวนการท างาน (ทั้งงานประจ า และ/หรืองานการให้บริการ
ภายนอก) ในรูปแบบการท างานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม่ อาทิ การที่บุคลากร
จ่ายเงินเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ต่างจากเดิม การปฏิบัติงานในวิถีใหม่ 

รายการข้อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ์ 
2. แนวปฏิบัติใหม ่หรือวิถีใหม่ในการท างาน 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. หลักฐานการด าเนินงาน ภาพถ่าย/ภาพข่าว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน้นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 ผู้ว่าจ้างระบุใหห้น่วยงานเป็นผู้ด าเนินงาน
ระดับประเทศ 

1 ราย 1  

2 ผู้ว่าจ้างในข้อ 1 ระบุให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็น 
ผู้ด าเนินงานต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมา  

1 ราย 1 

3 ผลการให้บริการระดับประเทศ และมีผลงานที่โดดเด่น 
ประทับใจและได้รับความชื่นชมจากผู้ว่าจ้าง/
ผู้รับบริการ 

1 ผลงาน 1  

เกณฑ์ความท้าทาย 
4 ผลการด าเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานที่โดดเด่น

สร้างความประทับใจและได้รับความชื่นชม 
1 ผลงาน 3  
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การที่บุคลากรได้เข้าร่วมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน

ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ได้รับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จ าเป็นในปัจจุบันและ/หรือทักษะใหม่ เพ่ือใช้ศักยภาพนั้นสร้างสรรค์/
พัฒนาเพื่อยกระดับการท างานจนมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

รายการข้อมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 

2. ผลงานที่พัฒนาหรือสร้างที่เกิดจากการน าความรู้ ความสามารถท่ีได้รับจากการอบรม 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหน่วยงานได้รับการ Upskill/Reskill  ร้อยละ 50 1  

2 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร  
ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ที่สอดคล้องกับ
พัฒนางาน 

ร้อยละ 50 1  

3 บุคลากรที่เป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานภายใน
และภายนอก 

1 คน 1 

 เกณฑ์ความท้าทาย 
4 ผลงานของผู้ที่ได้รับวุฒิบัตรในข้อ 1  ร้อยละ 100 3 
5 ผลงานของผู้ที่ไดร้ับวุฒิบัตรในข้อ 2  ร้อยละ 100 3  
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

สร้างการรับรู้และรู้จักมหาวิทยาลัยและความเป็น
สวนดุสิต 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคคลภายนอกรู้จักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/
หน่วยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การผลิตสื่อและการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมาย รับรู้-รู้จักหน่วยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผ่านสื่อสมัยใหม่ทุกช่องทาง ทั้ง offline และ online เช่น Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอ่ืน เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่จะสร้าง
ความรู้จักผลิตภัณฑ์/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากขึ้น  

รายการข้อมูล 1. จ านวนผู้ติดตาม/ยอดไลก์/สมาชิกในทุกช่องทาง และสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการของมหาวิทยาลัย 

2. จ านวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จ านวนสื่อ Infographic Storytelling ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์/

บริการของหน่วยงาน 
4. จ านวนลูกค้าที่เลือกที่ใช้บริการ  

ข้อมูลอ้างอิง 1. ยอดผู้ติดตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ยอดผู้ติดตามใน Facebook 
หน่วยงานอิสระ  

2. กลุ่มออนไลน์ที่ใช้สื่อสารกับลูกค้า ผู้รับบริการ 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การสื่อสารผ่านช่องทาง Social Media ของ
หน่วยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุ่มเป้าหมาย  

1 ช่องทาง 1  

2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ในรูปแบบที่
ทันสมัย ที่สร้างภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ จุดเน้น 
บนความเชี่ยวชาญ ผ่านงานสร้างสรรค์ของ
หน่วยงาน ที่ครอบคลุมจุดเน้นที่ต้องการสื่อไปยัง
ภายนอก 

2 ชิ้นงาน 1  

3 จ านวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน์ รวมทุก
ช่องทาง ของหน่วยงานอิสระ  

5,000 
followers/ 
Subscribes  

1  

เกณฑ์ความท้าทาย 
4 จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  ร้อยละ 5 3  
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การท างานเร่งด่วน/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การวางระบบการท างานที่มีมาตรฐานเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วน หรือวางระบบการท างาน

ใหม่ เพ่ือยกระดับการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล่าช้า ลดความเสียหาย
อันเกิดจากการท างานแบบเดิม อันจะส่งผลต่อต้นทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 
รวมถึงสาเหตุแห่งความเสียหายอันอาจส่งผลต่อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 

รายการข้อมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการด าเนินงาน 
3. มาตรฐานการท างานใหม่ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. นโยบาย/แนวทางการด าเนินการด้านความเสี่ยง และการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน 
2. การท างานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารที่ ให้ความส าคัญต่อการ
ปกป้องดูแลชีวิตและทรัพย์สินภายในหน่วยงาน 
มีการก าหนดนโยบาย แนวทาง แผนการบริหาร
ความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน ครบทุกแผน 

ครบทุก
แผน 

1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บริหาร ในการด าเนินการป้องกัน แก้ไขปัญหา
ไดภ้ายใน 20 นาที หลังจากได้รับเรื่อง 

ร้อยละ 90 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการท างานใหม่ เชิงคุณภาพ 1  
5 การน าเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการ

ด าเนินการ เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารสะดวกและ
ทันท่วงท ี

เชิงคุณภาพ 1  

6 ทรัพย์สินของบุคลากรและทรัพย์สินมหาวิทยาลัย 
ไม่เกิดความเสียหาย แต่ถ้าเกิด ก็เกิดผลกระทบ
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ อันเนื่องมาจากการมี
ทีมงานป้องกันและแก้ไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและความอยู่รอดอย่าง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบริการตามมาตรฐาน
ของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหน่วยงาน/งานที่จะประเมิน) 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการที่จะ

ส่งมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลูกค้า และสะท้อนถึงความประณีต ละเอียด 
อ่อนน้อม และความใส่ใจในลูกค้า บนมาตรฐานความเป็นสากล รวดเร็ว ถูกต้อง ยิ้มแย้ม
แจ่มใสและมีความกระตือรือร้นในการที่จะให้บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี
และมีความเป็นมืออาชีพ 

รายการข้อมูล 1. จ านวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ข้อมูลอ้างอิง 1. ข้อมูลกิจกรรม/โครงการบริการเพื่อการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของทุกโครงการ 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์ของกระบวนการและผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การติดต่อประสานงานและให้ข้อมูลลูกค้า 
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การให้ข้อมูล/ความช่วยเหลืออย่างดีเมื่อมีข้อ
สงสัย/ประสบปัญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง  
(พิจารณาจากหลักฐานค าติ-ชม) 

ร้อยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเป็นสวนดุสิตได้
อย่างชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ
บริการ การจัดตกแต่งสถานที่ อุปกรณ์ 
เครื่องใช้ เช่น ไม่ใช้ภาชนะพลาสติกในการ
เสิร์ฟ การใช้ที่รองแก้วในการเสิร์ฟน้ า เป็นต้น) 

เชิงคุณภาพ 1  

5 ผู้ให้บริการแสดงให้เห็นได้ชัดว่ามีความเป็น 
มืออาชีพ  

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

6 การบริการภายในได้รับความพึงพอใจมาก  
(แสดงหลักฐาน หรือข้อมูลการสัมภาษณ์) 

ร้อยละ 85 1  

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกได้รับความ
พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือข้อมูลการ
สัมภาษณ์) 

ร้อยละ 85 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
8 ลูกค้ามีการติดต่อสอบถามข้อมูลในเรื่องเดิม 

ลดลง  
เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 
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ส่วนที่ 4.2 

ศูนย์บริการสื่อและสิ่งพิมพ์กราฟฟิคไซท์ 

IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย

ชื่อตัวชี้วัด การสร้าง/พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า/
ตลาด Potential 

นิยามตัวช้ีวัด ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่มีการพัฒนาให้เป็นทางเลือกใหม่และหรือตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า/ตลาด โดยบุคลากรในหน่วยงาน หน่วยงานอิสระใช้ศักยภาพในการพัฒนา
หน่วยงาน ด้วยการคิดค้นผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ เพ่ือสร้างทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งลูกค้า
เก่าและใหม่ หรือตรงกับความต้องการของตลาด และสร้างรายได้เพ่ิมให้กับหน่วยงาน 

รายการข้อมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธ์และจุดเน้นของมหาวิทยาลัยที่น ามาปฏิบัติ
2. จ านวนผลิตภัณฑ์/บริการใหม่
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่คิดค้นขึ้นและตรงกับความต้องการของลูกค้า 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ 1 ชิ้น 1 

2 จ านวนหน่วยงานย่อยภายใต้สังกัดที่สร้าง
ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่  

2 
หน่วยงาน 

1 

3 จ านวนลูกค้า/ผู้รับบริการใหม่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 5 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
4 นวัตกรรมใหม่ (หมายถึง สินค้า/บริการ/

กระบวนการท างาน) ที่หน่วยงานไม่เคยมี/ไม่
เคยท ามาก่อน 

1 ชิ้น/
ผลงาน 

3 



ระดับหน่วยงานอิสระ 192 
 

IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การใช้ความเชี่ยวชาญเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การน าองค์ความรู้/นวัตกรรมต่อยอดเป็นธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การน าองค์ความรู้ที่ เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หน่วยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสร้างงาน/โครงการ/หน่วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 
หรือบริหารจัดการหน่วยงานอิสระ/หน่วยงานสรรหารายได้ บริษัทในเครือของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการเป็นแหล่งฝึกเพ่ือสร้างโอกาส เสริมทักษะ สร้าง
ประสบการณ์ให้กับนักศึกษาและคณาจารย์ให้สามารถปฏิบัติได้จริง และเสริมความ
เข้มแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสร้าง/เพ่ิมรายได้ ตลอดจนสร้างชื่อเสียงที่
ได้รับการยอมรับ 

2. หน่วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การท างานในรูปแบบธุรกิจ ที่
สามารถสร้างรายได้ เช่น หน่วยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย  SDU 
Delivery เป็นต้น 

3. งานวิจัยของหน่วยงานอิสระที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ/
นวัตกรรม  

รายการข้อมูล 1. ความร่วมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหน่วยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 
อาทิ MOU ค าสั่ง 

2. การเปิดโอกาสให้นักศึกษามาเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติจริง 
3. องค์ความรู้/ความเชี่ยวชาญที่น าไปใช้ในแต่ละด้าน  
4. ผลการด าเนินงานธุรกิจวิชาการ 
5. จ านวนงาน/หน่วยธุรกิจ (SBU) ที่เปิดใหม ่

ข้อมูลอ้างอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน  
และคู่เทียบ 
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจริญเติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
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เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 ความร่วมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรียน/
หน่วยงาน เพ่ือน าองค์ความรู้มาต่อยอดเป็น
นวัตกรรมทางธุรกิจ 

2 
หน่วยงาน 

1  

2 ระบบการตลาดรูปแบบดิจิทัล (Digital 
marketing)  

3 ระบบ 1  

3 แหล่งฝึกประสบการณ์/แหล่งเรียนรู้ให้กับนักศึกษา  5 คน 1 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญในการให้บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเป็นที่รู้จักยอมรับ     

ในฝีมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไว้วางใจให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็น      
ผู้ด าเนินงาน  

2. การสร้างนวัตกรรมกระบวนการท างาน (ทั้งงานประจ า และ/หรืองานการให้บริการ
ภายนอก) ในรูปแบบการท างานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม่ อาทิ การที่บุคลากร
จ่ายเงินเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ต่างจากเดิม การปฏิบัติงานในวิถีใหม่ 

รายการข้อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ์ 
2. แนวปฏิบัติใหม่ หรือวิถีใหม่ในการท างาน 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. หลักฐานการด าเนินงาน ภาพถ่าย/ภาพข่าว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน้นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 ผู้ว่าจ้างระบุให้หน่วยงานเป็นผู้ด าเนินงานระดับประเทศ 2 ราย 1  
2 ผู้ว่าจ้างในข้อ 1 ระบุให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็น 

ผู้ด าเนินงานต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมา 
2 ราย 1 
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การที่บุคลากรได้เข้าร่วมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน

ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ได้รับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จ าเป็นในปัจจุบันและ/หรือทักษะใหม่ เพ่ือใช้ศักยภาพนั้นสร้างสรรค์/
พัฒนาเพื่อยกระดับการท างานจนมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

รายการข้อมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 
2. ผลงานที่พัฒนาหรือสร้างที่เกิดจากการน าความรู้ ความสามารถท่ีได้รับจากการอบรม 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหน่วยงานได้รับการ Upskill/Reskill  ร้อยละ 50 1  

2 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร  
ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ที่สอดคล้องกับ
พัฒนางาน 

ร้อยละ 50 1  
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

สร้างการรับรู้และรู้จักมหาวิทยาลัยและความเป็น
สวนดุสิต 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคคลภายนอกรู้จักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/
หน่วยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การผลิตสื่อและการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมาย รับรู้-รู้จักหน่วยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผ่านสื่อสมัยใหม่ทุกช่องทาง ทั้ง offline และ online เช่น Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอ่ืน เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่จะสร้าง
ความรู้จักผลิตภัณฑ์/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากขึ้น  

รายการข้อมูล 1. จ านวนผู้ติดตาม/ยอดไลก์/สมาชิกในทุกช่องทาง และสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการของมหาวิทยาลัย 

2. จ านวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จ านวนสื่อ Infographic Storytelling ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์/

บริการของหน่วยงาน 
4. จ านวนลูกค้าที่เลือกที่ใช้บริการ  

ข้อมูลอ้างอิง 1. ยอดผู้ติดตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ยอดผู้ติดตามใน Facebook 
หน่วยงานอิสระ  

2. กลุ่มออนไลน์ที่ใช้สื่อสารกับลูกค้า ผู้รับบริการ 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การสื่อสารผ่านช่องทาง Social Media ของ
หน่วยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุ่มเป้าหมาย  

3 ช่องทาง 1  

2 จ านวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน์  
รวมทุกช่องทาง 

10 
followers/ 
Subscribes 

1  

   

 

  



ระดับหน่วยงานอิสระ 197 
 

IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การท างานเร่งด่วน/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การวางระบบการท างานที่มีมาตรฐานเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วน หรือวางระบบการท างาน

ใหม่ เพ่ือยกระดับการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล่าช้า ลดความเสียหาย
อันเกิดจากการท างานแบบเดิม อันจะส่งผลต่อต้นทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 
รวมถึงสาเหตุแห่งความเสียหายอันอาจส่งผลต่อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 

รายการข้อมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการด าเนินงาน 
3. มาตรฐานการท างานใหม่ 

ข้อมูลอ้างอิง 3. นโยบาย/แนวทางการด าเนินการด้านความเสี่ยง และการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน 
4. การท างานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อการ
ปกป้องดูแลชีวิตและทรัพย์สินภายในหน่วยงาน 
มีการก าหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ
บริหารความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน ครบทุกแผน 

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บริหาร ในการด าเนินการป้องกัน แก้ไขปัญหา
ได้ หลังจากได้รับเรื่อง 

ภายใน 20 
นาที 

1  

3 มีระบบการติดต่อสื่อสารที่ครอบคลุมถึง
หน่วยงานและบุคลากร อย่างทั่วถึงภายใน 24 
ชั่วโมง หน่วยงานและบุคลากรด าเนินการ
ปฏิบัติตามได้อย่างถูกวิธี  

เชิงคุณภาพ 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการท างานใหม่ เชิงคุณภาพ 1  

5 การน าเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการ
ด าเนินการ เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารสะดวกและ
ทันท่วงที 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

 6 ทรัพย์สินของบุคลากรและทรัพย์สิน
มหาวิทยาลัย ไม่เกิดความเสียหาย แต่ถ้าเกิด  
ก็เกิดผลกระทบอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ อัน
เนื่องมาจากการมีทีมงานป้องกันและแก้ไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและความอยู่รอดอย่าง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบริการตาม
มาตรฐานของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหน่วยงาน/งานที่จะประเมิน) 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการที่จะ

ส่งมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลูกค้า และสะท้อนถึงความประณีต ละเอียด 
อ่อนน้อม และความใส่ใจในลูกค้า บนมาตรฐานความเป็นสากล รวดเร็ว ถูกต้อง ยิ้มแย้ม
แจ่มใสและมีความกระตือรือร้นในการที่จะให้บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี
และมีความเป็นมืออาชีพ 

รายการข้อมูล 1. จ านวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ข้อมูลอ้างอิง 1. ข้อมูลกิจกรรม/โครงการบริการเพื่อการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของทุกโครงการ 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์ของกระบวนการและผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การติดต่อประสานงานและให้ข้อมูลลูกค้า 
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การให้ข้อมูล/ความช่วยเหลืออย่างดีเมื่อมีข้อ
สงสัย/ประสบปัญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง  
(พิจารณาจากหลักฐานค าต-ิชม) 

ร้อยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเป็นสวนดุสิตได้
อย่างชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ
บริการ การจัดตกแต่งสถานที่ อุปกรณ์ 
เครื่องใช้ เช่น ไม่ใช้ภาชนะพลาสติกในการ
เสิร์ฟ การใช้ที่รองแก้วในการเสิร์ฟน้ า เป็นต้น) 

เชิงคุณภาพ 1  

เกณฑ์ความท้าทาย 
5 ลูกค้ามีการติดต่อสอบถามข้อมูลในเรื่องเดิม 

ลดลง  
เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 
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ส่วนที่ 4.3 

สวนดุสิตโพล 

IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การสร้าง/พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า/
ตลาด Potential 

นิยามตัวช้ีวัด ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่มีการพัฒนาให้เป็นทางเลือกใหม่และหรือตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า/ตลาด โดยบุคลากรในหน่วยงาน หน่วยงานอิสระใช้ศักยภาพในการพัฒนา
หน่วยงาน ด้วยการคิดค้นผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ เพ่ือสร้างทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งลูกค้า
เก่าและใหม่ หรือตรงกับความต้องการของตลาด และสร้างรายได้เพ่ิมให้กับหน่วยงาน 

รายการข้อมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธ์และจุดเน้นของมหาวิทยาลัยที่น ามาปฏิบัติ 
2. จ านวนผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่คิดค้นขึ้นและตรงกับความต้องการของลูกค้า 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ 1 ชิ้น/งาน 1  
2 จ านวนผู้ว่าจ้างรายใหม่เพิ่มขึ้น  2 

หน่วยงาน 
1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
3 นวัตกรรมใหม่ (หมายถึง สินค้า/บริการ/

กระบวนการท างาน) ที่หน่วยงานไม่เคยมี/ไม่เคย
ท ามาก่อน  

1 ชิ้น/
ผลงาน 

3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การใช้ความเชี่ยวชาญเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การน าองค์ความรู้/นวัตกรรมต่อยอดเป็นธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การน าองค์ความรู้ที่ เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หน่วยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสร้างงาน/โครงการ/หน่วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 
หรือบริหารจัดการหน่วยงานอิสระ/หน่วยงานสรรหารายได้ บริษัทในเครือของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการเป็นแหล่งฝึกเพ่ือสร้างโอกาส เสริมทักษะ สร้าง
ประสบการณ์ให้กับนักศึกษาและคณาจารย์ให้สามารถปฏิบัติได้จริง และเสริมความ
เข้มแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสร้าง/เพ่ิมรายได้ ตลอดจนสร้างชื่อเสียงที่
ได้รับการยอมรับ 

2. หน่วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การท างานในรูปแบบธุรกิจ ที่
สามารถสร้างรายได้ เช่น หน่วยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย  SDU 
Delivery เป็นต้น 

3. งานวิจัยของหน่วยงานอิสระที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ/
นวัตกรรม  

รายการข้อมูล 1. ความร่วมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหน่วยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 
อาทิ MOU ค าสั่ง 

2. การเปิดโอกาสให้นักศึกษามาเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติจริง 
3. องค์ความรู้/ความเชี่ยวชาญที่น าไปใช้ในแต่ละด้าน  
4. ผลการด าเนินงานธุรกิจวิชาการ 
5. จ านวนงาน/หน่วยธุรกิจ (SBU) ที่เปิดใหม ่

ข้อมูลอ้างอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน  
และคู่เทียบ 
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจริญเติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
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เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 ความร่วมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรียน/
หน่วยงาน เพ่ือน าองค์ความรู้มาต่อยอดเป็น
นวัตกรรมทางธุรกิจ 

1 
หน่วยงาน 

1  

2 แหล่งฝึกประสบการณ์/แหล่งเรียนรู้ให้กับ
นักศึกษา  

2 
หน่วยงาน 

1 
 

3 การน าผลงานมาประยุกต์ใช้ประโยชน์                                  
เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการ/นวัตกรรม                                 

1 เรื่อง 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และการบริการ/นวัตกรรมของหน่วยงาน  
(ไม่นับงานวิจัยที่รับจ้างจากหน่วยงานภายนอก)  

1 ผลงาน 3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญในการให้บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเป็นที่รู้จักยอมรับ      

ในฝีมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไว้วางใจให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็น    
ผู้ด าเนินงาน  

2. การสร้างนวัตกรรมกระบวนการท างาน (ทั้งงานประจ า และ/หรืองานการให้บริการ
ภายนอก) ในรูปแบบการท างานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม่ อาทิ การที่บุคลากร
จ่ายเงินเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ต่างจากเดิม การปฏิบัติงานในวิถีใหม่ 

รายการข้อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ์ 
2. แนวปฏิบัติใหม่ หรือวิถีใหม่ในการท างาน 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. หลักฐานการด าเนินงาน ภาพถ่าย/ภาพข่าว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน้นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 ผู้ว่าจ้างระบุให้หน่วยงานเป็นผู้ด าเนินงาน 
ระดับประเทศ 

5 ราย 1  

2 ผู้ว่าจ้างในข้อ 1 ระบุให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็น 
ผู้ด าเนินงานต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมา  

5 ราย 1 

3 ผลการให้บริการระดับ ประเทศ และมีผลงานที่โดดเด่น 
ประทับใจและได้รับความชื่นชมจากผู้ว่าจ้าง/
ผู้รับบริการ 

3 ราย 1  
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การที่บุคลากรได้เข้าร่วมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน

ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ได้รับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จ าเป็นในปัจจุบันและ/หรือทักษะใหม่ เพ่ือใช้ศักยภาพนั้นสร้างสรรค์/
พัฒนาเพื่อยกระดับการท างานจนมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

รายการข้อมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 
2. ผลงานที่พัฒนาหรือสร้างที่เกิดจากการน าความรู้ ความสามารถท่ีได้รับจากการอบรม 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหน่วยงานได้รับการ Upskill/Reskill  ร้อยละ 100 1  
2 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร  

ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ที่สอดคล้องกับ
พัฒนางาน 

ร้อยละ 80 1  

3 บุคลากรที่เป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานภายใน
และภายนอก 

5 คน 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 

4 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร 
ระดับประเทศจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือ
เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ 

ร้อยละ 10 3 

5 ผลงานของผู้ที่ได้รับวุฒิบัตรในข้อ 1  ร้อยละ 80 3 
6 ผลงานของผู้ที่ไดร้ับวุฒิบัตรในข้อ 2  รอ้ยละ 80 3 
7 ผลงานของบุคลากรที่เป็นที่ปรึกษา ร้อยละ 50 3 
8 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการเป็นที่

ปรึกษา  
ร้อยละ 80 3 
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

สร้างการรับรู้และรู้จักมหาวิทยาลัยและความเป็น
สวนดุสิต 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคคลภายนอกรู้จักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/
หน่วยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การผลิตสื่อและการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมาย รับรู้-รู้จักหน่วยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผ่านสื่อสมัยใหม่ทุกช่องทาง ทั้ง offline และ online เช่น Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอ่ืน เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่จะสร้าง
ความรู้จักผลิตภัณฑ์/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากขึ้น  

รายการข้อมูล 1. จ านวนผู้ติดตาม/ยอดไลก์/สมาชิกในทุกช่องทาง และสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการของมหาวิทยาลัย 

2. จ านวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จ านวนสื่อ Infographic Storytelling ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์/

บริการของหน่วยงาน 
4. จ านวนลูกค้าที่เลือกที่ใช้บริการ  

ข้อมูลอ้างอิง 1. ยอดผู้ติดตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ยอดผู้ติดตามใน Facebook 
หน่วยงานอิสระ  

2. กลุ่มออนไลน์ที่ใช้สื่อสารกับลูกค้า ผู้รับบริการ 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การสื่อสารผ่านช่องทาง Social Media ของ
หน่วยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุ่มเป้าหมาย  

50 ครั้ง 1  

2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ในรูปแบบที่
ทันสมัย ที่สร้างภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ จุดเน้น  
บนความเชี่ยวชาญ ผ่านงานสร้างสรรค์ของ
หน่วยงาน ที่ครอบคลุมจุดเน้นที่ต้องการสื่อไปยัง
ภายนอก 

2 ชิ้นงาน 1  

  3 จ านวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน์  
รวมทุกช่องทาง 

5,000  
followers/ 
Subscribes  

1  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

4 จ านวนสื่อประชาสัมพันธ์ผ่าน สื่อ Infographic, 
เป็นวิธีการหรือเครื่องมือประเภทหนึ่งของการ
จัดการความรู้ในการดึงเอาความรู้หรือ
ประสบการณ์ ที่อยู่ภายในตัวของผู้เล่าออกมาเล่า 
หรือถ่ายทอดให้บุคคลอ่ืนฟัง โดยเป็นเรื่องที่
ซาบซึ้ง ประทับใจ ผู้ฟังสามารถน าเอาความรู้ หรือ
ประสบการณ์ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน โดย
ไม่ต้องเสียเวลาเริ่มต้นในการศึกษาเรื่องนั้น ๆ ใหม่ 
(Storytelling)  ข่าวประชาสัมพันธ์ของสวนดุสิต
โพล 

50 ชิ้นงาน 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
5 มูลค่าการสื่อสาร (Ad. Value) ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 
3,000,000 
บาท ต่อปี 

3 
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การท างานเร่งด่วน/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การวางระบบการท างานที่มีมาตรฐานเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วน หรือวางระบบการท างาน

ใหม่ เพ่ือยกระดับการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล่าช้า ลดความเสียหาย
อันเกิดจากการท างานแบบเดิม อันจะส่งผลต่อต้นทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 
รวมถึงสาเหตุแห่งความเสียหายอันอาจส่งผลต่อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 

รายการข้อมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการด าเนินงาน 
3. มาตรฐานการท างานใหม่ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. นโยบาย /แนวทางการด าเนินการด้านความเสี่ยง และการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน  
2. การท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อการ
ปกป้องดูแลชีวิตและทรัพย์สินภายในหน่วยงาน 
มีการก าหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ
บริหารความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน  

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บริหาร ในการด าเนินการป้องกัน แก้ไขปัญหา
ได้ หลังจากได้รับเรื่อง 

ภายใน 20 
นาที 

1  

3 มีระบบการติดต่อสื่อสารที่ครอบคลุมถึง
หน่วยงานและบุคลากร อย่างทั่วถึงภายใน  
24 ชั่วโมง หน่วยงานและบุคลากรด าเนินการ
ปฏิบัติตามได้อย่างถูกวิธี  

เชิงคุณภาพ 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการท างานใหม่ เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

5 การน าเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการ
ด าเนินการ เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารสะดวกและ
ทันท่วงที 

เชิงคุณภาพ 1  

 6 ทรัพย์สินของบุคลากรและทรัพย์สินมหาวิทยาลัย 
ไม่เกิดความเสียหาย แต่ถ้าเกิด ก็เกิดผลกระทบ
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ อันเนื่องมาจากการมี
ทีมงานป้องกันและแก้ไข  

เชิงคุณภาพ 1  

เกณฑ์ความท้าทาย 
7 มีมาตรการตรวจคัดกรองเพ่ือป้องกันการแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
เชิงคุณภาพ 3 

8 บุคลากรของสวนดุสิตโพล ไม่ติดเชื้อไวรัสโควิด-
19  

ร้อยละ 100 3 
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและความอยู่รอดอย่าง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบริการตาม
มาตรฐานของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหน่วยงาน/งานที่จะประเมิน) 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการที่จะ

ส่งมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลูกค้า และสะท้อนถึงความประณีต ละเอียด 
อ่อนน้อม และความใส่ใจในลูกค้า บนมาตรฐานความเป็นสากล รวดเร็ว ถูกต้อง ยิ้มแย้ม
แจ่มใสและมีความกระตือรือร้นในการที่จะให้บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี
และมีความเป็นมืออาชีพ 

รายการข้อมูล 1. จ านวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ข้อมูลอ้างอิง 1. ข้อมูลกิจกรรม/โครงการบริการเพื่อการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของทุกโครงการ 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์ของกระบวนการและผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การติดต่อประสานงานและให้ข้อมูลลูกค้า 
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การให้ข้อมูล/ความช่วยเหลืออย่างดีเมื่อมี  
ข้อสงสัย/ประสบปัญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง  
(พิจารณาจากหลักฐานค าต-ิชม) 

ร้อยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเป็นสวนดุสิตได้
อย่างชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ
บริการ เช่น มีบุคลิกภาพดี มีความอ่อนน้อม
ถ่อมตน มีความเสียสละ อุทิศเวลาให้กับการ
ปฏิบัติงาน มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน) 

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

5 ผู้ให้บริการแสดงให้เห็นได้ชัดว่ามีความเป็น 
มืออาชีพ  

เชิงคุณภาพ 1  

6 การบริการภายในได้รับความพึงพอใจมาก  
(แสดงหลักฐาน หรือข้อมูลการสัมภาษณ์ หรือ
ความพึงพอใจ) 

ร้อยละ 85 1  

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกได้รับความ
พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือข้อมูลการ
สัมภาษณ์ หรือความพึงพอใจ) 

ร้อยละ 85 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
8 ลูกค้ามีการแนะน า บอกต่อเกี่ยวกับการบริการ

ของสวนดุสิตโพล 
เชิงปริมาณ/

คุณภาพ 
3 

9 ลูกค้าเก่ากลับมาใช้บริการซ้ า  ร้อยละ 30 3 
10 ความพึงพอใจโดยรวมของผู้รับบริการ 

ปีงบประมาณ 2566 สูงขึ้นกว่าความพึงพอใจ
โดยรวมของปีงบประมาณ 2565 

ร้อยละ 5 3 
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ส่วนที่ 4.4 

สวนดุสิตโฮมเบเกอรี่ 

IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย

ชื่อตัวชี้วัด การสร้าง/พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า/
ตลาด Potential 

นิยามตัวช้ีวัด ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่มีการพัฒนาให้เป็นทางเลือกใหม่และหรือตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า/ตลาด โดยบุคลากรในหน่วยงาน หน่วยงานอิสระใช้ศักยภาพในการพัฒนา
หน่วยงาน ด้วยการคิดค้นผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ เพ่ือสร้างทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งลูกค้า
เก่าและใหม่ หรือตรงกับความต้องการของตลาด และสร้างรายได้เพ่ิมให้กับหน่วยงาน 

รายการข้อมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธ์และจุดเน้นของมหาวิทยาลัยที่น ามาปฏิบัติ
2. จ านวนผลิตภัณฑ์/บริการใหม่
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่คิดค้นขึ้นและตรงกับความต้องการของลูกค้า 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ 8 ชิ้น/งาน 1 
2 จ านวนหน่วยงานย่อยภายใต้สังกัดที่สร้าง

ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 
2 หน่วยงาน 1 

3 จ านวนลูกค้า/ผู้รับบริการใหม่เพ่ิมข้ึน 500 คน/ปี 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
4 นวัตกรรมใหม่ (หมายถึง สินค้า/บริการ/

กระบวนการท างาน) ที่หน่วยงานไม่เคยมี/ไม่
เคยท ามาก่อน 

1 ชิ้น/
ผลงาน/ 

กระบวนการ 

3 

5 รายได้เพ่ิมข้ึนจากการผลิตภัณฑ์ใหม่และ/หรือ 
รายได้เพ่ิมข้ึน 

2,000,000 
บาท 

3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์

การใช้ความเชี่ยวชาญเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย

ชื่อตัวชี้วัด การน าองค์ความรู้/นวัตกรรมต่อยอดเป็นธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การน าองค์ความรู้ที่ เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หน่วยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสร้างงาน/โครงการ/หน่วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit)
หรือบริหารจัดการหน่วยงานอิสระ/หน่วยงานสรรหารายได้ บริษัทในเครือของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการเป็นแหล่งฝึกเพ่ือสร้างโอกาส เสริมทักษะ สร้าง
ประสบการณ์ให้กับนักศึกษาและคณาจารย์ให้สามารถปฏิบัติได้จริง และเสริมความ
เข้มแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสร้าง/เพ่ิมรายได้ ตลอดจนสร้างชื่อเสียงที่
ได้รับการยอมรับ

2. หน่วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การท างานในรูปแบบธุรกิจ ที่
สามารถสร้างรายได้ เช่น หน่วยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย  SDU
Delivery เป็นต้น

3. งานวิจัยของหน่วยงานอิสระที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ/
นวัตกรรม

รายการข้อมูล 1. ความร่วมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหน่วยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ
อาทิ MOU ค าสั่ง

2. การเปิดโอกาสให้นักศึกษามาเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติจริง
3. องค์ความรู้/ความเชี่ยวชาญที่น าไปใช้ในแต่ละด้าน
4. ผลการด าเนินงานธุรกิจวิชาการ
5. จ านวนงาน/หน่วยธุรกิจ (SBU) ที่เปิดใหม่

ข้อมูลอ้างอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน
และคู่เทียบ
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจริญเติบโต การยอมรับ
3. รายงานปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข
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เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 ความร่วมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรียน/
หน่วยงาน เพ่ือน าองค์ความรู้มาต่อยอดเป็น
นวัตกรรมทางธุรกิจ 

1 หน่วยงาน 1  

2 การน าผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการมา
ประยุกต์ใช้ประโยชน์ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์/
บริการ/นวัตกรรม 

2 ผลิตภัณฑ์ 1 

3 ระบบการตลาดรูปแบบดิจิทัล (Digital 
marketing)  

1 ระบบ 1  

4 ค่าใช้จ่ายลดลง และ/หรือก าไรเพิ่มขึ้น ร้อยละ 5 1  
5 แหล่งฝึกประสบการณ์/แหล่งเรียนรู้ให้กับ

นักศึกษา 
2 คณะ/

หน่วยงาน 
1 
 

6 แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพส าหรับนักศึกษา 
ผู้บกพร่องทางการเรียนรู้ 

5 คน 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
7 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และการบริการ/นวัตกรรมของหน่วยงาน  
(ไม่นับงานวิจัยที่รับจ้างจากหน่วยงานภายนอก)  

1 โครงการ/
ผลงาน 

3 

   

 

  



ระดับหน่วยงานอิสระ 216 
 

IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญในการให้บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเป็นที่รู้จักยอมรับ     

ในฝีมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไว้วางใจให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็น    
ผู้ด าเนินงาน  

2. การสร้างนวัตกรรมกระบวนการท างาน (ทั้งงานประจ า และ/หรืองานการให้บริการ
ภายนอก) ในรูปแบบการท างานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม่ เช่น การที่บุคลากร
จ่ายเงินเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ต่างจากเดิม การปฏิบัติงานในวิถีใหม่ 

รายการข้อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ์ 
2. แนวปฏิบัติใหม่ หรือวิถีใหม่ในการท างาน 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. หลักฐานการด าเนินงาน ภาพถ่าย/ภาพข่าว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน้นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 ผู้ว่าจ้างระบุให้หน่วยงานเป็นผู้ด าเนินงาน
ระดับประเทศ 

2 ราย 1  

2 ผู้ว่าจ้างในข้อ 1 ระบุให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็น 
ผู้ด าเนินงานต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมา 

1 ราย 1 

3 ผลการให้บริการระดับประเทศ และมีผลงานที่โดดเด่น 
ประทับใจและได้รับความชื่นชมจากผู้ว่าจ้าง/
ผู้รับบริการ 

1 ผลงาน 1  

4 ผลงานที่เป็นนวัตกรรมหรือเป็นรูปธรรมเกิดผลใน 
วงกว้าง (Impact) ชัดเจนต่อสังคม 

1 ผลงาน 1  

  เกณฑ์ความท้าทาย 
5 ผลการด าเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานที่โดดเด่น

สร้างความประทับใจและได้รับความชื่นชม  
1 ผลงาน 3 
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การที่บุคลากรได้เข้าร่วมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน

ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ได้รับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จ าเป็นในปัจจุบันและ/หรือทักษะใหม่ เพ่ือใช้ศักยภาพนั้นสร้างสรรค์/
พัฒนาเพื่อยกระดับการท างานจนมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

รายการข้อมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 
2. ผลงานที่พัฒนาหรือสร้างที่เกิดจากการน าความรู้ ความสามารถท่ีได้รับจากการอบรม 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหน่วยงานได้รับการ Upskill/Reskill  ร้อยละ 100 1  
2 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร  

ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ที่สอดคล้องกับ
พัฒนางาน 

ร้อยละ 80 1  

3 บุคลากรที่เป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานภายใน
และภายนอก 

5 คน 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 

4 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร 
ระดับประเทศจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือ
เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ 

ร้อยละ 10 3  

5 ผู้ที่ได้รับวุฒิบัตรในข้อ 1 น าความรู้ที่ได้มาใช้ใน
การสร้างแนวปฏิบัติที่ดี/ปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงานได้ 

1 
กระบวนการ 

3 

  6 ผู้ที่รับวุฒิบัตรในข้อ 2 น าความรู้ที่ได้มาใช้ในการ
สร้างแนวปฏิบัติที่ดี/ปรับปรุงกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างน้อย  

1 
กระบวนการ 

3 
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

สร้างการรับรู้และรู้จักมหาวิทยาลัยและความเป็น
สวนดุสิต 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคคลภายนอกรู้จักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/
หน่วยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การผลิตสื่อและการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมาย รับรู้-รู้จักหน่วยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผ่านสื่อสมัยใหม่ทุกช่องทาง ทั้ง offline และ online อาทิ Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอ่ืน เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่จะสร้าง
ความรู้จักผลิตภัณฑ์/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากขึ้น  

รายการข้อมูล 1. จ านวนผู้ติดตาม/ยอดไลก์/สมาชิกในทุกช่องทาง และสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการของมหาวิทยาลัย 

2. จ านวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จ านวนสื่อ Infographic Storytelling ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์/

บริการของหน่วยงาน 
4. จ านวนลูกค้าที่เลือกที่ใช้บริการ  

ข้อมูลอ้างอิง 1. ยอดผู้ติดตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ยอดผู้ติดตามใน Facebook 
หน่วยงานอิสระ  

2. กลุ่มออนไลน์ที่ใช้สื่อสารกับลูกค้า ผู้รับบริการ 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การสื่อสารผ่านช่องทาง Social Media ของ
หน่วยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับกลุ่มเป้าหมาย  

3 ปี 1  

2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ในรูปแบบที่
ทันสมัย ที่สร้างภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ จุดเน้น บน
ความเชี่ยวชาญ ผ่านงานสร้างสรรค์ของหน่วยงาน 
ที่ครอบคลุมจุดเน้นที่ต้องการสื่อไปยังภายนอก  

12 ชิ้นงาน 1  

 3 จ านวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน์ รวมทุก
ช่องทาง 

10,000 
followers/ 
Subscribes 

1  

เกณฑ์ความท้าทาย 
4 จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  ร้อยละ 5 3 
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การท างานเร่งด่วน/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การวางระบบการท างานที่มีมาตรฐานเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วน หรือวางระบบการท างาน

ใหม่ เพ่ือยกระดับการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล่าช้า ลดความเสียหาย
อันเกิดจากการท างานแบบเดิม อันจะส่งผลต่อต้นทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 
รวมถึงสาเหตุแห่งความเสียหายอันอาจส่งผลต่อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 

รายการข้อมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการด าเนินงาน 
3. มาตรฐานการท างานใหม่ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. นโยบาย /และการแก้ไขปัญหาเร่งด่วนแนวทางการด าเนินการด้านความเสี่ยง  
2. การท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อการ
ปกป้องดูแลชีวิตและทรัพย์สินภายในหน่วยงาน 
มีการก าหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ
บริหารความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน  

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บริหาร ในการด าเนินการป้องกัน แก้ไขปัญหา
ได้ หลังจากได้รับเรื่อง 

ภายใน 20 
นาที 

1  

3 มีระบบการติดต่อสื่อสารที่ครอบคลุมถึง
หน่วยงานและบุคลากร อย่างทั่วถึงภายใน 24 
ชั่วโมง หน่วยงานและบุคลากรด าเนินการ
ปฏิบัติตามได้อย่างถูกวิธี  

ร้อยละ 100 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการท างานใหม่ เชิงคุณภาพ 1  
 



ระดับหน่วยงานอิสระ 220 
 

เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

5 การน าเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการ
ด าเนินการ เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารสะดวก 
และทันท่วงที 

เชิงคุณภาพ 1  

 6 ทรัพย์สินของบุคลากรและทรัพย์สิน
มหาวิทยาลัย ไม่เกิดความเสียหาย แต่ถ้าเกิด   
ก็เกิดผลกระทบอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ อัน
เนื่องมาจากการมีทีมงานป้องกันและแก้ไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและความอยู่รอดอย่าง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบริการตาม
มาตรฐานของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหน่วยงาน/งานที่จะประเมิน) 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการที่จะ

ส่งมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลูกค้า และสะท้อนถึงความประณีต ละเอียด 
อ่อนน้อม และความใส่ใจในลูกค้า บนมาตรฐานความเป็นสากล รวดเร็ว ถูกต้อง ยิ้มแย้ม
แจ่มใสและมีความกระตือรือร้นในการที่จะให้บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี
และมีความเป็นมืออาชีพ 

รายการข้อมูล 1. จ านวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ข้อมูลอ้างอิง 1. ข้อมูลกิจกรรม/โครงการบริการเพื่อการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของทุกโครงการ 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์ของกระบวนการและผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การติดต่อประสานงานและให้ข้อมูลลูกค้า 
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การให้ข้อมูล/ความช่วยเหลืออย่างดีเมื่อมี 
ข้อสงสัย/ประสบปัญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง  
(พิจารณาจากหลักฐานค าต-ิชม) 

เชิงคุณภาพ 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเป็นสวนดุสิตได้
อย่างชัดเจน (โดยมีการให้บริการในสถานที่
สะอาด สะดวกสบาย และให้ความส าคัญกับ
การใส่ใจกับสิ่งแวดล้อม) 

เชิงคุณภาพ 1  

5 ผู้ให้บริการแสดงให้เห็นได้ชัดว่ามีความเป็น 
มืออาชีพ  

เชิงคุณภาพ 1  

  6 การบริการภายในได้รับความพึงพอใจมาก  
(แสดงหลักฐาน หรือข้อมูลการสัมภาษณ์ หรือ
ความพึงพอใจ) 

ร้อยละ 85 1  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกได้รับความ
พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือข้อมูลการ
สัมภาษณ์ หรือความพึงพอใจ) 

ร้อยละ 85 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 
8 ลูกค้าให้ความสนใจในการเข้าใช้บริการซ้ า ร้อยละ 70 3 
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ส่วนที่ 4.5 

โครงการปฏิบัติการอาหารแปรรูป 

IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การสร้าง/พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า/
ตลาด Potential 

นิยามตัวช้ีวัด ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่มีการพัฒนาให้เป็นทางเลือกใหม่และหรือตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า/ตลาด โดยบุคลากรในหน่วยงาน หน่วยงานอิสระใช้ศักยภาพในการพัฒนา
หน่วยงาน ด้วยการคิดค้นผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ เพ่ือสร้างทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งลูกค้า
เก่าและใหม่ หรือตรงกับความต้องการของตลาด และสร้างรายได้เพ่ิมให้กับหน่วยงาน 

รายการข้อมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธ์และจุดเน้นของมหาวิทยาลัยที่น ามาปฏิบัติ 
2. จ านวนผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่คิดค้นขึ้นและตรงกับความต้องการของลูกค้า 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ 3 ชิ้น/งาน 1  

2 จ านวนลูกค้า/ผู้รับบริการใหม่เพ่ิมข้ึน  ร้อยละ 10 1 

 เกณฑ์ความท้าทาย 
3 นวัตกรรมใหม่ (หมายถึง สินค้า/บริการ/

กระบวนการท างาน) ที่หน่วยงานไม่เคยมี/ไม่
เคยท ามาก่อน 

1 ชิ้น/
ผลงาน 

3 

4 รายได้เพ่ิมข้ึนจากการผลิตภัณฑ์ใหม่และ/หรือ
รายได้รวมเพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ 5 3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

การใช้ความเชี่ยวชาญเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 

IU 1.2 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การน าองค์ความรู้/นวัตกรรมต่อยอดเป็นธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การน าองค์ความรู้ที่ เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หน่วยงานอิสระของ

มหาวิทยาลัย มาสร้างงาน/โครงการ/หน่วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) 
หรือบริหารจัดการหน่วยงานอิสระ/หน่วยงานสรรหารายได้ บริษัทในเครือของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการเป็นแหล่งฝึกเพ่ือสร้างโอกาส เสริมทักษะ สร้าง
ประสบการณ์ให้กับนักศึกษาและคณาจารย์ให้สามารถปฏิบัติได้จริง และเสริมความ
เข้มแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสร้าง/เพ่ิมรายได้ ตลอดจนสร้างชื่อเสียงที่
ได้รับการยอมรับ 

2. หน่วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หมายถึง การท างานในรูปแบบธุรกิจ ที่
สามารถสร้างรายได้ เช่น หน่วยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย  SDU 
Delivery เป็นต้น 

3. งานวิจัยของหน่วยงานอิสระที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ/
นวัตกรรม  

รายการข้อมูล 1. ความร่วมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหน่วยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ 
อาทิ MOU ค าสั่ง 

2. การเปิดโอกาสให้นักศึกษามาเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติจริง 
3. องค์ความรู้/ความเชี่ยวชาญที่น าไปใช้ในแต่ละด้าน  
4. ผลการด าเนินงานธุรกิจวิชาการ 
5. จ านวนงาน/หน่วยธุรกิจ (SBU) ที่เปิดใหม ่

ข้อมูลอ้างอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน  
และคู่เทียบ 
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจริญเติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 

  



ระดับหน่วยงานอิสระ 225 
 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 
ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 ความร่วมมือทางวิชาการกับคณะ/โรงเรียน/
หน่วยงาน เพ่ือน าองค์ความรู้มาต่อยอดเป็น
นวัตกรรมทางธุรกิจ 

2 หน่วยงาน 1  

2 การน าผลงานวิจัย/ผลงานทางวิชาการมา
ประยุกต์ใช้ประโยชน์ เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์/
บริการ/นวัตกรรม  

2 ผลงาน 1 

3 ระบบการตลาดรูปแบบดิจิทัล (Digital 
marketing) 

1 ระบบ 1  

4 ค่าใช้จ่ายลดลง และ/หรือก าไรเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 1  
5 แหล่งฝึกประสบการณ์/แหล่งเรียนรู้ให้กับ

นักศึกษา 
1 หน่วยงาน 1 

 
เกณฑ์ความท้าทาย 
6 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์

และการบริการ/นวัตกรรมของหน่วยงาน  
(ไม่นับงานวิจัยที่รับจ้างจากหน่วยงานภายนอก) 

1 ผลงาน 3 

7 รูปแบบธุรกิจใหม่ของหน่วยงาน เช่น ช่อง
ทางการขาย รูปแบบการขายสินค้า เป็นต้น  
(นับได้ไม่เกิน 2 ปีงบประมาณ) 

1 รูปแบบ 3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญในการให้บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเป็นที่รู้จักยอมรับ      

ในฝีมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไว้วางใจให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็น    
ผู้ด าเนินงาน  

2. การสร้างนวัตกรรมกระบวนการท างาน (ทั้งงานประจ า และ/หรืองานการให้บริการ
ภายนอก) ในสไตล์การท างานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม่ อาทิ การที่บุคลากร
จ่ายเงินเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ต่างจากเดิม การปฏิบัติงานในวิถีใหม่ 

รายการข้อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ์ 
2. แนวปฏิบัติใหม่ หรือวิถีใหม่ในการท างาน 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. หลักฐานการด าเนินงาน ภาพถ่าย/ภาพข่าว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน้นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 ผู้ว่าจ้างระบุให้หน่วยงานเป็นผู้ด าเนินงานระดับประเทศ  1 ราย 1  

2 ผลการให้บริการระดับชุมชน/จังหวัด/ประเทศ และมี
ผลงานที่โดดเด่น ประทับใจและได้รับความชื่นชมจาก 
ผู้ว่าจ้าง/ผู้รับบริการ 

3 ผลงาน 1  

3 ผลงานที่เป็นนวัตกรรมหรือเป็นรูปธรรมเกิดผลใน 
วงกว้าง (Impact) ชัดเจนต่อสังคม 

1 ผลงาน 1  

   เกณฑ์ความท้าทาย 
4 ผลการด าเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานที่โดดเด่น

สร้างความประทับใจและได้รับความชื่นชม  
1 ผลงาน 3  

 

  



ระดับหน่วยงานอิสระ 227 
 

IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การที่บุคลากรได้เข้าร่วมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในด้าน

ต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ได้รับมอบหมาย 
หรือทักษะที่จ าเป็นในปัจจุบันและ/หรือทักษะใหม่ เพ่ือใช้ศักยภาพนั้นสร้างสรรค์/
พัฒนาเพื่อยกระดับการท างานจนมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

รายการข้อมูล 1. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับใน
ระดับประเทศ 
2. ผลงานที่พัฒนาหรือสร้างที่เกิดจากการน าความรู้ ความสามารถท่ีได้รับจากการอบรม 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 บุคลากรของหน่วยงานได้รับการ Upskill/Reskill  ร้อยละ 80 1  

2 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร  
ที่แสดงถึงการ Upskill/Reskill ที่สอดคล้องกับ
พัฒนางาน 

ร้อยละ 80 1  

3 บุคลากรที่เป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานภายใน
และภายนอก 

2 คน 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 

4 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร 
ระดับประเทศจากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือ
เชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ  

ร้อยละ 10 3  
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

สร้างการรับรู้และรู้จักมหาวิทยาลัยและความเป็น
สวนดุสิต 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคคลภายนอกรู้จักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/
หน่วยงาน 

IU 2.2 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

  

ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การผลิตสื่อและการสื่อสารให้กลุ่มเป้าหมาย รับรู้-รู้จักหน่วยงานอิสระของมหาวิทยาลัย 

ผ่านสื่อสมัยใหม่ทุกช่องทาง ทั้ง offline และ online อาทิ Website Facebook, 
Twitter, Instagram, Line, TikTok หรือแอปพลิเคชันอ่ืน เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่จะสร้าง
ความรู้จักผลิตภัณฑ์/บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตมากขึ้น  

รายการข้อมูล 1. จ านวนผู้ติดตาม/ยอดไลก์/สมาชิกในทุกช่องทาง และสื่อสารเรื่องราวเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการของมหาวิทยาลัย 
2. จ านวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จ านวนสื่อ Infographic Storytelling ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์/
บริการของหน่วยงาน 
4. จ านวนลูกค้าที่เลือกที่ใช้บริการ  

ข้อมูลอ้างอิง 1. ยอดผู้ติดตาม (followers) ในสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ยอดผู้ติดตามใน Facebook 
หน่วยงานอิสระ  
2. กลุ่มออนไลน์ที่ใช้สื่อสารกับลูกค้า ผู้รับบริการ 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การสื่อสารผ่านช่องทาง Social Media ของ
หน่วยงานอิสระ ครอบคลุมตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย  

25 ชิ้นงาน 1  

2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ในรูปแบบที่
ทันสมัย ที่สร้างภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ จุดเน้น 
บนความเชี่ยวชาญ ผ่านงานสร้างสรรค์ของ
หน่วยงาน ที่ครอบคลุมจุดเน้นที่ต้องการสื่อไป
ยังภายนอก  

2 ชิ้นงาน 1  

เกณฑ์ความท้าทาย 
  3 จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  ร้อยละ 5 3 
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

นวัตกรรมกระบวนการ : การท างานเร่งด่วน/ภาวะ
ฉุกเฉิน 

IU 2.3 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

    

ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การวางระบบการท างานที่มีมาตรฐานเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วน หรือวางระบบการท างาน

ใหม่ เพ่ือยกระดับการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล่าช้า ลดความเสียหาย
อันเกิดจากการท างานแบบเดิม อันจะส่งผลต่อต้นทุนการบริหารจัดการในระยะยาว 
รวมถึงสาเหตุแห่งความเสียหายอันอาจส่งผลต่อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 

รายการข้อมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการด าเนินงาน 
3. มาตรฐานการท างานใหม่ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. นโยบาย /แนวทางการด าเนินการด้านความเสี่ยง และการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน 
2. การท างานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 มีนโยบายการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อการ
ปกป้องดูแลชีวิตและทรัพย์สินภายในหน่วยงาน 
มีการก าหนดนโยบาย แนวทาง แผนการ
บริหารความเสี่ยง แผนฉุกเฉิน 

ครบทุกแผน 1  

2 มีทีมเฉพาะกิจ บุคคลที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บริหาร ในการด าเนินการป้องกัน แก้ไขปัญหา
ได้ หลังจากได้รับเรื่อง 

ภายใน 20 
นาที 

1  

3 มีระบบการติดต่อสื่อสารที่ครอบคลุมถึง
หน่วยงานและบุคลากร อย่างทั่วถึงภายใน 24 
ชั่วโมง หน่วยงานและบุคลากรด าเนินการ
ปฏิบัติตามได้อย่างถูกวิธี  

ร้อยละ 80 1  

4 มีบรรทัดฐาน มาตรฐานการท างานใหม่ เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

5 การน าเทคโนโลยี แอปพลิเคชันที่รองรับการ
ด าเนินการ เพ่ือให้การติดต่อสื่อสารสะดวกและ
ทันท่วงที 

เชิงคุณภาพ 1  

 6 ทรัพย์สินของบุคลากรและทรัพย์สินมหาวิทยาลัย 
ไม่เกิดความเสียหาย แต่ถ้าเกิด ก็เกิดผลกระทบ
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ อันเนื่องมาจากการมี
ทีมงานป้องกันและแก้ไข  

เชิงคุณภาพ 1  
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและความอยู่รอดอย่าง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบริการตาม
มาตรฐานของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหน่วยงาน/งานที่จะประเมิน) 

Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการที่จะ

ส่งมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลูกค้า และสะท้อนถึงความประณีต และเอียด
อ่อนน้อม และความใส่ใจในลูกค้า บนมาตรฐานความเป็นสากล รวดเร็ว ถูกต้อง ยิ้มแย้ม
แจ่มใสและมีความกระตือรือร้นในการที่จะให้บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี
และมีความเป็นมืออาชีพ 

รายการข้อมูล 1. จ านวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ข้อมูลอ้างอิง 1. ข้อมูลกิจกรรม /โครงการบริการเพ่ือการพัฒนา/ปรับปรุง  

2. ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของทุกโครงการ 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์ของกระบวนการและผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การติดต่อประสานงานและให้ข้อมูลลูกค้า 
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การให้ข้อมูล/ความช่วยเหลืออย่างดีเมื่อมี 
ข้อสงสัย/ประสบปัญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง  
(พิจารณาจากหลักฐานค าต-ิชม) 

ร้อยละ 80 1  

4 การบริการแสดงออกถึงความเป็นสวนดุสิตได้
อย่างชัดเจน (แสดงถึง รูปแบบ/ลักษณะการ
บริการ การจัดตกแต่งสถานที่ อุปกรณ์ 
เครื่องใช้ เช่น ไม่ใช้ภาชนะพลาสติกในการ
เสิร์ฟ การใช้ที่รองแก้วในการเสิร์ฟน้ า เป็นต้น) 

เชิงคุณภาพ 1  

5 ผู้ให้บริการแสดงให้เห็นได้ชัดว่ามีความเป็น  
มืออาชีพ  

เชิงคุณภาพ 1  
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เกณฑ์ประเมิน 
(ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

6 การบริการภายในได้รับความพึงพอใจมาก  
(แสดงหลักฐาน หรือข้อมูลการสัมภาษณ์ หรือ
ความพึงพอใจ) 

ร้อยละ 85 1  

7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกได้รับความ
พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือข้อมูลการ
สัมภาษณ์ หรือความพึงพอใจ) 

ร้อยละ 85 1 
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ส่วนที่ 4.6 

ศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการสวนดุสิต 

IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า 

IU 1.1 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย 

 

ชื่อตัวชี้วัด การสร้าง/พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า/
ตลาด Potential 

นิยามตัวช้ีวัด ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่มีการพัฒนาให้เป็นทางเลือกใหม่และหรือตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า/ตลาด โดยบุคลากรในหน่วยงาน หน่วยงานอิสระใช้ศักยภาพในการพัฒนา
หน่วยงาน ด้วยการคิดค้นผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ เพ่ือสร้างทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งลูกค้า
เก่าและใหม่ หรือตรงกับความต้องการของตลาด และสร้างรายได้เพ่ิมให้กับหน่วยงาน 

รายการข้อมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธ์และจุดเน้นของมหาวิทยาลัยที่น ามาปฏิบัติ 
2. จ านวนผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่คิดค้นขึ้นและตรงกับความต้องการของลูกค้า 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 จ านวนผลิตภัณฑ์ใหม่ 1 ผลิตภัณฑ์/
บริการ 

1  

2 จ านวนลูกค้า/ผู้รับบริการใหม่เพ่ิมข้ึน  2 ราย 1 

เกณฑ์ความท้าทาย 

3 รายได้เพ่ิมข้ึนจากการผลิตภัณฑ์ใหม่และ/หรือ
รายได้รวมเพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา) 

ร้อยละ 10 3 
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IU 1 
ผลิตภัณฑ ์

และการบริการ 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

โครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของ    
สวนดุสิต 

IU 1.3 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญในการให้บริการของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเป็นที่รู้จักยอมรับ      

ในฝีมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไว้วางใจให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็น   
ผู้ด าเนินงาน  

2. การสร้างนวัตกรรมกระบวนการท างาน (ทั้งงานประจ า และ/หรืองานการให้บริการ
ภายนอก) ในสไตล์การท างานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม่ เช่น การที่บุคลากร
จ่ายเงินเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่ต่างจากเดิม การปฏิบัติงานในวิถีใหม่ 

รายการข้อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ์ 
2. แนวปฏิบัติใหม่ หรือวิถีใหม่ในการท างาน 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. หลักฐานการด าเนินงาน ภาพถ่าย/ภาพข่าว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน้นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 ผู้ว่าจ้างระบุให้หน่วยงานเป็นผู้ด าเนินงาน
ระดับประเทศ 

4 ราย 1  

2 ผู้ว่าจ้างในข้อ 1 ระบุให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็น
ผู้ด าเนินงานต่อเนื่องจากปีท่ีผ่านมา  

2 ราย 1 

3 ผลการให้บริการระดับประเทศ และมีผลงานที่  
โดดเด่น ประทับใจและได้รับความชื่นชมจาก 
ผู้ว่าจ้าง/ผู้รับบริการ 

3 ผลงาน 1  

4 ผลงานที่เป็นนวัตกรรมหรือเป็นรูปธรรมเกิดผลใน   
วงกว้าง (Impact) ชัดเจนต่อสังคม  

2 ผลงาน 1  
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพสูง 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

บุคลากรมีศักยภาพสูง ปรับตัวและรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง 

IU 2.1 มสด. มิติตามพันธกิจ การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัย 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การที่บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพตนเองจากงานที่ท าในลักษณะ On the job 

training/learning ที่สอดคล้องกับพันธกิจ ภาระงาน และงานที่ได้รับมอบหมาย หรือ
ทักษะที่จ าเป็นในปัจจุบันและ/หรือทักษะใหม่ เพ่ือใช้ศักยภาพนั้นสร้างสรรค์/พัฒนา
เพ่ือยกระดับการท างานจนมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

รายการข้อมูล 1. ภาระงานหรืองานสร้างสรรค์ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
2. ผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 ภาระงาน หรืองานสร้างสรรค์ ที่ได้รับมอบหมาย  
เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมา 

เชิงคุณภาพ 1  

2 ผลการปฏิบัติของบุคลากรบรรลุตามเป้าหมาย/
ผลลัพธ์ของงาน 

เชิงปริมาณ/
คุณภาพ 

1 
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IU 2 
การบริหารจัดการ

ของหน่วยงาน 

จุดเน้นเชิง 
ยุทธศาสตร์ 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัย 

สาระส าคัญ/
ผลลัพธ์ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและความอยู่รอดอย่าง
ยั่งยืนของมหาวิทยาลัย 

IU 2.4 มสด. มิติตามพันธกิจ 
การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานการบริการตามมาตรฐาน
ของสวนดุสิต 

     

ชื่อตัวชี้วัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหน่วยงาน/งานที่จะประเมิน) 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการที่จะ

ส่งมอบการบริการที่เหนือการคาดหวังของลูกค้า และสะท้อนถึงความประณีต และเอียด
อ่อนน้อม และความใส่ใจในลูกค้า บนมาตรฐานความเป็นสากล รวดเร็ว ถูกต้อง ยิ้มแย้ม
แจ่มใสและมีความกระตือรือร้นในการที่จะให้บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพที่ดี
และมีความเป็นมืออาชีพ 

รายการข้อมูล 1. จ านวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละกิจกรรม/โครงการบริการ

จากทุกโครงการ 
ข้อมูลอ้างอิง 1. ข้อมูลกิจกรรม/โครงการบริการเพื่อการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของทุกโครงการ 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์ของกระบวนการและผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ เกณฑ์ เป้าหมาย คะแนน 

1 การติดต่อประสานงานและให้ข้อมูลลูกค้า อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์  

เชิงคุณภาพ 1  

2 การให้ข้อมูล/ความช่วยเหลืออย่างดีเมื่อมี 
ข้อสงสัย/ประสบปัญหา 

เชิงคุณภาพ 1  

3 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง  
(พิจารณาจากหลักฐานค าต-ิชม) 

ร้อยละ 80 1  

4 ผู้ให้บริการแสดงให้เห็นได้ชัดว่าสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ  

เชิงคุณภาพ 1  

 5 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกได้รับความ
พึงพอใจมาก (แสดงหลักฐาน หรือข้อมูลการ
สัมภาษณ์ หรือความพึงพอใจ) 

ร้อยละ 85 1 
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