
www.dusit.ac.th

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ระบบ SDU QA (Suan Dusit University Quality Assurance)
ปการศึกษา  2563

คูมือการประกันคุณ
ภาพ

การศึกษาภายใน  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ระบบ SDU QA (Suan Dusit University Q
uality Assurance)

:



 



ก 

 

 
ค ำน ำ 

 
จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านนโยบายการบริหารประเทศ เศรษฐกิจ รูปแบบการจัด

การศึกษาที่ต้องสอดรับกับความต้องการของผู้เรียน ตลอดจนผลกระทบอย่างรุนแรงจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) จึงท าให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีความจ าเป็นต้องปรับตัวและ
ปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานอย่างทันท่วงที มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการองค์กร 
รวมทั้งการปรับตัวให้เข้ากับชีวิตวิถีใหม่ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีระบบการท างานที่มีความยืดหยุ่น  คล่องตัว 
สามารถเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ตอบสนองและรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ โดยปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยจากการบริหารงานภายใต้  
แผนกลยุทธ์มาเป็นการด าเนินงานตาม “ทิศทำงของมหำวิทยำลัยสวนดุสิต (SDU Directions) พ.ศ. 2563 
- 2567” ที่เน้นผลลัพธ์ ด้วยการท างานแบบบูรณาการความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน เพ่ือให้สามารถผลิตและพัฒนาก าลังคนที่มีคุณภาพและ
สมรรถนะสูง พัฒนานวัตกรรมที่สามารถสร้างมูลค่าท้ังต่อมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม และประเทศ   

และเพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามแนวทางที่สอดรับกับทิศทาง
ของมหาวิทยาลัย จึงมีการพัฒนา “ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยสวนดุสิต ระบบ 
SDU QA (Suan Dusit University Quality Assurance)” ฉบับใหม่ข้ึน โดยเริ่มน าใช้ในปีการศึกษา 2562 
และฉบับปรับปรุงในปีการศึกษา 2563 เพ่ือใช้เป็นระบบและกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ
คุณภาพของกระบวนการด าเนินงานในทุกมิติ สามารถวัดและประเมินผลการด าเนินงานคุณภาพได้ตรงกับ
บริบทและสะท้อนความเป็นสวนดุสิตได้อย่างแท้จริง เพ่ือการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement)  โดยระบบ SDU QA นั้นประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
ส่วนที่ 1 เป็นการประเมินคุณภาพภายใต้มาตรฐานการอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย การประเมินการก าหนด
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (อว.) และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.)  และ 
ส่วนที่ 2 เป็นการประเมินคุณภาพตามความเชี่ยวชาญและจุดเน้นของมหาวิทยาลัย (SDU Focus) 

ทั้งนี้  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA  
ฉบับปรับปรุง ปการศึกษา 2563 ได้ผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมสภามหาวิทยาลัย  
ครั้งที่ 5(17)/2564 เมื่อวันที่ 25 มิถุนายน 2564 และให้น าใช้เพ่ือประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ตั้งแต่ปีการศึกษา 2563 เป็นต้นไป 
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ส่วนที่ 1 
การประกันคณุภาพการศกึษาภายใน 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 



 



  1.  บทน า 
 
1.1 ความส าคัญของการประกนัคุณภาพการศกึษา ระดับอุดมศึกษา 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบติดตามตรวจสอบและประเมินผลคุณภาพมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา เพ่ือเป็นกลไกในการควบคุมและตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษานั้น
จัดขึ้น ให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชุมชน สังคม และประเทศ  
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษานั้น แต่ ละสถานศึกษาสามารถจัดให้มีระบบ 
การประกันคุณภาพฯ ของตนเองได้ โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา พร้อมทั้งจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่ งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและด าเนินการตามแผนที่ก าห นดไว้  โดยจัดให้มี 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงาน 
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก ากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจ าทุกปี  (กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561) 
 
1.2 ความเชื่อมโยงระหว่างมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 สถาบันอุดมศึกษา (Higher Education) มีภารกิจหลัก 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต  การวิจัยและ
นวัตกรรม  การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการผลิตและพัฒนาก าลังคนและประเทศทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
โดยมีระบบการบริหารจัดการเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จ 

ในการก าหนดกรอบการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาตามที่ต้องการ ทั้งในมิติของสมรรถนะอันเกิดจากความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์
แขนงต่าง ๆ และในมิติของคุณธรรมจริยธรรม  สถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องด าเนินงานภายใต้ 
แผนด้านการอุดมศึกษาของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยแผนดังกล่าว
สอดคล้องและตอบสนองต่อเป้าหมายของการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์และนโยบายทุกระดับที่ก าหนด 
บนพ้ืนฐานของความเหมาะสมกับการพัฒนาในแต่ละกลุ่มและช่วงวัยให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
ตลอดช่วงชีวิต (Lifelong Learning) อย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามความถนัดและความสนใจของแต่ละบุคคล 
ตลอดจนความหลากหลายทางการเรียนรู้เพ่ือวางรากฐานให้ก าลังคนของประเทศมีคุณลักษณะของความเป็น
พหุปัญญา (Multiple Intelligence) และส่งเสริมให้สังคมไทยมีบรรยากาศของความหลากหลายและ 
เป็นอิสระทางวิชาการ อีกทั้งยังเป็นการคงไว้ซึ่งหลักสิทธิและเสรีภาพทางการศึกษา เพ่ือให้เกิดสังคม 
อุดมปัญญาอย่างแท้จริง (แผนด้านการอุดมศึกษา เพ่ือผลิตและพัฒนาก าลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570, 
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) 

ทั้งนี้ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545  
ในหมวด 5 ว่าด้วย การบริหารและการจัดการศึกษา ได้ส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาด้านวิชาการและ
วิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษา ระดับอุดมศึกษาให้มี 
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสู่สากล โดยการก าหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาที่ครอบคลุมเป้าหมายและ
หลักการที่ค านึงถึงความหลากหลายของกลุ่มหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ทุกสถาบันสามารถ

3



น าไปใช้ก าหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได้ ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้
อย่างยืดหยุ่น คล่องตัว และต่อเนื่อง ตลอดจนสะท้อนบริบทของสถาบันได้อย่างแท้จริง 

 ดังนั้น เพ่ือให้การจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและได้มาตรฐานที่ก าหนด 
ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา สัมพันธ์กับมาตรฐาน
และหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงจ าเป็นต้องมี 
ระบบประกันคุณภาพท่ีพัฒนาขึ้นตามที่ก าหนดไว้ใน กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
 
2 หลักการส าคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา มีดังต่อไปนี้  
 

  1) ส่งเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใต้ความสอดคล้องกับ 
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
  2) เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ  
ซึ่งสามารถส่งเสริมและน าไปสู่ผลลัพธ์ของการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ  
  3) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม่ ประกอบด้วย การประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับหน่วยงาน และระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเริ่มใช้ในปีการศึกษา 2557  
โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ  การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินฯ จะมุ่งไปที่ระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าการประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตาม
การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ  ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย เป็นการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระใน
การด าเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ หน่วยงานและ
มหาวิทยาลัยต้องการให้หน่วยงานและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุ่มสถาบัน เพ่ือเป็น
การประเมินความเข้มแข็งทางวิชาการ  

4) ให้อิสระกับมหาวิทยาลัยอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
5) เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอ่ืนที่ก าหนดและเป็นนโยบายของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (กกอ.) 

โดยเฉพาะเรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพ
ภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) เพ่ือไม่ให้
เป็นการท างานซ้ าซ้อนเกินความจ าเป็นหรือสร้างภาระการท างานของหน่วยงาน  
 
3 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  
 

  ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความส าคัญส่งผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ
และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง คือ สภามหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ที่จะต้องให้ความส าคัญและก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง หน้าที่ส าคัญประการหนึ่งของ
หน่วยงานหรือคณะกรรมการฯ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ พร้อมทั้งก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ 
การประเมินคุณภาพที่เหมาะสมส าหรับคณะและมหาวิทยาลัย ซึ่งระบบประกันคุณภาพที่ใช้ ต้องสามารถ
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เชื่อมโยงให้เกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัย โดยทุกสถาบันจะต้องจัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายในเป็นประจ าทุกปี และรายงานใน
ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งเป็นการบันทึกผลการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาผ่านทางระบบออนไลน์ ตั้งแต่การจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน เอกสารอ้างอิง การประเมินตนเอง 
การประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพ่ือน าเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน ซึ่งเป็นการสะท้อนภาพที่แท้จริงของสถาบันในการจัดการศึกษาตาม
จุดเน้นของสถาบัน โดยระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถแสดงได้
ดังภาพที ่1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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  2.  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

ปี พ.ศ. 2563 มหาวิทยาลัยสวนดุสิตครบรอบ 5 ปี ในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และ
ครบรอบ 86 ปีแห่งการเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีความโดดเด่นด้านอาหาร การศึกษาปฐมวัย อุตสาหกรรม
บริการ และการพยาบาลและสุขภาวะ ซึ่งตลอดระยะเวลาของการด าเนินงาน มหาวิทยาลัยมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างไม่หยุดยั้ง เพ่ือรองรับและก้าวทันต่อความต้องการและการเปลี่ยนแปลงของสังคม พัฒนากระบวนการ
ความคิดเชิงระบบ มุ่งเน้นการท างานแบบ “Design Thinking” คือ ท าอย่างไรให้มีชีวิตรอด จากสิ่งที่เราต้อง
ท า เพ่ือก้าวต่ออย่างมั่นคง ด ารงคุณค่าในสิ่งที่มีและรักษาในสิ่งที่เป็น มุ่งเน้นพัฒนาการศึกษาโดยการพัฒนา
หลักสูตรบูรณาการก่อเกิดเป็นหลักสูตรที่โดดเด่นและแตกต่าง เพ่ือการพัฒนาก าลังคนของประเทศ ตอบสนอง
ต่อความต้องการของตลาดแรงงาน เร่งพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เน้นย้ าในเรื่องการเป็นคนที่สมบูรณ์ในยุค 
Disruption ซึ่ งน าไปสู่ การพัฒนาประเทศและการอยู่ รอดของมหาวิทยาลัยแบบยั่ งยืนบนพ้ืนฐาน 
ของการจัดการคุณภาพ พร้อมน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนกระบวนการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดในทุกด้าน โดยการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน (Data and Technologies 
Driven) โดยมีแนวคิดในการพัฒนามหาวิทยาลัยในทุกมิติภายใต้แนวคิด “จิ๋วแต่แจ๋ว (Small but Smart)” 
และการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) 
 
2.1 บริบทมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีรากฐานมาจากการเป็นโรงเรียนการเรือนแห่งแรกของประเทศไทย ในชื่อ 
“โรงเรียนมัธยมวิสามัญการเรือน” เปิดด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2477 ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียน 
การเรือนพระนคร” ในปี พ.ศ.2483  ในขณะเดียวกัน พ.ศ. 2484 กระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งโรงเรียน
อนุบาลของรัฐบาลแห่งแรกของประเทศไทยชื่อ  “โรงเรียนอนุบาลละอออุทิศ” ขึ้นในบริเวณพ้ืนที่เดียวกัน 
โรงเรียนการเรือนพระนครเป็นวิทยาลัยครูสวนดุสิตในปี พ.ศ. 2504 และได้รวมโรงเรียนอนุบาลละอออุทิศ 
เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2518  

วิทยาลัยครูสวนดุสิตได้พัฒนามาอย่างต่อเนื่องจากวิทยาลัยครูสวนดุสิตเป็นสถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
ในปี พ.ศ. 2538 เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตในปี พ.ศ. 2547 และปรับสถานะเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับ
ของรัฐ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พ.ศ. 2558 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาในวันที่  
17 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 และใช้ชื่อเป็น “มหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต” 

ทั้งนี้ ภายหลังการออกนอกระบบเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ในปี พ.ศ. 2558 มหาวิทยาลัย 
จึงได้มีการจัดระบบการบริหารจัดการใหม่ โดยได้จัดตั้งส่วนงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยเพ่ือด าเนินการ 
ตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งเป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การจัดตั้งส่วนงานของ
มหาวิทยาลัย พ.ศ 2558 และประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนงาน 
รวมทั้ง ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วย การบริหารงานวิทยาเขตสุพรรณบุรี พ.ศ. 2559  เพ่ือให้ทุก 
ส่วนงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนองตอบนโยบายและสนับสนุนความเข้มแข็งของ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงโครงสร้างองค์การ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2 
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โครงสรา้งองค์การ มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ส านักงานมหาวทิยาลยั ศูนย์การศึกษานอกสถานที่ตั้ง 
- ล าปาง 
- นครนายก 
- หัวหิน 
- ตรัง 

สวนดุสิตโพล 

ส านักบริหารกลยุทธ ์

สวนดุสิตโฮมเบเกอรี ่

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส านักส่งเสริมวชิาการและ 
งานทะเบยีน 

ศูนย์บริการสื่อและสิ่งพิมพ ์
กราฟฟิคไซท์ 

ศูนย์พัฒนาทุนมนุษย์ 

ศูนย์บริการทดสอบทางวิชาการ 
สวนดุสิต 

สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 

โครงการปฏบิัติการอาหารแปรรปู 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ส านักกิจการพิเศษ 

ส านักงานตรวจสอบภายใน 

คณะและส่วนงานอ่ืน 
ที่เทียบเท่าคณะ 

คณะครุศาสตร ์

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ 

คณะวิทยาการจัดการ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

คณะพยาบาลศาสตร ์

โรงเรียนการเรือน 

โรงเรียนการท่องเทีย่ว 
และการบริการ 

โรงเรียนกฎหมายและการเมือง 

โรงเรียนสาธติละอออุทิศ 

บัณฑิตวิทยาลยั 

หมายเหต ุ: เป็นไปตามประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การจัดต้ังส่วนงานของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2558 
               ประกาศมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เรื่อง การแบ่งหน่วยงานภายในของส่วนงาน พ.ศ. 2558  และ 
               ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วย การบริหารงานวิทยาเขตสุพรรณบุรี พ.ศ. 2559 

หน่วยงานอิสระ ส านัก สถาบัน และส่วนงานอ่ืน 
ที่เทียบเท่าคณะ 

วิทยาเขตสุพรรณบุรี 

ส านักงานวิทยาเขตสุพรรณบุร ี

ภาพที่ 2 โครงสร้างองค์การ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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2.2 การขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศ  
 

จากนโยบายการบริหารมหาวิทยาลัย ที่มุ่งเน้นกระบวนการพัฒนาเพ่ือความเป็นเลิศในสาขาที่เป็น 
อัตลักษณ์ด้านการศึกษาปฐมวัย อาหาร การพยาบาลและสุขภาวะ และอุตสาหกรรมบริการ ซ่ึงด าเนินงานตาม
พันธกิจทั้ง 4 ด้าน คือ การผลิตบัณฑิต (มุ่งผลลัพธ์ผู้เรียน) การวิจัยและนวัตกรรม  การบริการวิชาการ และ
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยนั้น  ในปีการศึกษา 2562 จึงได้มีการก าหนดทิศทางการบริหาร
จัดการใหม่เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนองค์การแบบพลวัตร (Dynamic University Management)  
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน มีความยืดหยุ่น และคล่องตัว สามารถปรับเข้ากับสถานการณ์ภายใต้ 
การบริหารจัดการคุณภาพ โดยมีเป้าหมายร่วมกัน คือ “ความอยู่รอดอย่างยั่งยืน”  

ดังนั้น ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญจ าเป็นในการติดตาม  
ตรวจสอบและประเมินผลการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งเป็นงาน
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาและ 
การประเมินส่วนงาน พ.ศ.  2558  โดยยึดแนวทางตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 และ
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 6 คือ ให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาความรู้ จัดการเรียน 
การสอน การวิจัยและการสร้างนวัตกรรม   และด้วยความเปลี่ ยนแปลงที่ รวดเร็ว  ไม่ว่ าจะเป็น 
ในเรื่องของการปรับโครงสร้างในระดับประเทศ โดยย้ายสถาบันอุดมศึกษาจากสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 
มาเป็นกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  และมีนโยบายการปฏิรูประบบ
อุดมศึกษา จึงท าให้มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องปรับตัวและปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงาน 
อย่างทันท่วงที  โดยในปี พ.ศ. 2563 อว. ได้มีนโยบายในการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic focus)  ตามจุดมุ่งหมาย พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ศักยภาพ และผลการด าเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือเป็น
การจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564 ซึ่งแบ่งกลุ่ม
สถาบันอุดมศึกษาออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้  

1. กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research)  
2. กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและและส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม (Technology Development 

and Innovation)  
3. กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน (Area-Based and Community Engagement) 
4. กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมด้วยหลักศาสนา 
5. กลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพหรือสาขาจ าเพาะ (Development of Professionals 

and Specialists) 
6. กลุ่มอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศก าหนด 

โดยแต่ละกลุ่มจะแบ่งตัวชี้ออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ 1) การวัดและประเมินผลการด าเนินงาน และ  
2) การวัดและประเมินศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือประเมินและจัดกลุ่มสถาบันตามคุณลักษณะเฉพาะ 
(Strategic Profile & Strategic Attributes)  โดย อว . ได้ จั ดท า เป็ นคู่ มื อการประเมินการก าหนดกลุ่ ม
สถาบันอุดมศึกษา (ฉบับปัจจุบัน ปรับปรุง ณ วันที่ 21 มิถุนายน 2564) เพ่ือให้ทุกสถาบันได้น าใช้ในการประเมิน
ตนเองและก าหนดกลุ่มสถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซส่งผลต่อการตัดสินใจในการก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานและการขอสนับสนุนงบงประมาณจากภาครัฐ ตลอดจนการพัฒนาสถาบันสู่ระดับนานาชาติ  ทั้งนี้ 
จากการประเมินตนเองตามตัวชี้วัดฯ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีผลการประเมินตนเองที่แสดงให้เห็นว่ามีศักยภาพ
และผลการด าเนินงานอยู่ ใน “กลุ่ม 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน (Area-Based and 
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Community Engagement)” ที่สะท้อนความเชี่ยวชาญตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านการศึกษาปฐมวัย 
อาหาร การพยาบาลและสุขภาวะ และอุตสาหกรรมบริการ กล่าวคือ “เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่การพัฒนา
ชุมชนเชิงพ้ืนที่ เป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้แก่บุคคล ชุมชน สังคม 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน เพ่ือการด ารงชีพและให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิต น าไปสู่ความเข้มแข็ง
และการพัฒนาที่ยั่งยืนของ ทรัพยากรมนุษย์ สังคม  ท้องถิ่น และภูมิภาค”  โดยเน้นเป้าหมาย 3 ประการ ดังนี้ 

1. เน้นการพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่น และผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ เป็นหลักในการ
ขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค 

2. ด าเนินการวิจัยเพ่ือพัฒนาการผลิตบัณฑิต ให้บริการวิชาการ ประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติ 
และสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติ 

3. สืบสาน อนุรักษ์ พัฒนาศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

นอกจากการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างในระดับประเทศในข้างต้นแล้ว ขณะเดียวกัน ในปีการศึกษา 
2562-2563 สถาบันการศึกษาทั่วไปรวมถึงมหาวิทยาลัยได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจของประเทศ รวมไปถึงนโยบาย
การปรับลดงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงต้องมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์ในการบริหารจัดการองค์กร รวมทั้งการปรับตัวให้เข้ากับชีวิตวิถีใหม่ เพ่ือให้มหาวิทยาลัยมีระบบ
การท างานที่มีความยืดหยุ่น  คล่องตัว สามารถเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือ
สามารถตอบสนองและรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงการปรับเปลี่ยนนโยบาย
มหาวิทยาลัยที่เร่งด่วนให้ทันท่วงที โดยจากเดิมที่มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการบริหารจัดการภายใต้แผนกลยุทธ์ 
(พ.ศ. 2561 - 2564) ที่มีกรอบและข้อจ ากัดในการด าเนินงาน  มาเป็นการเน้นการด าเนินงานตามศักยภาพ
และความเชี่ยวชาญที่สะท้อนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยปรับเป็น “ทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(SDU Directions) พ.ศ. 2563 - 2567” ที่เน้นผลลัพธ์ด้วยการท างานแบบบูรณาการความร่วมมือกับ 
ทุกภาคส่วนทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน เพ่ือให้สามารถผลิตและ
พัฒนาก าลังคนที่มีคุณภาพและสมรรถนะสูง พัฒนานวัตกรรมที่สามารถสร้างมูลค่าทั้งต่อมหาวิทยาลัย ชุมชน 
สังคม และประเทศ ซึ่งสามารถแสดง “ทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Directions) พ.ศ. 2563 - 
2567” ได้ดังภาพที่ 3 และ 4 
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และเพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามแนวทางที่สอดรับกับทิศทางของ
มหาวิทยาลัย จึงมีการพัฒนา “ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ 
SDU QA (Suan Dusit University Quality Assurance)” โดยเริ่มน าใช้ในปีการศึกษา 2562 เพ่ือใช้เป็น
ระบบและกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการด าเนินงานในทุกมิติ ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญจ าเป็นในการที่จะท าให้ทุกภาคส่วนสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

โดยในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
มีกรอบการพัฒนาที่พิจารณาจากปัจจัยที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก ดังนี้ 

1) ปัจจัยภายนอก (External Impact Factors) เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นนโยบายในระดับประเทศและแนวปฏิบัติด้านการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของทิศทางต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย  

1.1) แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา ซึ่งเป็นแผนงานที่มีวัตถุประสงค์ในการมุ่งเน้น
การปฏิรูป 4 ด้าน ได้แก่ การยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา การลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา  
การมุ่งความเป็นเลิศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  และการปรับปรุงระบบการศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร เพ่ิมความคล่องตัวในการรองรับความหลากหลายของการจัดการศึกษา 
และสร้างเสริมธรรมาภิบาล โดยมีแผนงานเพ่ือการปฏิรูป 7 เรื่อง จ าแนกเป็นประเด็นปฏิรูปรวม 29 ประเด็น 
(ภาคผนวก ก) 

1.2) มาตรฐานการอุดมศึกษา / มาตรฐานวิชาชีพ / มาตรฐานอ่ืน / เกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) โดยมุ่งเน้นการก ากับ ติดตามและประเมินผลคุณภาพ 
การจัดการศึกษาตามมาตรฐานขั้นพ้ืนฐาน (ขั้นต่ า) ที่แต่ละสถานศึกษาต้องด าเนินการให้มีคุณภาพ 
ประกอบด้วยการวัดและประเมินผลมาตรฐาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
ด้านการบริการวิชาการ ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย และด้านการบริหารจัดการ 

1.3) เกณฑ์การประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (อว.) จัดท าโดยส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาตาม
ศักยภาพและความพร้อมของสถาบันอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงการจัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2564  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปฏิรูปสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศในการเป็นหัวจักรขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และน าไปสู่ความยั่งยืน ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้ก าหนดต าแหน่ง
จากผลการประเมินตนเองเชิงยุทธศาสตร์อยู่ในกลุ่ม 3 “กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน (Area-Based 
and Community Engagement)” ซึ่งประกอบด้วยการวัดและประเมินผลการด าเนินงาน (Performance) 
และศักยภาพในการพัฒนา (Potential)  โดยได้น าตั วชี้ วัดในเกณฑ์การประเมินการก าหนดกลุ่ ม
สถาบันอุดมศึกษาเชิงยุทธศาสตร์ กลุ่ม 3 มาบูรณาการในระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย
สวนดุสิตรวมทั้งสิ้น 6 ตัวชี้วัด จากทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด (รายละเอียดตามข้อ 3.1 องค์ประกอบการจัดท าระบบ 
SDU QA) 

1.4) การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกที่ตั้ง ซึ่งเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง การจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พ.ศ. 2560 ซึ่งเป็นการประเมินสถานที่จัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ไม่ใช่เป็นที่ตั้งหลักสามารถสรุปหลักเกณฑ์ วิธีการควบคุมคุณภาพ 
และเงื่อนไขในการตรวจประเมินฯ ได้ดังนี้ 

1.4.1) ต้องมิใช่การจัดการศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาเอก 
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1.4.2) เป็นการจัดการศึกษาในสาขาวิชาที่สอดคล้องกับความต้องการและทิศทาง 
การพัฒนาประเทศ 

1.4.3) เป็นสาขาวิชาที่สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีความเชี่ยวชาญ 
1.4.4) เป็นการจัดการศึกษาในหลักสูตรเดียวกับหลักสูตรเดิมที่คณะกรรมการ 

การอุดมศึกษาได้รับทราบและได้เปิดสอนในสถานที่ตั้งแล้ว โดยมีผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรดังกล่าวนั้นมาแล้ว
อย่างน้อยหนึ่งรุ่นและยังมีการจัดการศึกษาหลักสูตรนั้นในสถานที่ตั้งอย่างต่อเนื่อง 

1.4.5) เป็นหลักสูตรที่ ได้เปิดสอนในสถานที่ตั้งที่มีผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับหลักสูตรในระดับดีขึ้นไป ซึ่งประเมินโดยคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

1.4.6) เป็นหลักสูตรที่ได้เปิดสอนในสถานที่ตั้งที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
ระดับคณะวิชาโดยให้ใช้ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสุดท้ายของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จากสามส่วน ดังต่อไปนี้ 

 (1)  ผลการประเมินภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก 
 (2)  ด้านคุณภาพบัณฑิต ไม่ต่ ากว่าระดับดี 
 (3)  ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ ไม่ต่ ากว่าระดับดี 
1.4.7) มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรซึ่งมีคุณวุฒิและ

คุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาที่ใช้บังคับอยู่ในขณะนั้น 
1.4.8) จัดสิ่งสนับสนุนทางการศึกษาที่มีมาตรฐานเช่นเดียวกับการจัดการศึกษาในสถานที่ตั้ง 
1.4.9) จัดให้มีการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ การแนะแนวอาชีพ การจัดบริการสวัสดิการ

นักศึกษาและบริการด้านอ่ืนให้มีมาตรฐานเช่นเดียวกับการจัดการศึกษาในสถานที่ตั้ง 
1.4.10)  มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีความปลอดภัย

และมีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 
1.4.11) มีระบบบริหารงานบุคคล ระบบการเงิน และระบบทะเบียนนักศึกษาที่เป็น

ระบบเดียวกับการจัดการศึกษาในสถานที่ตั้ง และสามารถตรวจสอบได้ 
1.4.12) ด าเนินการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานครบถ้วนตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องของ
กระทรวงศึกษาธิการโดยเน้นให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1.5 การปรับตัวในทิศทางต่าง ๆ ของสถาบันอุดมศึกษาไทยภายใต้สภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป อาทิ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 20 ปี  (แผนยุทธศาสต์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580)  
แผนยุทธศาสตร์ Thailand 4.0 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจน 
การบริหารงานในสถานการณ์ไม่ปกติ 

2) ปัจจัยภายใน (Internal Impact Factors) ประกอบด้วย  
2.1 ทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Directions) ที่ได้ก าหนดจุดเน้นสวนดุสิต  

พ.ศ. 2563 – 2567 ในการบริหารจัดการแบบพลวัตรที่มุ่งหวังสอดผสานกับแนวทางชีวิตวิถีใหม่ โดย 
การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยอย่างไม่หยุดนิ่ง เต็มไปด้วยพลังและความคิดสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นและ
คล่องตัว สามารถปรับเข้ากับสถานการณ์ภายใต้การบริหารจัดการคุณภาพ โดยมีเป้าหมายร่วมกันคือ  
“ความอยู่รอดอย่างยั่งยืน” (Dynamic university management as the backbone of the organization) 
ซึ่งมหาวิทยาลัยได้ปรับเปลี่ยนแนวทางการด าเนินงาน (University Transformation) จากแผนกลยุทธ์มาเป็น
การด าเนินงานตามทิศทางของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินงานและการบริหารจัดการ 
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ภายใต้แนวคิด “จิ๋วแต่แจ๋ว” (Small but Smart)  โดยมีจุดเน้นเชิงกลยุทธ์ 4 ด้าน คือ ความหลากหลายทาง
การศึกษา การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน  องค์กรที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และจุดเน้น (SP Series) 
ที่มุ่งความเป็นเลิศในการผลิตก าลังคน พลังสติปัญญา ความรู้และการสร้างนวัตกรรม  (Manpower, 
Brainpower, Knowledge and Innovation) โดยมีอัตลักษณ์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการศึกษาปฐมวัยแบบพหุ
วิทยาการ ด้านอาหารบนรากฐานแห่งความเชี่ยวชาญด้วยการปฏิบัติ ด้านการพยาบาลและสุขภาวะส าหรับเด็ก
และผู้สูงวัย และด้านอุตสาหกรรมบริการด้วยมาตรฐานระดับสากล 

2.2 การประเมินความส าเร็จด้านการบริหารจัดการ ภายใต้การประเมินจากคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลอธิการบดีและผู้บริหาร เพ่ือเป็นการประเมินผลด้านการบริหารจัดการที่ส่งผลให้
มหาวิทยาลัยสามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนบนพ้ืนฐานของการจัดการคุณภาพ 

 โดยกระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU 
QA สามารถสรุปเป็นกรอบการพัฒนาฯ ได้ดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5 กระบวนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
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  3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
       ระบบ SDU QA  (Suan Dusit University Quality Assurance) 

 

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต “SDU QA” (Suan 
Dusit University Quality Assurance) มีแนวคิดในการพัฒนามาจากความต้องการในการปรับปรุงคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้หลุดพ้นจากกับดักที่ส าคัญ 4 ประการ  และความต้องการใน “การพลิกโฉม
มหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างความแตกต่างที่เข้มแข็ง หรือ การปฏิรูปมหาวิทยาลัย (Reinventing University)” 
ในแบบ Suan Dusit Transformation กล่าวคือ การปรับพ้ืนฐานความเก่งบนความเก่งของตัวเอง ซึ่งเป็น
การสะท้อนผลลัพธ์ของการกระท าสิ่งที่ดีและเป็นที่ยอมรับจากสิ่งที่ท าไม่ใช่เพียงวิธีคิด (Professional by 
Hand) เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากสิ่งเดิมและตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศ  
ซึ่งเป็นที่มาของแนวคิด “จิ๋วแต่แจ๋ว” 

โดยกับดักที่ส าคัญ 4 ประการ (ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์, กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม, สิงหาคม 2561)  ประกอบด้วย   

1. กับดัก Comfort Zone “ไม่ต้องดิ้นรน” คือ ยังคงอยู่ในกรอบเดิมที่ตัวชี้วัดไม่เหมาะสม  
ท าให้ไม่ได้รับผลสะท้อนการด าเนินงานที่แท้จริง และไม่ตอบโจทย์องค์กร 

2. กับดัก Commodity “ไม่สามารถสร้างความแตกต่าง” คือ เกือบทุกมหาวิทยาลัยมุ่งไปสู่
การเป็น Comprehensive-based University ท าให้เกิดการซ้ าซ้อน และไม่มีความแตกต่าง 

3. กับดัก Mismatch “ไม่สอดรับกับความต้องการที่แท้จริงของประเทศ” คือ มหาวิทยาลัยที่
ยังคงผลิตนักศึกษาเพ่ือสร้างรายได้ ด้วยการผลิตบัณฑิตเพียงเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาดมากเกินไป 
แต่ไม่ตอบโจทย์ในเรื่องการมีงานท า และการน าความรู้ไปใช้ได้อย่างแท้จริง 

4. กับดัก Irrelevance “ไม่ตอบโจทย์โลกในศตวรรษที่ 21” คือ การไม่คิดที่จะปรับทิศทาง
ขององค์กรให้สอดคล้องรับกระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงแบบ Disruption 

ซึ่งกับดักทั้ง 4 ประการ เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลให้ระบบการศึกษาของประเทศไทยไม่เกิดการพัฒนา 
และไม่มีความแตกต่าง ทุกมหาวิทยาลัยล้วนเป็นมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบ (Comprehensive  University) 
แต่ไม่มีจุดมุ่งเน้นของตัวเอง   ดังนั้นการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยเพ่ือสร้างความแตกต่างที่เข้มแข็งหรือการปฏิรูป
มหาวิทยาลัย (Reinventing University) จึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่ท าให้มหาวิทยาลัยต้องมีการปรับเปลี่ยน
ทั้งรูปแบบการบริหารจัดการ (SDU Directions) และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (SDU QA)  
เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสวนดุสิตให้มีความเป็นเลิศท่ี 
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3.1 องค์ประกอบการจัดท าระบบ SDU QA 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA ประกอบด้วย  
2 ส่วน โดยส่วนที่ 1 เป็นมาตรฐานการอุดมศึกษา และส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่มหาวิทยาลัยก าหนดตาม 
ความเชี่ยวชาญและจุดเน้น ดังนี้ 

1. การวัดมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบด้วยการประเมิน 2 ส่วน คือ 
1.1 การประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา  (อว.) จากเกณฑ์การประเมิน 

กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาที่จัดท าขึ้น โดยกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งเป็นเกณฑ์
ที่มีจุดมุ่งเน้นในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะสอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ตรงตามความต้องการของ
ภาคการผลิต บริการ สังคมและชุมชน  พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้มีความเป็นเลิศ สร้างจุดต่าง และ 
ความหลากหลายตามพันธกิจ ศักยภาพของตน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาประเทศ 20 ปี และยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0  โดยการขับเคลื่อนผ่านระบบอุดมศึกษาเพ่ือเป็น 
การพลิกโฉมมหาวิทยาลัยของรัฐภายในประเทศ (Reinventing University System) ให้สามารถท าหน้าที่
เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) ของประเทศในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 
ร่วมกับยกระดับความเป็นธรรมทางการศึกษา (Equity in Higher Education) ในระยะยาว โดยกรอบ 
การก าหนดกลุ่มสถาบัน (University Re-positioning Framework) มุ่งเน้น  

1) ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) ระหว่างความต้องการของ
ประเทศ นโยบาย ทิศทางของการพัฒนาอุดมศึกษาตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี ฉบับที่ 3 และ 
ขีดความสามารถ รวมถึงสมรรถนะหลักของมหาวิทยาลัย 

2)  การสร้างจุดเน้น (Focus) ของการด าเนินการของสถาบันอุดมศึกษา ในเรื่องที่เป็น
จุดเด่นของสถาบันอุดมศึกษา ที่สามารถตอ่ยอดไปสู่ความส าเร็จในอนาคตของสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง 

3) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการใช้ทรัพยากรทีน่ าไปใช้สร้างคุณค่าที่แท้จริงให้แก่
ประเทศ และปรับลดการด าเนินการในส่วนที่เกินความจ าเป็นหรือไม่มีจุดเด่นด้านคุณภาพ 
 และจากก าหนดกลุ่ มของมหาวิทยาลั ย จากการประเมินผลการด า เนินงาน 
(Performance) และศักยภาพ (Potential) ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พบว่า มหาวิทยาลัยมีผลลัพธ์ 
การด าเนินงานที่ โดดเด่น ในความเชี่ยวชาญตามบริบทและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยที่ตรงกับ 
กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาในกลุ่มที่  3 “กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน (Area-Based and 
Community Engagement)”   ดั งนั้น  เ พ่ือเป็นการสอดรับต่อนโยบายของ อว .  และเสริมสร้ าง 
ความเข้มแข็งตามทิศทางของของมหาวิทยาลัย จึงได้บูรณาการตัวชี้วัดในเกณฑ์การประเมินของกลุ่ม 3 กับ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยเลือกตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับบริบทและ
ทิศทางของมหาวิทยาลัยรวมทั้งสิ้น 6 ตัวชี้วัด จากจ านวนทั้งหมด 8 ตัวชี้วัด ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ตัวชี้วัดตามจุดเน้นเชิงยุทธศาสตร์ของกลุ่มสถาบันอุดมศึกษากลุ่มที่ 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่น 
             หรือชุมชนอื่น (Area-Based and Community Engagement) 

จุดเน้นเชิงยุทธศาสตร ์
(Strategic Focus) 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
(Performance indicators) 

ตัวชี้วัดศักยภาพองค์กร 
(Potential indicators) 

“กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือ
ชุมชนอื่น (Area-Based and 
Community 
Engagement)” 

 ร้อยละการได้งานท าในพื้นที่หรือ
ภูมิภาคของบัณฑิต (Percentage of 
Graduates Employed in the 
Region) 

 ความสอดคล้องของหลกัสูตร 
(Curriculum Alignment) 

 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ (Area-Based 
Development) 

 การวิจัยและการบริการวิชาการเพ่ือ
การพัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค 
(Research/Service in Region) 

 การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือ
หน่วยงานในชุมชน พ้ืนที่ หรือภมูิภาค 
(Non-Age Group Participation) 

 การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน 
(Inclusive Community) 

ยกเว้นตัวชี้วัด 2 ตัวในกลุ่ม 3 คือ  ความยั่งยืนของสถาบันอุดมศึกษา ชุมชนและ
สังคม (Green/Sustainability)  

 การบูรณาการงบประมาณจากภาครัฐและ
เอกชนในการด าเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชนและ
สังคมในพื้นที่ (Integrated Government 
Budget) 

1.2 การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) ซึ่งจัดท าขึ้นโดย
ส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ฉบับปีการศึกษา 2557 
มหาวิทยาลัยน าใช้เป็นกรอบในการจัดท าข้อมูลพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย (Common Data Set : CDS) 
รวมทั้งการรายงานผลการประเมินคุณภาพในระบบ CHE QA Online และตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ทั้งนี้ ตัวชี้วัดตามเกณฑ์ สป.อว. หรือระบบ IQA (Internal Quality Assurance)  
ที่มหาวิทยาลัยใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จะแบ่งเป็น 

 ระดับหลักสูตร ใช้เกณฑ์ สป.อว. ตามระบบ IQA โดยวัดประเมินคุณภาพรวมทั้งสิ้น 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การก ากับมาตรฐาน 2) บัณฑิต 3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 5) หลักสูตร การเรียน 
การสอน การประเมิน และ 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และน าผลการประเมินคุณภาพทุกตัวชี้วัดกรอกในระบบ 
CHE QA Online  

 ระดับคณะ ส่วนงานอ่ืนที่เทียบเท่าคณะ วิทยาเขต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง และ
ระดับมหาวิทยาลัย ใช้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
โดยระบบ SDU QA ได้น าตัวชี้วัดในเกณฑ์ สป.อว. มาเป็นตัวชี้วัดบังคับ จ านวน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) อาจารย์
ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 2) อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 3) ระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 4) การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธ
กิจกลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของคณะ/มหาวิทยาลัย 5) ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและ
คณะ 6) การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 7) กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 8) ระบบและกลไกการ
บริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 9) เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 10) ผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย ส่วนตัวชี้วัดผลการบริหารงานของหลักสูตร ผลการบริหารงานของ
คณะ และจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า  (FTES) จะน าไปเขียนเป็นรายงาน 

18



ผลการด าเนินงานในรูปแบบของการบรรยายซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ “ข้อมูลสารสนเทศของหน่วยงาน”  ทั้งนี้ 
เฉพาะคณะ/โรงเรียน และมหาวิทยาลัย จะน ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) และผลการประเมินคุณภาพ 
(CAR) ในข้อ 1) 2) 9) 10) และจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า ไปกรอกในระบบ 
CHE QA Online ร่วมกับข้อมูลสารสนเทศด้านอ่ืนๆ  นอกนั้นจะน าผลการประเมินคุณภาพไปรายงานใน
ภาพรวมของระบบ SDU QA 

ส าหรับหน่วยงานอิสระ (ไม่รวมศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง) จะใช้ระบบ SDU QA เป็น
แนวทางในการประเมินตนเองตามมาตรฐานที่แต่ละหน่วยงานน าใช้ในแต่ละประเภทธุรกิจการวิชาการ เพ่ือ
เป็นการประกันคุณภาพของหน่วยงานตามบริบทและพันธกิจ 

 

2. SDU Focus (จุดเน้นมหาวิทยาลัยสวนดุสิต) เป็นการก ากับและประเมินผลการด าเนินงาน
ของมหาวิทยาลัยตามนโยบาย วิสัยทัศน์ และความเข้มแข็งตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ตามที่วางไว้ รวมทั้งเป็นการยกระดับการปฏิบัติงาน ส่งเสริมการสร้างกระบวนการมาตรฐานการท างานใหม่ 
เพ่ือเกิดเป็นนวัตกรรมการท างาน หรือนวัตกรรมเชิงผลงาน ซึ่งเป็น “ตัวชี้วัดเฉพาะของสวนดุสิต” โดยมีฐาน
การพิจารณาและเทียบเคียงจากปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของรัฐบาลและธุรกิจใน
อนาคต (8 Global World Key Trends 2020)  กลยุทธ์ของสถาบันการศึกษาระดับโลกที่มีชื่อเสียง แผน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนการปฎิรูปประเทศด้านการศึกษา  มาตรฐานการอุดมศึกษา/มาตรฐานวิชาชีพ  
เกณฑ์การประเมินการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง ความต้องการของผู้ประกอบการในยุค Technology 
Disruption  โดยมีจุดมุ่งในการผลิตบัณฑิตที่มีมูลค่าเพ่ิมและตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการ 
สังคมไทยและสังคมโลก ตลอดจนความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของมหาวิทยาลัยบนพื้นฐานการจัดการคุณภาพ  

โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA สามารถ
แสดงได้ดังภาพที่ 6 และภาพที่ 7 – 9 เป็นการก าหนดเกณ์การประเมินตามพันธกิจของหน่วยงาน ภายใต้ 
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 4 ด้าน และด้านการบริหารจัดการ ได้แก่  

 SDU 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน 
 SDU 2 การวิจัยและนวัตกรรม 
 SDU 3 การบริการวิชาการ 
 SDU 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 SDU 5 การบริหารจัดการ 

ซึ่งในส่วนของเกณฑ์การประเมินตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Focus : มสด.) นั้น 
ทุกหน่วนงานสามารถพิจารณาเลือกตัวชี้วัดเพ่ิมเติมเพ่ือวัดหน่วยงานของตนเองให้ครอบคลุมต่อพันธกิจของ
หน่วยงานได้ ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
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ภาพที่ 6 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA 
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ภาพที่ 7 กระเช้าคุณภาพ ระบบ SDU QA ส าหรับคณะและส่วนงานอ่ืนที่เทียบเท่าคณะ  

และหน่วยงานอิสระ (วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง) 
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ภาพที่ 8 กระเช้าคุณภาพ ระบบ SDU QA ส าหรับ ส านัก สถาบันและส่วนงานอื่นที่เทียบเท่าคณะ และหน่วยงานอิสระ 
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ส่วนที่ 2 
 

การวิเคราะห์และสรุปผลการประเมนิคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดสุิต 



 



เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 
การคิดค่าคะแนนการประเมินคุณภาพในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต ระบบ SDU QA นั้น จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1. เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณภาพตามระบบ IQA ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ใช้ประเมินในระดับหลักสูตร 
2. เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ซึ่งเป็นเกณฑ์ท่ีใช้

ประเมินในระดับหน่วยงาน และระดับมหาวิทยาลัย 
 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณภาพตามระบบ IQA ระดับหลักสูตร 
  ระดับหลักสูตร มีองค์ประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

  องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
  องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
  องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
  องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
  องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
  องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
  องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐานเป็นองค์ประกอบที่ต้องด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
มี 1 ตัวชี้วัด จ านวนเกณฑ์ขึ้นอยู่กับระดับปริญญา หากผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง  
ถือว่าหลักสูตรนั้น “ไม่ได้มาตรฐาน” และมีค่าคะแนนเป็น“ศูนย์” หากหลักสูตรนั้นมีผลการด าเนินงานผ่านทุก
เกณฑ์ถือว่า “เป็นไปตามมาตรฐาน” ที่ก าหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตรใน
องค์ประกอบที่ 2 - 6 ดังแสดงตามภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนนระดับหลกัสูตรเป็นคะแนนเฉลี่ย 
ของตัวชี้วัดในองค์ประกอบท่ี 2 - 6 

ผลการประเมิน 

คะแนนหลักสูตร = 0 ประเมินองค์ประกอบที่ 2 - 6 

ผ่านองค์ประกอบท่ี 1 ไม่ผ่านองค์ประกอบท่ี 1 

ภาพที่ 1 แสดงการประเมินคะแนนคุณภาพของหลักสูตร 

27



การคิดคะแนนรวมเฉลี่ย 

 

 
 
 

การแปลผล  สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0    หมายถึง  หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
คะแนนระดับหลักสูตร = 0.01 – 5.00 หมายถึง  หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน  

             และมีระดับคุณภาพตามคะแนนที่ได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ระดับคุณภาพระบบ IQA ระดับหลักสูตร จากการเทียบผลคะแนนประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 

ทั้งนี้ แม้ว่าหลักสูตรจะไม่ผ่านองค์ประกอบที่ 1 (การก ากับมาตรฐาน) ผู้รับผิดชอบหลักสูตรยังคง
ต้องประเมินตัวชี้วัดขององค์ประกอบที่ 2 ถึงองค์ประกอบที่ 6 ด้วย เพื่อให้ทราบระดับการพัฒนาของหลักสูตร
ตนเอง โดยการวิเคราะห์ในรายละเอียดของปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และรายองค์ประกอบ  
โดยไม่ต้องรายงาน ระดับคะแนนเฉลี่ย เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ในเชิงคุณภาพในองค์ประกอบที่ 2 ถึง 
องค์ประกอบที่ 6 เกี่ยวกับจุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา เพ่ือยกระดับคุณภาพของหลักสูตรต่อไป  
โดยการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรและการรายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาส 
ในการพัฒนา สามารถแสดงได้ดังตารางต่อไปนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
0.01 - 2.00 น้อย 
2.01 - 3.00 ปานกลาง 
3.01 - 4.00 ดี 
4.01 - 5.00 ดีมาก 

คะแนนรวมเฉลี่ย = คะแนนรวมของตัวชี้วัด 13 ตัวชี้วัด 

                                           13 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบ 
คะแนน 
ผ่าน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน 
เฉลี่ย 

            ผลการประเมิน 
0.01 – 2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01 – 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 – 4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01 – 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผลการประเมิน ผ่าน / ไม่ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน / ไม่ได้มาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ีย่ข
อง

ทุก
ตัว

ชี้ว
ัด 

ใน
อง

ค์ป
ระ

กอ
บที่

 2
 - 

6 

2   2.1, 2.2   

3 3 
3.1, 3.2, 

3.3 
    

4 3 
4.1, 4.2, 

4.3 
    

5 4 5.1 
5.2, 5.3, 

5.4 
   

6 1  6.1    

รวม 13 7 4 2   

ผลการประเมิน      

 

 
ตารางที่ 3 รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนา องค์ประกอบท่ี 2 - องค์ประกอบท่ี 6 
 
จุดเด่น  
1.  
2.  
จุดที่ควรพัฒนา  
1.  
2.  
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2. เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณภาพตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
ระดับหน่วยงาน (Department : D)  และระดับมหาวิทยาลัย (University : U) 

ในการประเมินระบบ SDU QA ตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตนั้น มีตัวชี้วัดรวมทั้งสิ้น 31 
ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 

2.1 การวัดและประเมินผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ประกอบด้วย 
2.1.1 เกณฑ์การประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา (อว.) พ.ศ. 2564 ที่มหาวิทยาลัย

น ามาบูรณาการจ านวน 6 ตัวชี้วัด จากเกณฑ์การประเมินในกลุ่มที่ 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน 
(Area-Based and Community Engagement) 

2.1.2 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา (สป.อว.) จ านวน 10 
ตัวชี้วัด   

2.2 การวัดและประเมินตามจุดเน้นมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (SDU Focus) จ านวน 15 ตัวชี้วัด   

โดยสามารถสรุปตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 4 การสรุปตัวชี้วัดตามระบบ SDU QA 

ตัวช้ีวัด 
มาตรฐานอุดมศึกษา/

SDU Focus 
SDU 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน 
U/D 1.1 ร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต อว. 
U/D 1.2 ความสอดคล้องของหลักสูตร  อว. 
U/D 1.3 การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน   อว. 
U/D 1.4 อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก สป.อว. 
U/D 1.5 อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ สป.อว. 
U/D 1.6 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 
U/D 1.7 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี สป.อว. 

U/D 1.8 หลักสูตรใหม่ (Degree) ทีผ่ลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ตอบสนองต่อ 
            การเปลี่ยนแปลงในอนาคต/ความต้องการผู้ใช้บัณฑิต 

มสด. 

U/D 1.9 หลักสูตรระยะสั้น (Upskill/Reskill) ครอบคลุมทุกช่วงวัย มสด. 
U/D 1.10 วิชาที่มีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับวิถีใหม่ มสด. 
U/D 1.11 การสร้างสรรค์พ้ืนที่การจัดการเรียนรู้ /สังคมแห่งการเรียนรู้ มสด. 

SDU 2 การวิจัยและนวัตกรรม 
U/D 2.1 การวิจัยและบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาในพ้ืนที่ภูมิภาค อว. 
U/D 2.2 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/ 
           นวัตกรรม 

สป.อว. 

U/D 2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม สป.อว. 
U/D 2.4 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย สป.อว. 
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ตัวช้ีวัด 
มาตรฐานอุดมศึกษา/

SDU Focus 
SDU 3 การบริการวิชาการ 
U/D 3.1 การพัฒนาเชิงพ้ืนที่ อว. 
U/D 3.2 การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พ้ืนที่ หรือภูมิภาค อว. 

SDU 4 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และความเป็นไทย 
U/D 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและความเป็นไทย สป.อว. 

SDU 5 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
U/D 5.1 การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ 
           ตามพันธกิจ กลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของคณะ/มหาวิทยาลัย 

สป.อว. 

U/D 5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ สป.อว. 
U/D 5.3  ความโดดเด่นของอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
U/D 5.4  การน าองค์ความรู้/นวัตกรรมต่อยอดเป็นธุรกิจวิชาการ มสด. 
U/D 5.5  งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญ หรือนวัตกรรมของสวนดุสิต มสด. 
U/D 5.6  การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มสด. 
U/D 5.7  การปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูปการศึกษาของประเทศ มสด. 
U/D 5.8  ความเชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัยกับการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง มสด. 
U/D 5.9  การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มสด. 
U/D 5.10 ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ มสด. 
U/D 5.11 การสร้าง/พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการ 
           ของลูกค้า/ตลาด 

มสด. 

U/D 5.12  การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต มสด. 
U/D 5.13 ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน มสด. 

ทั้งนี้ ในการให้คะแนนการประเมินคุณภาพ จะเป็นการวัดประเมินผลการด าเนินงานความเป็น 
สวนดุสิต โดยจะวัดประเมินด้านศักยภาพและผลการด าเนินงานตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัย และก าหนด
คะแนนเป็นสัญลักษณ์ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานได้ประจักษ์ว่าผลการด าเนินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาเป็น
อย่างไร และผลการด าเนินงานตามจุดเน้นของมหาวิทยาลัยเป็นอย่างไร ลักษณะการวัดและประเมินผล มีดังนี้ 

1. การให้คะแนนเป็นรายข้อตามคะแนนที่ระบุไว้ในเกณฑ์ประเมินรายตัวชี้วัด 
2. ลักษณะการให้คะแนนประเมินเชิงคุณภาพ โดยจะน าคะแนนที่ได้มาค านวนเป็นจ านวนดาว ดังนี้ 

2.1 จ านวนคะแนนที่ได้จะถูกน ามาค านวนเป็นจ านวนดาว 
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ตารางท่ี 5 การก าหนดค่าคะแนนการประเมินคุณภาพเปน็สัญลักษณ์ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

คะแนน จ านวน 

1 - 37  
38 - 75   
76 - 112    
113 - 150     

151 คะแนนขึ้นไป      

2.2 กรณผีลการด าเนินงานมีความโดดเด่น มีนวัตกรรม และสามารถเป็นต้นแบบหรือแบบอย่าง
ที่ดีหรือสร้างประโยชน์ให้กับประเทศชาติ คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาสามารถพิจารณาให้
เหรียญเพ่ิมเติมได้  ทั้งนี้จะต้องได้รับมติเป็นเอกฉันท์จากคณะกรรมการฯ  โดยคณะกรรมการฯ จะเป็นผู้เลือก
ประเภทของเหรียญและให้ค านิยามเหรียญรางวัลแก่หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย  

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 สัญลักษณ์แสดงความโดดเด่นของผลการด าเนินงาน 
 

โดยสามารถสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระบบ SDU QA ได้ตามตารางดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระบบ SDU QA จ าแนกรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน
อุดมศึกษา/
SDU Focus 

ผลการ
ประเมินของ
หน่วยงาน 

ผลการประเมิน 
การบรรลุ
เป้าหมาย ร้อยละ/ 

จ านวนข้อ 
คะแนน 

SDU 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน 
U/D 1.1 …. อว.     
U/D 1.2 …. อว.     
U/D 1.3 …. อว.     
U/D 1.4 …. สป.อว.     
U/D 1.5 …. สป.อว.     
U/D 1.6 …. สป.อว.     
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ตัวช้ีวัด 
มาตรฐาน
อุดมศึกษา/
SDU Focus 

ผลการ
ประเมินของ
หน่วยงาน 

ผลการประเมิน 
การบรรลุ
เป้าหมาย ร้อยละ/ 

จ านวนข้อ 
คะแนน 

U/D 1.7 …. สป.อว.     
U/D 1.8 …. มสด.     
U/D 1.9 …. มสด.     
U/D 1.10 …. มสด.     
U/D 1.11 …. มสด.     
SDU 2 การวิจัยและนวัตกรรม 
U/D 2.1 …. อว.     
U/D 2.2 …. สป.อว.     
U/D 2.3 …. สป.อว.     
U/D 2.4 …. สป.อว.     
SDU 3 การบริการวิชาการ 
U/D 3.1 …. อว.     
U/D 3.2 …. อว.     
SDU 4  การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
U/D 4.1 …. สป.อว.     
SDU 5 การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
U/D 5.1 …. สป.อว.     
U/D 5.2 …. สป.อว.     
U/D 5.3 …. มสด.     
U/D 5.4 …. มสด.     
U/D 5.5 …. มสด.     
U/D 5.6 …. มสด.     
U/D 5.7 …. มสด.     
U/D 5.8 …. มสด.     
U/D 5.9 …. มสด.     
U/D 5.10 …. มสด.     
U/D 5.11 …. มสด.     
U/D 5.12 …. มสด.     
U/D 5.13 …. มสด.     
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ตารางท่ี 7  สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระบบ SDU QA จ าแนกรายพันธกิจ  

การประเมิน
มาตรฐาน 

คะแนนการประเมิน ผลการประเมิน 
0.00-1.50 ปรบัปรุงเร่งดว่น 
1.51-2.50 ปรบัปรุง 
2.51-3.50 ระดบัพอใช้  
3.51-4.50 ระดบัด ี
4.51-5.00 ระดบัดีมาก 

 
SDU 1 

 
SDU 2 

 
SDU 3 

 
SDU 4 

 
SDU 5 

 
คะแนนเฉล่ีย/

ดาว 

จ านวนตัวชี้วัด อว.        

คะแนนเฉล่ีย        

จ านวนตัวชี้วัด 
สป.อว. 

       

คะแนนเฉล่ีย        

จ านวนตัวชี้วัด มสด.        

คะแนนรวม        

จ านวนดาว        
  

ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา 

พันธกิจ จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุง 

SDU 1 จุดแข็ง 
………………………………………………………………… 

จุดที่ควรพัฒนา 
………………………………………………………………… 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
………………………………………………………………… 

SDU 2 จุดแข็ง 
………………………………………………………………… 

จุดที่ควรพัฒนา 
………………………………………………………………… 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
………………………………………………………………… 

SDU 3 จุดแข็ง 
………………………………………………………………… 

จุดที่ควรพัฒนา 
………………………………………………………………… 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
………………………………………………………………… 

SDU 4 จุดแข็ง 
………………………………………………………………… 

จุดที่ควรพัฒนา 
………………………………………………………………… 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
………………………………………………………………… 

SDU 5 จุดแข็ง 
………………………………………………………………… 

จุดที่ควรพัฒนา 
………………………………………………………………… 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
………………………………………………………………… 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3 
 

    เกณฑ์การประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA  



 



 
 

  

 

ส่วนที่ 3.1 
 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร 



 



ส่วนที่ 3.1 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร 
 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

 ในการผลิตบัณฑิตเพ่ือให้บัณฑิตมีคุณลักษณะพึงประสงค์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ การด าเนินงาน 
และการบริหารงานระดับหลักสูตรถือว่าส าคัญที่สุด ซึ่งควรมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ซึ่งมีหลักการดังต่อไปนี้ 
 1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา     
ว่าหลักสูตรได้ด าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอ่ืน  ๆ        
ที่เกี่ยวข้อง โดยให้พิจารณาองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่  การก ากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์  
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพ  
 2. ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้ เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดการด าเนินการ     
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552 เพ่ือประโยชน์ในการเผยแพร่หลักสูตรที่มี
คุณภาพ และมาตรฐาน ซึ่ง สป.อว. ได้ก าหนดแนวทางการเผยแพร่หลักสูตรไว้ในประกาศคณะกรรมการ     
การอุดมศึกษา เรื่องแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  
 3. ตัวชี้วัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในส่วนที่ เกี่ยวข้อง 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตัวชี้วัดเชิงปริมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิ ต าแหน่ง
ทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย์ ส าหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพที่เน้นกระบวนการ จะประเมิน   
ในลักษณะของพิชญพิจารณ์ (peer review) ซึ่งจะมีรายละเอียดของค าถามที่จะเป็นแนวทางให้แก่ผู้ประเมิน
เพ่ือให้สามารถน าไปพิจารณาตามบริบทของสถาบันได้ และได้ก าหนดแนวทางในการให้คะแนนในแต่ละระดับ
ส าหรับผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ได้ใช้ในการพิจารณา  
 4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดย     
มีการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานเทียบเคียงกับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ทั้งนี้    
ทุกระบบต้องได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา พิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้มีการจัดส่งผลการประเมินพร้อมข้อมูลพ้ืนฐานให้กับ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณะ ตัวอย่างการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตรที่เทียบเคียงได้ เช่น ผลการประเมินหลักสูตรของ AUN QA ผลการประเมินหลักสูตร
วิชาชีพที่ได้รับการรับรองจากองค์การวิชาชีพระดับนานาชาติ เช่น AACSB (ส าหรับหลักสูตรทางด้าน
บริหารธุรกิจ) ABET (ส าหรับหลักสูตรทางด้านวิศวกรรมศาสตร์) และหลักสูตรที่ได้รับการตรวจประเมินเป็น
ประจ าและผ่านการรับรองโดยสภาวิชาชีพ  
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กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบ 

ในการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

ตัวช้ีวัด 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

1. การก ากับมาตรฐาน  1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่
ก าหนด โดย สป.อว.  

-  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2548 

 ปริญญาตรี เกณฑ์ 3 ข้อ 
 บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 11 ข้อ 
-  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ 
 บัณฑิตศึกษา เกณฑ์ 10 ข้อ 

2. บัณฑิต  2.1 คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 
แห่งชาติ 

-  ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (โดยผู้ใช้บัณฑิต/   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  

2.2 การได้งานท าหรือ
ผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จ
การศึกษา  

-  ผลบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระ  

-  ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่ตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 

3. นักศึกษา  3.1 การรับนักศึกษา  -  การรับนักศึกษา  
-  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  

3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา  

-  การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ และ
แนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี  

-  การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 
การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

-  การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียน รู้ในศตวรรษที่ 21  

3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา  -  อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา  
-  อัตราการส าเร็จการศึกษา  
-  ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ

นักศึกษา  
4. อาจารย์ 4.1 การบริหารและพัฒนา

อาจารย์ 
-  การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
-  การบริหารอาจารย์  
-  การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 

4.2 คุณภาพอาจารย์  -  ร้อยละอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  

-  ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ  
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องค์ประกอบ 

ในการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

ตัวช้ีวัด 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 

-  ผลงานทางวิชาการของอาจารย์  
-  จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญา

เอกท่ีได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus 
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ -  อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ 
-  ความพึงพอใจของอาจารย์ 

5. หลักสูตร การเรียน 
การสอน การ
ประเมิน ผู้เรียน  

5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร  

-  หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้           
ในการพัฒนา หลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

-  การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้า 
ในศาสตร์สาขานั้นๆ  

-  การพิจารณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

5.2 การวางระบบผู้สอน
และกระบวนการจัด 
การเรียนการสอน 

-  การพิจารณาก าหนดผู้สอน 
-  การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 

และ มคอ.4  
-  การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ      

การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  
-  การก ากับกระบวนการเรียนการสอน  
-  การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝึกปฏิบัติในระดับ

ปริญญาตรี 
-  การบูรณาการพันธกิจต่างๆ กับการเรียนการสอน   

ในระดับปริญญาตรี 
-  การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์

และการค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผู้เรียน -  การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
-  การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
-  การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ

ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)  
-  การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ        

ในระดับบัณฑิตศึกษา 
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องค์ประกอบ 
ในการประกัน

คุณภาพหลักสูตร 
ตัวชี้วัด 

อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน 
ในประเด็นทีเ่ก่ียวข้อง 

5.4 ผลการดําเนินงาน
หลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

-  ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6. สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  -  ระบบการดําเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบัน   
โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจําหลักสูตรเพ่ือให้มี 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

-  จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  

-  กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน           
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อ            
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 
หมายเหตุ : 
 1. แนวทางการดําเนินการสําหรับหลักสูตรที่ขอปิดดําเนินการ หรืองดรับนักศึกษา หรือไม่มีนักศึกษา   
มาสมัครเรียนที่กําหนดไว้ คือ กรณีหลักสูตรที่สภาสถาบันอุดมศึกษาเห็นชอบ/อนุมัติให้ปิดดําเนินการต้องแจ้ง
ให้ สป.อว. รับทราบ หากหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงค้างอยู่ อาจารย์ประจําหลักสูตรดังกล่าวยังต้องทําหน้าที่
อาจารย์ประจําหลักสูตรต่อไป และจัดการเรียนการสอนจนกว่านักศึกษาคนสุดท้ายจะสําเร็จการศึกษา ทั้งน้ี 
สถาบันอุดมศึกษายังต้องดําเนินการประเมินตนเองระดับหลักสูตรเป็นประจําทุกปี โดยประเมินองค์ประกอบ 
ที่ 1 การกํากับมาตรฐาน และองค์ประกอบที่เก่ียวข้อง เฉพาะตัวช้ีวัดที่มีการดําเนินการ เพ่ือนําผลท่ีได้ 
มาประกอบการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการหรือพิจารณาดําเนินการอ่ืน ๆ ต่อไป โดยคํานึงถึงประโยชน์ 
จากการประเมิน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหลักสูตรเป็นสําคัญ อน่ึงการประเมินตนเอง
ดังกล่าว เป็นการดําเนินการภายในของหลักสูตร คณะ หรือสถาบัน โดยรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร
เฉพาะตัว ช้ี วัดที่มีการดําเนินงาน ในการคํานวณค่าคะแนนของหลักสูตรให้คิดเฉพาะตัว ช้ี วัดที่มี 
การประเมินเท่าน้ัน และดําเนินการผ่านระบบ CHE QA Online 
 2. หลักในการพิจารณาสําหรับตัวช้ีวัดการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรที่เป็นตัวช้ีวัด
กระบวนการ (3.1, 3.2, 4.1, 5.1, 5.2, 5.3 และ 6.1) การพิจารณาตัดสินผลการประเมินตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
ในระดับหลักสูตรที่เน้นกระบวนการ เพ่ือให้ผู้ประเมินนําไปใช้ในการตัดสินผลการประเมินให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันให้ยึดหลักการ คือ หลักสูตรควรกําหนดผลลัพธ์ซึ่งแสดงคุณภาพที่ต้องการจากกระบวนการท่ีได้
ออกแบบ โดยอธิบายวิธีการดําเนินงานที่ นําไปสู่ผลลัพธ์ที่ ต้องการ มีการทบทวน/ประเมิน/ศึกษา  
ผลการดําเนินงานที่เทียบกับผลลัพธ์ที่กําหนดหากหลักสูตรไม่ได้ผลลัพธ์ตามที่ ต้องการ ให้อธิบายว่า 
มีการปรับปรุงวิธีการทํางานอย่างไร เพ่ือนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ (หมายเหตุ : ให้พิจารณาผลการดําเนินงาน    
ในภาพรวม ไม่ควรพิจารณาแต่ละประเด็นย่อย และกรณีจะให้คะแนนระดับ 4 หรือ 5 ต้องมีคําอธิบายที่เห็น
เป็นรูปธรรม)  
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องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน  
 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่หลักส าคัญประการหนึ่ง  คือ การพิจารณาเสนอนโยบาย 
แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและแผน 
การศึกษาแห่งชาติ โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
โดยได้จัดท ามาตรฐาน การอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษา
ได้พัฒนาด้านวิชาการ และวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึ กษา
ระดับอุดมศึกษาให้มีความทัดเทียมกัน และได้ประกาศใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง  ๆ มาอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับต่าง ๆ พ.ศ. 2548 
เพ่ือประโยชน์ในการรักษามาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การรับรองวิทยฐานะและ
มาตรฐานการศึกษา โดยสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดด าเนินการหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงต้องใช้เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548 เป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตรและด าเนินการ ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรดังกล่าว  
 ในการควบคุมก ากับมาตรฐานจะพิจารณาจากการบริหารจัดการหลักสูตรทุกหลักสูตรให้เป็นไปตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 
และ 2558 ตามที่ได้ประกาศใช้ในขณะนั้น เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2548 และ  
พ.ศ. 2558 รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ตลอดระยะเวลาที่มีการจัด  
การเรียนการสอนในหลักสูตรดังกล่าว โดยหลักสูตรที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ 
พ.ศ. 2548 ในระดับปริญญาตรีจะพิจารณาตามเกณฑ์ 3 ข้อ และระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ์ 11 
ข้อ ส าหรับหลักสูตรที่เป็นไปเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2558 นั้น ในระดับปริญญาตรี
จะพิจารณาตามเกณฑ์ 5 ข้อ และหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาจะพิจารณาตามเกณฑ์ 10 ข้อ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
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องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
 
 พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ให้ผู้เรียน มีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะต้อง
เป็นผู้มีความรู้มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้
เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข ทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบ 
ในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตาม อัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา  
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่ เ ป็นหน่วยงานในการกํากับ และส่งเสริม               
การดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาได้จัดทํามาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการผลิตบัณฑิต เช่น เกณฑ์
มาตรฐาน หลักสูตรกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือมุ่งเน้นเป้าหมายการจัดการศึกษา    
ที่ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งเป็นการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ได้รับคุณวุฒิแต่ละคุณวุฒิและสื่อสารให้สังคม 
ชุมชน รวมทั้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ได้เช่ือมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเป็นไปตามที่กําหนดไว้
ในผลลัพธ์การเรียนรู้ในแต่ละหลักสูตร  
 คุณภาพบัณฑิตในแต่ละหลักสูตรจะสะท้อนไปที่คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาจากผลลัพธ์การเรียนรู้ การมีงานทํา และคุณภาพผลงานวิจัยของ
นักศึกษา และผู้สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในปีการศึกษานั้น ๆ คุณภาพบัณฑิตจะพิจารณาได้จาก
ตัวช้ีวัด ดังต่อไปนี้ 
 ตัวช้ีวัดที่ 2.1  คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 ตัวช้ีวัดที่ 2.2  การได้งานทําหรือผลงานวิจัยของผู้สําเร็จการศึกษา  

-  ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
-  ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ ไ ด้รับ          
การตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

-  ผลงานของนักศึกษาและผู้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับ        
การตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.1   คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ชนิดของตัวช้ีวัด   ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 
 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ได้มีการก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ใน มคอ.2         
ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้านคือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะ    
ทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบและ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์     
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตัวชี้วัดนี้จะเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมอง
ของผู้ใช้บัณฑิต  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
สูตรการค านวณ 
 
 
 
ข้อมูลประกอบ  
 จ านวนบัณฑิตที่รับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษา 
 
หมายเหตุ : 
 - ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาต้องประเมินตัวชี้วัด 2.1 ด้วย แม้ว่า
หลักสูตรนั้นจะยังไม่ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยน าผลการด าเนินงานของหลักสูตรในรอบที่ผ่านมา        
ใช้ประกอบการประเมิน 
 - กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระ ไม่ต้องเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
 - ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เป็นนักศึกษาต่างชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิตอาจไม่ถึง
ร้อยละ 20 เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตที่เป็นนักศึกษาชาวไทยเป็นฐาน
ในการคิด เช่น   มีนักศึกษาต่างชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คนให้ประเมินโดยคิดจากนักศึกษาไทยจ านวน 
10 คนเป็นฐานที่ 100  
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2   ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป   
(ปริญญาตรี) 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 
 บัณฑิตปริญญาตรีที่ส าเร็จศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาในสาขานั้นๆ ที่ได้
งานท าหรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจ าภายในระยะเวลา 1 ปี นับจากวันที่ส าเร็จการศึกษา เมื่อเทียบ
กับบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น การนับการมีงานท านับกรณีการท างานสุจริตทุกประเภทที่
สามารถสร้างรายได้เข้ามาเป็นประจ าเพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้  การค านวณร้อยละของผู้มีงานท าของผู้ส าเร็จ
การศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน ในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้ค านวณเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังส าเร็จ
การศึกษาเท่านั้น  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  เป็น
คะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100  
 
สูตรการค านวณ  
1. ค านวณค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ตามสูตร  

  
 

 
 

การค านวณค่าร้อยละนี้ไม่น าบัณฑิตที่ศึกษาต่อเกณฑ์ทหาร อุปสมบท และบัณฑิตที่มีงานท าแล้ว  แต่ไม่ได้
เปลี่ยนงาน มาพิจารณา  
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  

 
 
 
 
หมายเหตุ :  

- จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
- กรณีหลักสูตรใหม่ ไม่ต้องประเมินตัวชี้วัดที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา ส าหรับ

หลักสูตรปรับปรุงที่มีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวชี้วัดที่ 2.1 และ 2.2 ด้วย เนื่องจากมีผู้ส าเร็จ
การศึกษาแล้ว 
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ตัวช้ีวัดที ่2.2    ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์     
หรือเผยแพร ่(ปริญญาโท) 

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 
 การศึกษาในระดับปริญญาโทจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบวิจัยเพ่ือหาค าตอบที่มี           
ความน่าเชื่อถือ ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้เพ่ือจัดท าผลงานที่แสดงถึงความสามารถในการใช้
ความรู้ อย่างเป็นระบบและสามารถน าเผยแพร่ให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวชี้วัดนี้จะเป็นการประเมิน
คุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโท  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา       
เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป  
 
สูตรการค านวณ  
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา ตามสูตร  
 
 
 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : 
 - การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับการตีพิมพ์
ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิได้นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ (Accepted)  
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.10 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  
0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภา
สถาบันอนุมัติ และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  
0.60 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2  
0.80 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ 
ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) 
หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1  

1.00 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  
พ.ศ. 2556 

- ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร  
 การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์  (Full 
Paper) และเมื่อได้รับ การตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 
ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ดังนี้ 
 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ online  
0.40 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน  
0.60 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ  
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
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 ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน โดย
มีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
 
หมายเหตุ 
 1 ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวชี้วัดนี้แล้ว สามารถน าไปนับในตัวชี้วัด
ผลงาน ทางวิชาการของอาจารย์ 
 2 ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการประเมิน
นั้นๆ  
 3 ในกรณีที่ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวชี้วัดนี้ 
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ตัวช้ีวัดที ่2.2   (ปริญญาเอก) ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกที่ได้รับ
การตีพิมพ์หรือเผยแพร่  

ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 
 การศึกษาในระดับปริญญาเอก เป็นการศึกษาในระดับสูงจะต้องมีการค้นคว้า คิดอย่างเป็นระบบวิจัย
เพ่ือหาประเด็นความรู้ใหม่ที่มีความน่าเชื่อถือ เป็นประโยชน์  ผู้ส าเร็จการศึกษาจะต้องประมวลความรู้         
เพ่ือจัดท าผลงาน ที่แสดงถึงความสามารถในการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบ และสามารถน าเผยแพร่ให้เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะ ตัวชี้วัดนี้จะเป็นการประเมินคุณภาพของผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญา
เอก  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา       
เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป  
 
สูตรการค านวณ  
1. ค านวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์เผยแพร่ต่อผู้ส าเร็จการศึกษา ตามสูตร  
 
 
 
 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : 
 การนับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษา นับ ณ วันที่ได้รับการตีพิมพ์
ผลงานในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติมิได้นับจากวันที่ได้รับการตอบรับ (Accepted) 
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ก าหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 - บทความฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.40 - บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือ
ระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันน าเสนอสภา
สถาบันอนุมัติ และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  
0.60 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2  
0.80 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 

ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ 
ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) 
หรือตพิีมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1  

1.00 - บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

- ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร  
 
 การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้น าเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์       
(Full Paper) และเมื่อได้รับ การตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ซึ่งสามารถอยู่
ในรูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ 
 
ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 

 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ online  

0.40 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน  
0.60 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ  
1.00 งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 
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 ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้นต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน  
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
 
หมายเหตุ 
 1. ผลงานวิจัยที่มีชื่อนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกันและนับในตัวชี้วัดนี้แล้ว สามารถน าไปนับในตัวชี้วัด
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
 2. ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาให้นับผลงานทุกชิ้นที่มีการตีพิมพ์เผยแพร่ในปีการประเมิน
นั้นๆ  
 3. ในกรณีที่ไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษาไม่พิจารณาตัวชี้วัดนี้ 
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องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา  
 
 ความส าเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัยส าคัญปัจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา ระบบประกันคุณภาพ
นักศึกษา ต้องให้ความส าคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร ซึ่งต้องเป็นระบบที่สามารถ
คัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพร้อมในการเรียนในหลักสูตรจนส าเร็จการศึกษา และการส่งเสริม 
พัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษา      
มีความรู้ ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 และส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ 
 ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่  21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) กลุ่มวิชาหลัก 
(core subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ( learning and innovation skills)  และ (4) กลุ่ มทักษะสารสนเทศ สื่ อและเทคโนโลยี  
(information, media and technology skills)  
 ทักษะส าคัญที่คนส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมาก คือ  
 1) กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้แก่  (1) การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (critical 
thinking and problem solving)  ( 2 )  นวั ตกรรมและก ารสร้ า งสรรค์  ( innovation and creativity)             
(3) การสื่อสารและความร่วมมือกัน (communication and collaboration)  
 2) กลุ่ มทักษะสารสนเทศ สื่ อและเทคโนโลยี  ( information, media and technology skills) 
ประกอบด้วย การรู้สารสนเทศ ( information literacy) การรู้สื่อ (media literacy) และการรู้ ICT (ICT 
literacy)  
 3) กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) ประกอบด้วย ความสามารถในการปรับตัว    
และยืดหยุ่น (adaptability and flexibility) ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (initiative and self-
direction)  ปฏิ สั ม พั น ธ์ ท า ง สั ง คมและข้ า ม วัฒนธ ร รม  ( social and cross- cultural interaction)               
ความรับผิดชอบและความสามารถผลิตผลงาน (accountability and productivity) ความเป็นผู้น าและความ
รับผิดชอบต่อสังคม (leadership and social responsibility)  
 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบด้านนักศึกษา เริ่มด าเนินการตั้งแต่ระบบการรับนักศึกษา 
การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาภายใต้การด าเนินการดังกล่าว  ให้พิจารณา
จากตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 3.1 การรับนักศึกษา  
  ตัวชี้วัดที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา  
  ตัวชี้วัดที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
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ตัวช้ีวัดที ่3.1   การรับนักศึกษา  
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด  
 คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของความส าเร็จแต่ละหลักสูตร จะมี
แนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร ซึ่งจ าเป็นต้องมีการก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับ
ลักษณะ ธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน  และ
สอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการ 
คัดนักศึกษาให้ได้ นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียน  และมี     
เวลาเรียนเพียงพอ เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน          
ในประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
  - การรับนักศึกษา  
  - การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมด ที่ท าให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมที่จะเรียนในหลักสูตร 
 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก  
• ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีระบบ       
มีกลไก  

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• มีระบบ      
มีกลไก  

• มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน  

• มีการ
ประเมิน
กระบวนการ  

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/   
บูรณาการ
กระบวนการ 

 

• มีระบบ        
มีกลไก 

• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่    
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

 
 
 
 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ กลไก
ไปสู่การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจาก    
ผลการประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัติท่ีดี
โดยมีหลักฐาน      
เชิงประจักษ์ยืนยัน
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถให้
เหตุผลอธิบาย      
การเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี   
ได้ชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดที ่3.2   การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา  
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด  
 ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกในการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียมความพร้อมทาง    
การเรียน แก่นักศึกษา เพื่อให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข อัตราการลาออก
กลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ           
ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะ      
มีการวางระบบการดูแล ให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบ        
การป้องกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลา   
ที่หลักสูตรก าหนด รวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้      
ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้ได้มาตรฐานสากล 
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
  - การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
  - การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ แก่บัณฑิตศึกษา  
  - การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
  ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการ ด าเนินงาน
ทั้งหมดท่ีท าให้ได้นักศึกษาเรียนอย่างมีความสุขและมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก  
• ไม่มีแนวคิด

ในการก ากับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ มี
กลไก  

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก  
• มีการน าระบบ

กลไกไปสู่   
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน  

• มีการประเมิน
กระบวนการ  

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/    
บูรณาการ
กระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ

กลไกไปสู่   
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีผลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็น
รูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
• มีการประเมิน

กระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล    
การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง  
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี    
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยนั และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้เหตุผลอธิบาย 
การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี   
ได้ชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดที ่3.3   ผลที่เกิดกับนักศึกษา  
ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 
 ผลการประกันคุณภาพควรท าให้นักศึกษามีความพร้อมทางการเรียน มีอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา   
ในหลักสูตรสูง อัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตร และผล     
การจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน         
ในประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
  - การคงอยู่  
  - การส าเร็จการศึกษา  
  - ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
 
หมายเหตุ : 
 1. การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวน     
ที่ด าเนินการให้กับนักศึกษาตามกิจกรรมในตัวชี้วัด 3.1 และ 3.2 
 2. อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา คิดจากจ านวนนักศึกษาท่ีเข้าในแต่ละรุ่น ลบด้วยจ านวนนักศึกษาที่ออก
ทุกกรณีนับถึงสิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานที่ท างานของนักศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษา คิดเป็นร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาแล้ว 
 3. การคิดร้อยละของจ านวนนักศึกษาท่ียังคงอยู่ของแต่ละรุ่น 
 
ตัวอย่างการค านวนหลักสูตร 4 ป  

 
  อัตราการส าเร็จการศึกษา =      x 100 
                                                 
  อัตราการคงอยู่ =   -       x 100 
                                        
 
 
 
 
 
 

ป การศึกษา 
จ านวนรับเข้า 
 

จ านวนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร  จ านวนที่ลาออกและคัดชื่อ
ออกสะสมจนถึงสิ้นป 
การศึกษา 2558  2556 2557 2558 

2553  x    
2554   x   
2555    x  

70



เกณฑ์การประเมิน 

 
  

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีการ
รายงาน  
ผลการ
ด าเนินงาน 

• มีการ
รายงาน  
ผลการ
ด าเนินงาน
ในบางเร่ือง 

• มีการรายงาน  
ผลการ
ด าเนินงานครบ
ทุกเร่ืองตาม
ค าอธิบาย     
ในตัวชี้วัด 

• มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเร่ือง   
ตามค าอธิบาย  
ในตัวชี้วัด 

• มีแนวโน้ม      
ผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในบางเร่ือง 

• มีการรายงานผล
การด าเนินงาน
ครบทุกเรื่อง   
ตามค าอธิบาย   
ในตัวชี้วัด 

• มีแนวโน้ม      
ผลการ
ด าเนินงานที่ดีขึ้น
ในทุกเรื่อง 

 

• มีการรายงาน        
ผลการด าเนนิงานครบ  
ทุกเร่ืองตามค าอธิบาย
ในตัวชี้วัด 

• มีแนวโน้ม            
ผลการด าเนนิงาน      
ที่ดีขึ้นในทุกเร่ือง 

• มีผลการด าเนนิงาน   
ที่โดดเด่นเทียบเคียงกับ
หลักสูตรนั้นในสถาบนั
กลุ่มเดียวกัน โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยัน และกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผล
อธิบายว่าเป็น        
ผลการด าเนนิงานที่     
โดดเด่นอย่างแทจ้ริง 
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องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
 
 อาจารย์เป็นปัจจัยป้อนที่ส าคัญของการผลิตบัณฑิต ผู้เกี่ ยวข้องต้องมีการออกแบบระบบประกัน      
การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคล้องกับสภาพบริบท 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร และมีการส่งเสริมให้อาจารย์มีความรักในองค์กรและ        
การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผู้บริหารต้องมีการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว และกิจกรรมการด าเนินงาน 
ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนาคุณภาพอาจารย์  การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์                   
เป็นการด าเนินงานเพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนด โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งขึ้นด้วยการวางแผน
และการลงทุนงบประมาณและทรัพยากร เพ่ือให้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวนนักศึกษา    
ที่รับเข้าในหลักสูตร มีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมีประสบการณ์
ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้า           
ในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง  
 องค์ประกอบด้านอาจารย์ เริ่มด าเนินการตั้งแต่การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คุณภาพอาจารย์และ
ผลลัพธ์ที่เกิดกับอาจารย์ ให้พิจารณาจากตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
  ตัวชี้วัดที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์  
  ตัวชี้วัดที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
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ตัวช้ีวัดที ่4.1   การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 
 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ เริ่มต้นตั้งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ต้องก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติ
อาจารย์ที่สอดคล้องกับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศน์ของสถาบัน และของหลักสูตร มีกลไกการคัดเลือก 
อาจารย์ที่เหมาะสม โปร่งใส นอกจากนี้ต้องมีระบบการบริหารอาจารย์ โดยการก าหนดนโยบาย แผนระยะยาว 
เพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด 
โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ มีการวางแผนและ    
การลงทุน งบประมาณและทรัพยากร และกิจกรรมการด าเนินงาน ตลอดจนการก ากับดูแล และการพัฒนา
คุณภาพอาจารย์  
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน         
ในประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
  - ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
  - ระบบการบริหารอาจารย์ 
  - ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมด ที่ท าให้หลักสูตรมีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งในด้านวุฒิการศึกษาและต าแหน่งทางวิชาการ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมให้มีการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถของ
อาจารย์เพ่ือสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร 

เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก  
• ไม่มีแนวคิด

ในการ
ก ากับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ      
มีกลไก  

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ มีกลไก  
• มีการน าระบบ

กลไกไปสู่   
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน  

• มีการประเมิน
กระบวนการ  

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/   
บูรณาการ
กระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ

กลไกไปสู่   
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผล      
การประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ

กลไกไปสู่     
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ 
จากผลการ
ประเมิน 

• มีผลจาก       
การปรับปรุง  
เห็นชัดเจน    
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่

การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 
• มีการประเมินกระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา

กระบวนการจากผล      
การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง  
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี    
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยนั และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบาย
การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี   
ได้ชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดที่ 4.2   คุณภาพอาจารย์ 
ชนิดของตัวช้ีวัด  ปัจจัยน าเข้า  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 
 การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ต้องท าให้อาจารย์ในหลักสูตร มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและเพียงพอ     
โดยท าให้อาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ และมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับ  
การผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้า ในการผลิตผลงาน   
ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง  
 ประเด็นในการพิจารณาตัวชี้วัดนี้ จะประกอบด้วย  
  - ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  
  - ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
  - ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
  - จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ 

Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และ    
ความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของสถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตาม 
ความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น หลักสูตรจึงควรมีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิทางการศึกษา
ระดับ ปริญญาเอกที่ตรงหรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจ  หรือจุดเน้น     
ของหลักสูตรนั้น ๆ  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5  
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 
20 ขึ้นไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาโท  
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 
60 ขึ้นไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาเอก  
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 
100 
 
สูตรการค านวณ 
1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก ตามสูตร  
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2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 
  
  
 
หมายเหตุ  
 คุณวุฒิปริญญาเอกพิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณวุฒิ
ของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสําเร็จการศึกษาภายในรอบ           
ปีการศึกษาน้ัน ทั้งน้ีอาจใช้คุณวุฒิอ่ืนเทียบเท่าคุณวุฒิปริญญาเอกได้ สําหรับกรณีที่บางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิ
อ่ืนที่เหมาะสมกว่า ทั้งน้ีต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
 
ร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ  
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์     
ในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง       
เพ่ือนําไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
เป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของหลักสูตร  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ ดํารงตําแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนน       
ระหว่าง 0 – 5  
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์รวมกันที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาโท  
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์รวมกันที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 80 ขึ้นไป 
 หลักสูตรระดับปริญญาเอก  
 ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์รวมกันที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100  
 
สูตรการคํานวณ  
1. คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ ตามสูตร  
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2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 
  
  
 
ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลกัสูตร  

 ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่สําคัญในการแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจําได้สร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือแสดง 
ให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นผลงานที่มีคุณค่า สมควร
ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และนําไปใช้ประโยชน์ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงานทางวิชาการ
อยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตร
หรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการประเมินตําแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัย      
ที่หน่วยงาน หรือองค์การระดับชาติ ว่าจ้างให้ดําเนินการ ตําราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการ 
และผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว รวมท้ังงานสร้างสรรค์ต่าง ๆ โดยมีวิธีการคิด 
ดังน้ี 
 
เกณฑ์การประเมิน  
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่กําหนดให้ เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ขึ้นไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาโท  
 ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่กําหนดให้ เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ขึ้นไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาเอก  
 ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตรที่กําหนดให้ เป็น
คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป  
 
สูตรการคํานวณ  
1. คํานวณค่าร้อยละของผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลักสูตร ตามสูตร  
 
 
 
 
2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
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กําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ ดังนี้ 
 

ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพ 
0.20  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการระดับชาติ 
0.40  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสาร  
ทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันนําเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติ และจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 
วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ  

- ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  
0.60  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2  
0.80  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล

ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบันนําเสนอสภา
สถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 
30 วัน นับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1  

1.00  - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  
พ.ศ. 2556 

- ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร  
- ผลงานวิชาการรับใช้สังคมท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว  
- ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดําเนินการ  
- ผลงานค้นพบพันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน  
- ตําราหรือหนังสือที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว  
- ตําราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตําแหน่งทางวิชาการ แต่ไม่ได้
นํามาขอรับการประเมินตําแหน่งทางวิชาการ  

 
 การส่งบทความเพ่ือพิจารณาคัดเลือกให้นําเสนอในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ (Full 
Paper) และเมื่อได้รับการตอบรับและตีพิมพ์แล้ว การตีพิมพ์ต้องตีพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ ซึ่งสามารถอยู่ใน
รูปแบบเอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้  
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ก าหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ ดังนี้ 
 
ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 

0.20  งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
online  

0.40  งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน  
0.60  งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.80  งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ  
1.00  งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 

 
 ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ้น ต้องผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่มีองค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน 
โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร่วมพิจารณาด้วย 
 
จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการอ้างอิงในฐานข้อมูล TCI และ Scopus  
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

 หลักสูตรในระดับปริญญาเอก ถือได้ว่าเป็นหลักสูตรสูงสุดของสถาบันการศึกษา เป็นหลักสูตรที่ส าคัญ
และเน้น การสร้างองค์ความรู้ใหม่เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ ดังนั้น อาจารย์ประจ าหลักสูตร
ระดับปริญญาเอก จึงมีความส าคัญอย่างมากต่อหลักสูตรนั้นๆ  
 บทความวิจัยและบทความทางวิชาการหรือ Review Article ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอก 
ที่ได้รับการอ้างอิง ย่อมแสดงให้เห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกมีความสามารถในการท าวิจัย        
มีผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติในฐานข้อมูล TCI และ Scopus และบทความ   
ที่ตีพิมพ์ได้รับการอ้างอิง แสดงให้เห็นว่ามีการน าไปใช้ประโยชน์ และเป็นฐานในการพัฒนางานวิจัยใหม่ ๆ ให้มี
ความก้าวหน้ามากข้ึน จ านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้รับการอ้างอิงมาก ย่อมแสดงให้เห็นว่า
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นผู้ที่มีผลงานและได้รับการยอมรับในวงวิชาการนั้น ๆ  
 การค านวณตัวชี้วัดนี้ ให้เปรียบเทียบจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิง ตั้งแต่หนึ่งครั้ งขึ้นไป รวมทั้ง  
การอ้างอิงตนเองที่เป็นผลงานของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติ  หรือระดับ
นานาชาติ ต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอก นั้น โดยน าเสนอในรูปสัดส่วน ทั้งนี้  พิจารณาผล            
การด าเนินงาน 5 ปี ย้อนหลังตามปีปฏิทิน ซึ่งนับรวมปีที่ประเมิน  
 
เกณฑ์การประเมิน  
 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็นคะแนน
เต็ม 5 = 2.5 ขึ้นไป  
 กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
 อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็นคะแนน
เต็ม 5 = 3.0 ขึ้นไป  
 

78



2.5 

 กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 อัตราส่วน จ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ก าหนดให้เป็น 
คะแนนเต็ม   5 = 0.25 ขึ้นไป  
 
สูตรการค านวณ  
1. อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร =  
 
2. แปลงค่าที่ค านวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5  
 
  
 
  
ตัวอย่างการหาอัตราส่วนจ านวนบทความท่ีได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

 ถ้าอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับปริญญาเอกของหลักสูตรหนึ่ง  ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  มีจ านวน 5 คน โดยอาจารย์ทั้ง 5 คนมีผลงานตีพิมพ์บทความวิจัยหรือ Review article               
ในฐานข้อมูล TCI และ Scopus ในปี พ.ศ. 2553 - 2557 (ค.ศ. 2010 - 2014) ซึ่งด าเนินการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในของหลักสูตรใน พ.ศ. 2557 (ประเมินในปี ค.ศ. 2014) เป็นดังนี้ 
  - จ านวนบทความที่ตีพิมพ์ของอาจารย์ ทั้ง 5 คนในฐานข้อมูล Scopus ระหว่าง ค.ศ. 2010 - 2014 

เท่ากับ 15 บทความ และจ านวนบทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูลของ TCI เท่ากับ 5 บทความ  
  - ในจ านวนนี้มีบทความ 8 บทความในฐานข้อมูล Scopus ที่ได้รับการอ้างอิง อย่างน้อย 1 ครั้ง และ

มีบทความ 2 บทความที่ตีพิมพ์ในฐานข้อมูล TCI ได้รับการอ้างอิงอย่างน้อย 1 ครั้ง  
 
 ดังนั้น อัตราส่วนจ านวนบทความที่ได้รับการอ้างอิงต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร =  
  
 
 
 

น ามาค านวณคะแนน     =    2.0  X 5     = 4.0  คะแนน  
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ตัวชี้วัดที่ 4.3   ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ชนิดของตัวชี้วัด  ผลลัพธ์ 
คําอธิบายตัวชี้วัด 
 ผลการประกันคุณภาพ ต้องนําไปสู่การมีอัตรากําลังอาจารย์ที่มีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษา    
ที่รับเข้าในหลักสูตร อัตราคงอยู่ของอาจารย์สูง และอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร  
 ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดน้ี ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงาน  
ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
  - การคงอยู่ของอาจารย์  
  - ความพึงพอใจของอาจารย์ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 
  

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีการ
รายงาน   
ผลการ
ดําเนินงาน 

 

• มีการ
รายงาน   
ผลการ
ดําเนินงาน
ในบางเรื่อง 

• มีการรายงาน   
ผลการ
ดําเนินงาน
ครบทุกเรื่อง
ตามคําอธิบาย
ในตัวชี้วดั 

• มีการรายงาน  
ผลการดําเนินงาน  
ครบทุกเรื่องตาม
คําอธิบายใน
ตัวช้ีวัด  

• มีแนวโน้ม       
ผลการดําเนินงาน  
ที่ดีขึ้นในบางเรือ่ง 

 

• มีการรายงาน   
ผลการดําเนินงาน  
ครบทุกเรื่อง   
ตามคําอธิบาย  
ในตัวช้ีวดั  

• มีแนวโน้ม        
ผลการดําเนินงาน
ที่ดีขึ้นในทกุเรื่อง 

 

• มีการรายงาน           
ผลการดําเนินงาน     
ครบทุกเรื่องตาม
คําอธิบายในตวัชี้วัด 

• มีแนวโน้ม               
ผลการดําเนินงานที่ดีขึ้น
ในทกุเรือ่ง 

• มีผลการดําเนนิงาน     
ที่โดดเด่นเทียบเคียงกับ
หลักสูตรนั้นในสถาบัน
กลุ่มเดียวกัน โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยันและกรรมการ
ผู้ตรวจประเมิน      
สามารถให้เหตผุลอธิบาย
ว่าเป็นผลการดาํเนินงาน
ที่โดดเด่นอย่างแท้จรงิ 
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องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
 
 แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดสอนต้องผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการ            
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการบริหารจัดการ 
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรมีบทบาทหน้าที่  
ในการบริหารจัดการ 3 ด้านที่ส าคัญ คือ (1) สาระของรายวิชาในหลักสูตร (2) การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการเรียนการสอน (3) การประเมินผู้ เรียนระบบประกันคุณภาพในการด าเนินกา รหลักสูตร 
ประกอบด้วย หลักสูตร การเรียนการสอน และการประเมินผู้เรียน เพ่ือให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด ตัวชี้วัดในการประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนด
รายวิชาที่มี เนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมทั้ง             
การวางระบบผู้สอนและอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์และ       
มีคุณสมบัติเหมาะสมในการพัฒนานักศึกษาให้เต็มศักยภาพ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่เน้นนักศึกษา    
เป็นส าคัญ และส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
 การประกันคุณภาพหลักสูตรในองค์ประกอบนี้ พิจารณาได้จากตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร  
  ตัวชี้วัดที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
  ตัวชี้วัดที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน  
  ตัวชี้วัดที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
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ตัวช้ีวัดที่ 5.1   สาระของรายวิชาในหลักสูตร  
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 
 แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับทราบจากส านักงานคณะกรรมการ   
การอุดมศึกษา และมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้บริหารต้องรับผิดชอบในการควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชา
ต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการ
การเปิดรายวิชาต่าง ๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ โดยสนองความต้องการของ
นักศึกษา และตลาดแรงงาน ทั้งนี้  หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ต้องมีการควบคุมมาตรฐานของหัวข้อ
วิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระท่ีเหมาะสมกับลักษณะและระดับของหลักสูตร โดยปริญญาโท เน้นความสามารถ
ในการท าวิจัยของนักศึกษา ปริญญาเอก เน้นความสามารถในการใช้การวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่  
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงานอย่างน้อย
ให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
  - การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
  - การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขานั้นๆ 
 
เกณฑ์การประเมิน 

  

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก  
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ      
มีกลไก  

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ      
มีกลไก  

• มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน  

• มีการประเมิน
กระบวนการ  

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/ 
บูรณาการ
กระบวนการ 

• มีระบบ      
มีกลไก 

• มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ  
จากผลการ
ประเมิน 

• มีผลจาก       
การปรับปรุง   
เห็นชัดเจน    
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบกลไกไปสู่
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล    
การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง  
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี    
โดยมีหลักฐานเชิง
ประจักษ์ยืนยนั และ
กรรมการผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้เหตุผลอธิบาย 
การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี  
ได้ชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดที ่5.2   การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 
 หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้สอนในวิชานั้น ๆ เพื่อให้
นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง ทั้งนี้  หลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา ต้องให้ความส าคัญ กับการก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่เหมาะสม
กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระและลักษณะของนักศึกษา ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนา
ตนเองเต็มตามศักยภาพ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระต้องสามารถให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์
การค้นคว้าอิสระ ตั้งแต่กระบวนการพัฒนาหัวข้อจนถึงการท าวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระ การสอบป้องกัน 
และการเผยแพร่ผลงานวิจัยจนส าเร็จการศึกษา  
 กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่  21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มีความรู้             
ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ   
การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลา และในสถานที่ใดก็ได้ 
ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้ ทั้งนี้  ในหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอน จะเน้นการวิจัยเป็นฐานการเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น  
  ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน        
ในอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
  - การก าหนดผู้สอน 
  - การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4)  และการจัด    
การเรียนการสอน 
  - การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัยการบริการวิชาการ    
ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  - การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับสาขาวิชา
และความก้าวหน้าของศาสตร์ 
  - การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาที่มี           
ความเชี่ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
  - การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตามในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงาน   
ในระดับบัณฑิตศึกษา 
 
 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมด ที่ท าให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียนการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ก่อให้เกิดผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย 
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เกณฑ์การประเมิน 

  

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก  
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ      
มีกลไก  

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่      
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ      
มีกลไก  

• มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่        
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน  

• มีการประเมิน
กระบวนการ  

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/  
บูรณาการ
กระบวนการ 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผล      
การประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่    
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีผลจาก     
การปรับปรุง
เห็นชัดเจน  
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ     
กลไกไปสู่การปฏบิัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจาก     
ผลการประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง
เห็นชัดเจน          
เป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี
โดยมีหลักฐาน       
เชิงประจักษ์ยนืยัน 
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมิน สามารถให้
เหตุผลอธิบาย       
การเป็นแนวปฏิบัติที่ดี
ได้ชัดเจน 
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ตัวช้ีวัดที ่5.3   การประเมินผู้เรียน  
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด  
 การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษา เพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศ    
ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และน าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
(assessment for learning) การประเมินที่ท าให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผล      
การประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่จนเกิดการเรียนรู้ (assessment as learning) และ 
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (assessment of 
learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือจุดมุ่งหมายประการหลัง คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผล 
การเรียนรู้ของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพ่ือจุดมุ่งหมายสองประการ
แรกด้วย ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดเกณฑ์การประเมิน วิธีการ
ประเมิน เครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม              
มีการก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) มีการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย 
ให้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง ( real world) และ         
มีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ที่ท าให้นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้
ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษา ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
ต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบประเมินวิทยานิพนธ์ การค้นคว้าอิสระที่มีคุณภาพด้วย  
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน          
ในประเด็นที่เก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
  - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  - การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
  - การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)  
  - การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
 ในการประเมินเพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงาน
ทั้งหมดที่สะท้อนสภาพจริงด้วยวิธีการหรือเครื่องมือประเมินที่เชื่อถือได้ ให้ข้อมูลที่ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียน      
มีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
 
เกณฑ์การประเมิน 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก  
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ       
มีกลไก  

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่        
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ       
มีกลไก  

• มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่        
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน  

• มีการ
ประเมิน

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่       
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่     
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ กลไกไปสู่    
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

• มีการประเมินกระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล          
การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง       
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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0 1 2 3 4 5 
กระบวนการ  

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/  
บูรณาการ
กระบวนการ 

กระบวนการจาก
ผลการประเมิน 

กระบวนการ   
จากผล        
การประเมิน 

• มีผลจาก       
การปรับปรุง   
เห็นชัดเจน    
เป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ยนืยัน 
และกรรมการผู้ตรวจประเมิน 
สามารถให้เหตุผลอธิบาย การ
เป็นแนวปฏิบัติที่ดไีดช้ัดเจน 
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ตัวช้ีวัดที ่5.4      ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
ชนิดของตัวช้ีวัด  ผลลัพธ์ 
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 
 ผลการด าเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการด า เนินงานตามตัวชี้วัดการด าเนินงาน    
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาที่ปรากฎในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ข้อ 7 ที่หลักสูตรแต่ละ
หลักสูตรด าเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะเป็นผู้รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
ในแบบรายงานผลการด าเนินการ ของหลักสูตร (มคอ.7)  
 
เกณฑ์การประเมิน 
 มีการด าเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน 
เท่ากับ 0 
 มีการด าเนินงานร้อยละ 80 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.50 
 มีการด าเนินงานร้อยละ 80.01-89.99 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน
เท่ากับ 4.00 
 มีการด าเนินงานร้อยละ 90.00-94.99 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน
เท่ากับ 4.50 
 มีการด าเนินงานร้อยละ 95.00-99.99 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน
เท่ากับ 4.75 
 มีการด าเนินงานร้อยละ 100 ของตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 5 
 
หมายเหตุ : 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้มีประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2558         
ได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพ่ิมเติมไว้ ดังนี้ 
  ข้อ 2 ระบุว่า “กรณีที่สถาบันอุดมศึกษาจะจัดท ารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) รายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา รายงานผลการด าเนินการ ของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) และรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรในลักษณะอ่ืน สถาบันอุดมศึกษา
สามารถด าเนินการจัดท าระบบเก็บข้อมูลรายละเอียดตามแนวทางของ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ 
มคอ.7  โดยสามารถปรับเปลี่ยนหัวข้อรายละเอียดให้เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ ได้ 
ทั้งนี้ให้ค านึงถึงเจตนารมณ์ของการจัดท า มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7” 
  ข้อ 3 ระบุว่า “ให้ถือว่า ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ จ านวน 12 ตัวชี้วัด 
เป็นเพียงแนวทางเท่านั้น โดยสถาบันอุดมศึกษาสามารถก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิได้เอง ซึ่งแต่ละหลักสูตรมีอิสระในการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ใช้ในการติดตาม ประเมิน และ
รายงานคุณภาพของหลักสูตรประจ าปีที่ระบุไว้ในหมวด 1-6 ของแต่ละหลักสูตร ตามบริบทและวัตถุประสงค์
ในการผลิตบัณฑิต ทั้งนี้  ต้องได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา ในระหว่างที่
สถาบันอุดมศึกษายังไม่สามารถเสนอขอปรับตัวชี้วัดใหม่ได้แล้วเสร็จ ให้ใช้ตัวชี้วัดเดิมก่อนได้ หรือหาก
หลักสูตรใดมีความประสงค์ก าหนดตัวชี้วัดแบบเดิมก็สามารถกระท าได้ กรณีหลักสูตรมีการปรับตัวชี้วัดใหม่ ให้
น าเสนอส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบในการปรับปรุงหลักสูตรครั้งต่อไป” 
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องค์ประกอบท่ี 6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  
 
 ในการด าเนินการบริหารหลักสูตร จะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ งคือ สิ่งสนับสนุน การเรียนรู้ 
ซึ่งประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อม
ด้านการให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องท าวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ Wifi และอ่ืน ๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษาที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษา 
สามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์  
 องค์ประกอบด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จะพิจารณาได้จาก 
  ตัวชี้วัด 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
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ตัวช้ีวัดที ่6.1   สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ชนิดของตัวช้ีวัด  กระบวนการ  
ค าอธิบายตัวช้ีวัด 
 ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่  ความพร้อมทางกายภาพ เช่น 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอ านวย  
ความสะดวก หรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา 
สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งสนับสนุนเหล่านี้ต้องมี
ปริมาณเพียงพอ และมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผล      
การประเมินความพึงพอใจ ของนักศึกษาและอาจารย์ 
 ในการรายงานการด าเนินงานตามตัวชี้วัดนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการด าเนินงาน          
ในประเด็นที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
 - ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือให้

มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 - จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน  
 - กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู้  
 ในการประเมิน เพ่ือให้ทราบว่าอยู่ในคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผลการด าเนินงานทั้งหมดที่
สะท้อนการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการเรียนการสอน และส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
เกณฑ์การประเมิน 

 

0 1 2 3 4 5 
• ไม่มีระบบ  
• ไม่มีกลไก  
• ไม่มีแนวคิด
ในการก ากับ 
ติดตามและ
ปรับปรุง  

• ไม่มีข้อมูล
หลักฐาน 

• มีระบบ     
มีกลไก  

• ไม่มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่      
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีระบบ       
มีกลไก  

• มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่        
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน  

• มีการประเมิน
กระบวนการ  

• ไม่มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา/  
บูรณาการ
กระบวนการ 

• มีระบบ       
มีกลไก 

• มีการน า
ระบบกลไก
ไปสู่         
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการ
ปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมิน 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ
กลไกไปสู่      
การปฏิบัติ/
ด าเนินงาน 

• มีการประเมิน
กระบวนการ 

• มีการปรับปรุง/
พัฒนา
กระบวนการ   
จากผล          
การประเมิน 

• มีผลจาก       
การปรับปรุง   
เห็นชัดเจน    
เป็นรูปธรรม 

• มีระบบ มีกลไก 
• มีการน าระบบ กลไกไปสู่
การปฏิบัติ/ด าเนินงาน 

• มีการประเมินกระบวนการ 
• มีการปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการจากผล     
การประเมิน 

• มีผลจากการปรับปรุง  
เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 

• มีแนวทางปฏิบัตทิี่ดี     
โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์
ยืนยันและกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้เหตุผล
อธิบายการเป็นแนวปฏบิัติ
ที่ดีได้ชดัเจน 
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ส่วนที่ 3.2 
 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหน่วยงาน 



 



 
 

ส่วนที่ 3.2 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหน่วยงาน 
 

     

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละการได้งานท าในพื้นที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต 
(Percentage of Graduate Employed in Region) Performance 

นิยามตัวช้ีวัด ร้อยละการได้งานท าในพ้ืนที่หรือประกอบอาชีพหลังส าเรรจกการึกกาาาายในระยะเรลลา   ป  ใน
พ้ืนที่ที่มหาลิทยาลัยได้รับผิดชอบดูแล หรือตามเรกตก านงคข์องผู้เรรียน/ผู้ปกครอง 

รายการข้อมูล 1. ก านลนผู้ส าเรรจกการึกกาา (อนุปริญญา ปริญญาตรี และบัณฑิตึกกาา) ที่ได้งานท าในพ้ืนที่หรือ
าูมิาาค หมายถกง ผู้ส าเรรจกการึกกาา (อนุปริญญา ปริญญาตรี และ บัณฑิตึกกาา) ที่ส าเรรจก
การึกกาาระดับชั้นปริญญาได้งานท าในพ้ืนที่หรือาูมิาาคในพ้ืนที่ที่มหาลิทยาลัยได้รับผิดชอบ
ดูแล (ในกังหลัดที่ตั้งและกังหลัดที่มีอาณาเรขตติดกัน) ในรอบป การึกกาาท่ีผ่านมา  

2. ก านลนผู้ส าเรรจกการึกกาาทั้งหมด หมายถกง ผู้ส าเรรจกการึกกาา (อนุปริญญา ปริญญาตรี และ
บัณฑิตึกกาา) ที่ส าเรรจกการึกกาาระดับชั้นปริญญาที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบ
ป การึกกาาท่ีผ่านมา  

3. การแสดงเรกตก านงค์การท างานและหรือสถานที่ที่ต้องการท างานของผู้เรรียน/ผู้ปกครอง      
(เรพ่ิมรายงานข้อมูลตามบริบทของมหาลิทยาลัยสลนดุสิต) 

*  หมายเรหตุ พ้ืนที่หรือาูมิาาค หมายถกง กังหลัดในที่ตั้งหรือกังหลัดที่มีอาณาเรขตติดกัน 
สูตรค านวณ  
 

 

ก านลนผู้ส าเรรจกการึกกาาที่มีถ่ินฐานในาูมิาาค 
และได้ท างานในพ้ืนที่หรือาูมิาาคหรือตามเรกตก านงค์ของผู้เรรียน/ผู้ปกครอง 

ก านลนผู้ส าเรรจกการึกกาาทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลาาละการมีงานท าของบัณฑิตของมหาลิทยาลัย 
เกณฑ์ประเมิน เรกณฑ์การพิการณาระดับผลการด าเรนินงานของมหาลิทยาลัย ดังนี้ 

ก านลนบัณฑิตปริญญาตรีและบัณฑิตึกกาาที่ส าเรรจกการึกกาาได้งานท า  

ระดับ   ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 90 5 คะแนน 

 

การพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิตบัณฑิตให้มีคลามรู้คลามสามารถ    
เรป็นหลักในการขับเรคลื่อนพัฒนาและเรปลีย่นแปลงในระดับท้องถิ่นและาูมิาาค

วัตถุประสงค์

อัตราการกบตรงสาขา VS อัตราการได้งานท าผลลัพธ์

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนคลามต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

 D 1.1 อว. 
1.1 

X 100 

93



ะเร ตั 

ชื่อตัวชี้วัด ความสอดคล้องของหลักสูตร 
(Curriculum Alignment) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่ลนก านลนหลักสูตรที่สอดคล้องกับคลามต้องการของสังคมและชุมชนต่อหลักสูตรทั้งหมดของ
มหาลิทยาลัย 

รายการข้อมูล 1. จํานวนหลักสูตรเชิงพื้นที่ (Curriculum Area Mapping) หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรใน    
ระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) ที่เปนประโยชนและ 
ตอบสนองตอการพัฒนาเชิงพื้นที่ในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

2. จํานวนหลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) 
(ที่รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) 
ทั้งหมดของคณะ/โรงเรียน/หนวยงาน ในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

สูตรค านวณ  ก านลนหลักสูตรเรชิงพ้ืนที่ 
 ก านลนหลักสูตรทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ขอมูลหลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-
degree) ของคณะ/โรงเรียน/หนวยงาน

เกณฑ์ประเมิน เรกณฑ์การพิการณาระดับึักยาาพของมหาลิทยาลัย ดังนี้ 
ก านลนหลักสูตรเรชิงพ้ืนที่ 

ระดับ  ไม่น้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน 
ระดับ 2 ไม่น้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน 
ระดับ 3 ไม่น้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน 
ระดับ 4 ไม่น้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน 
ระดับ 5 ไม่น้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 90 5 คะแนน 

ะเร 

การพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิตบัณฑิตให้มีคลามรู้คลามสามารถ     
เรป็นหลักในการขับเรคลื่อนพัฒนาและเรปลีย่นแปลงในระดับท้องถิ่นและาูมิาาควัตถุประสงค์

หลักสูตรตอบสนองต่อการพัฒนาเรชิงพ้ืนที่ ผลลัพธ์

การกัดการเรรียนการสอนมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

X 100 

D 1.2 อว. 

94



 
 

 

ชื่อตัวชี้วัด การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน   
(Inclusive Community) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่ลนก านลนหลักสูตรที่เรปิดโอกาสให้ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่ลยงานในพ้ืนที่ 
ได้มีโอกาสการก าหนดทิึทางการด าเรนินงานในการสอน การบริหาร เรป็นสิ่งที่แสดงให้เรหจนถกงการมี
ส่ลนร่ลมของผู้มีส่ลนได้ส่ลยเรสียของมหาลิทยาลัยในพ้ืนที่ าูมิาาคท่ีสามารถน าไปสู่การพัฒนาสังคม
และชุมชนในพื้นท่ี และาูมิาาค 

รายการข้อมูล  . ก านลนหลักสูตรที่ชุมชน องค์กร/หน่ลยงานในพ้ืนที่ มีส่ลนร่ลมในการกัดการึกกาา หมายถกง 
หลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่ลยงานในพ้ืนที่ได้มีส่ลนร่ลมในการกัด
การึกกาา ทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาึนียบัตร (Non-
degree) อาทิ การก าหนดทิึทางการด าเรนินงาน การสอน การบริหาร ในรอบป การึกกาาที่
ผ่านมา 

2. ก านลนหลักสูตรทั้งหมดของมหาลิทยาลัย หมายถกง หลักสูตรทั้งหมดทั้งหลักสูตรในระดับ
ปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาึนียบัตร (Non-degree) ของมหาลิทยาลัยที่ ได้
รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบป การึกกาาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ                   ก านลนหลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใชบ้ัณฑิต องค์กร/ 
                        หน่ลยงานในพื้นท่ีมีส่ลนร่ลมในการกัดการ กึกาา  
                    ก านลนหลักสูตรทั้งหมดของคณะ/โรงเรรียน/หน่ลยงาน 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลหลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) ) (ที่รายงานในระบบ CHE QA Online) 
และหลักสูตรประกาึนียบัตร (Non-degree) ของมหาลิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน เรกณฑ์การพิการณาระดับึักยาาพของมหาลิทยาลัย ดังนี้ 
ก านลนหลักสูตรทีเ่รชิงชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่ลยงานในพ้ืนที่มีส่ลนร่ลม 
ในการกัดการึกกาา 

ระดับ   ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 5 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 10 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 20 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 30 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 40 5 คะแนน   

ะ 

 

 

หลักสูตรเรปิดโอกาสให้ชุมชน ปราช์ญชุมชน ผู้มีส่ลนได้ส่ลนเรสยีร่ลมก าหนด
ทิึทางในการกัดการเรรียนการสอนวัตถุประสงค์
หลักสูตรที่มีการกัดการร่ลมกับผูม้ีสล่นไดส้่ลนเรสยีและน าสูก่ารพัฒนาชุมชน 
ท้องถิ่นผลลัพธ์

การกัดการมีผู้มีส่ลนได้ส่ลนเรสียมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

 

X 100 

D 1.3 
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ชื่อตัวชี้วัด อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด มหาลิทยาลัยถือเรป็นสถาบันการึกกาาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีคลามรู้คลามสามารถ 

และคลามลุ่มลกกทางลิชาการ เรพ่ือปฏิบัติพันธกิกส าคัญของมหาลิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต 
ึกกาาลิกัยเรพ่ือติดตามคลามก้าลหน้าทางลิชาการและการพัฒนาองค์คลามรู้ ดังนั้น มหาลิทยาลัย
คลรมีอาการย์ที่มีระดับคุณลุฒิทางการึกกาาที่ตรง หรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เรปิดสอนในสัดส่ลน        
ทีก่ าหนด 

รายการข้อมูล 1.  อาการย์ประก าที่มีคุณลุฒิปริญญาเรอก หมายถกง ก านลนอาการย์ประก าที่มีคุณลุฒิปริญญาเรอก
ทั้งหมด ที่รายงานในระบบ CHE QA Online  

2.  อาการย์ประก า หมายถกง ก านลนอาการย์ประก าทั้งหมด รลมทั้งที่ปฏิบัติงานกริงและ           
ลาึกกาาต่อ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาการย์บรรกุใหม่ ให้ค านลณตาม
เรกณฑ์อาการย์ประก า ดังนี้ 

          9 – 12 เรดือน                       คิดเรป็น 1 คน 
          6 เรดือนขก้นไปแต่ไม่ถกง 9 เรดือน   คิดเรป็น 0.5 คน 
          น้อยกล่า 6 เรดือน                   ไม่น ามานับ 

สูตรค านวณ                   ก านลนอาการย์ประก าที่มีคุณลุฒิปริญญาเรอก   x  100 
                             ก านลนอาการย์ประก าทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ฐานข้อมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล  
เกณฑ์ประเมิน เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 

1. ค านลณค่าร้อยละของอาการย์ประก าที่มีคุณลุฒิปริญญาเรอก ตามสูตรค านลณ 
2. แปลงค่าร้อยละของอาการย์ประก าคณะที่มีคุณลุฒิปริญญาเรอกที่ค านลณได้ในข้อ             

โดยก าหนดร้อยละของอาการย์ที่มีคุณลุฒิปริญญาเรอก ร้อยละ 40 ให้เรป็นค่าคะแนนเรตจม 5 
ตามสูตร 
                  ร้อยละอาการย์ประก าที่มีคุณลุฒิปริญญาเรอก                            x 5 
ร้อยละของอาการย์ประก าที่มีคุณลุฒิปริญญาเรอกที่ก าหนดให้เรป็นค่าคะแนนเรตจม 5 

 

 

อาการย์มีคลามรู้คลามสามารถและคลามลุ่มลกกทางลิชาการวัตถุประสงค์ 

มีอาการย์ที่มีระดับคุณลุฒิทางการึกกาาในสัดส่ลนที่ก าหนดผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนคลามต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

D 1.4 
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ชื่อตัวชี้วัด อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด มหาลิทยาลัยถือเรป็นขุมปัญญาของประเรทึ และมีคลามรับผิดชอบที่กะต้องส่งเรสริมให้อาการย์     

ในมหาลิทยาลัยท าการึกกาาลิกัยเรพ่ือแสลงหาและพัฒนาองค์คลามรู้ในึาสตร์สาขาลิชาต่าง  ๆ 
อย่างต่อเรนื่อง เรพ่ือน าไปใช้ในการเรรียนการสอน รลมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเรทึ        
การด ารงต าแหน่งทางลิชาการเรป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานของอาการย์ที่มีคุณาาพ 

รายการข้อมูล 1. อาการย์ประก าที่ด ารงต าแหน่งทางลิชาการ หมายถกง ก านลนอาการย์ประก าที่ด ารงต าแหน่ง
ผู้ช่ลยึาสตราการย์ รองึาสตราการย์ และึาสตราการย์รลมกัน ที่รายงานในระบบ CHE QA 
Online  

2. อาการย์ประก า หมายถกง ก านลนอาการย์ประก าทั้งหมด รลมทั้งที่ปฏิบัติงานกริงและ           
ลาึกกาาต่อ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาการย์บรรกุใหม่ ให้ค านลณตาม
เรกณฑ์อาการย์ประก า ดังนี้ 

  9 – 12 เรดือน   คิดเรป็น 1 คน 
   6 เรดือนขก้นไปแต่ไม่ถกง 9 เรดือน คิดเรป็น 0.5 คน 
   น้อยกล่า 6 เรดือน   ไม่น ามานับ 

สูตรค านวณ                     ก านลนอาการย์ประก าที่ด ารงต าแหน่งทางลิชาการ  x 100 
                                  ก านลนอาการย์ประก าทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ฐานข้อมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล 
เกณฑ์ประเมิน เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 

1. ค านลณค่าร้อยละของอาการย์ประก าที่ด ารงต าแหน่งทางลิชาการ ตามสูตรค านลณ 
2. แปลงค่าร้อยละของอาการย์ประก าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางลิชาการที่ค านลณได้ในข้อ   โดย

ก าหนดร้อยละของอาการย์ที่ด ารงต าแหน่งทางลิชาการ ร้อยละ 60 ให้เรป็นค่าคะแนนเรตจม 5 
ตามสูตร 
 

                  ร้อยละอาการย์ประก าที่ด ารงต าแหน่งทางลิชาการ                           x 5 
ร้อยละของอาการย์ประก าทีด่ ารงต าแหน่งทางลิชาการท่ีก าหนดให้เรป็นค่าคะแนนเรตจม 5 

 

 

 

 

อาการย์มีคลามรู้คลามสามารถและคลามลุ่มลกกทางลิชาการวัตถุประสงค์ 

มีอาการย์ที่ด ารงต าแหน่งทางลิชาการในสัดส่ลนที่ก าหนดผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนคลามต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

D 1.5 
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ชื่อตัวชี้วัด การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาลิทยาลัยคลรกัดบริการด้านต่างๆ ให้นักึกกาาและึิาย์เรก่าในกิกกรรมที่เรป็นประโยชน์กับนักึกกาา 

เรพ่ือการด ารงชีลิตอย่างมีคลามสุขและคุ้มค่าในระหล่างการใช้ชีลิตในคณะ ตั้งแต่การให้ค าปรกกาา       
ทั้งด้านลิชาการและการใช้ชีลิต กัดบริการข้อมูลหน่ลยงานที่ให้บริการ เรช่น ทุนกู้ยืมการึกกาา   
แหล่งทุนการึกกาาต่อ การบริการกัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์ลิชาชีพ การเรตรียม  
คลามพร้อมเรพ่ือการท างานเรมื่อส าเรรจกการึกกาา ข้อมูลข่าลสาร คลามเรคลื่อนไหลาายในและาายนอก
มหาลิทยาลัยที่ก าเรป็นแก่นักึกกาาและึิาย์เรก่า เรป็นต้น โดยการให้บริการทั้งหมดต้องให้คลามส าคัญ 
กับการบริการที่มีคุณาาพและเรกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างแท้กริง 

รายการข้อมูล การบริการนักึกกาาระดับปริญญาตรี หมายถกง การให้ค าปรกกาาทางลิชาการ และการใช้ชีลิต      
แก่นักึกกาา ให้ข้อมูลแหล่งงาน การกัดกิกกรรมเรตรียมคลามพร้อมก่อนส าเรรจกการึกกาา และ     
การให้คลามรู้แก่ึิาย์เรก่า ในรอบป การึกกาาที่ผ่านมา รลมถกงการประเรมินคุณาาพการกัดกิกกรรม 
และน าผลมาปรับปรุงการบริการนัก กึกาา 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลด้านการบริการนักึกกาาระดับปริญญาตรี และผลการประเรมินคุณาาพของการกัดกิกกรรม
และกัดบริการนัก กึกาา 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 
 .  กัดบริการให้ค าปรกกาาทางลิชาการ และการใช้ชีลิตแก่นัก กึกาาใน มหาลิทยาลัย  
2.  มีการให้ข้อมูลของหน่ลยงานที่ให้บริการกิกกรรมพิเรึานอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเรตจมเรลลา   

และนอกเรลลาแก่นัก กึกาา  
3.  กัดกิกกรรมเรตรียมคลามพร้อมเรพ่ือการท างานเรมื่อส าเรรจกการึกกาาแก่นักึกกาา  
4.  ประเรมินคุณาาพของการกัดกิกกรรมและการกัดบริการในข้อ   - 3 ทุกข้อไม่ต่ ากล่า 3.5     

กาก คะแนนเรตจม 5  
5.  น าผลการประเรมินกากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เรพ่ือส่งให้         

ผลการประเรมินสูงขก้นหรือเรป็นไปตามคลามคาดหลังของนัก กึกาา  
6.  ให้ข้อมูลและคลามรู้ที่เรป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ึิาย์เรก่า 
 

หลักการให้คะแนน 
ระดับ 1 มีการด าเรนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเรนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเรนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเรนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเรนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 

 

ส่งเรสริมให้มีการกัดกิกกรรมนัก กึกาาเรหมาะสมและครบถ้ลนวัตถุประสงค์ 

นักึกกาามีคุณลักาณะบัณฑติที่พกงประสงค์และคลามต้องการของผู้ใช้บัณฑิตผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนคลามต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

D 1.6 
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ชื่อตัวชี้วัด กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาลิทยาลัยต้องส่งเรสริมให้มีการกัดกิกกรรมนักึกกาาต่าง ๆ อย่างเรหมาะสมและครบถ้ลน  

กิกกรรมนักึกกาา หมายถกง กิกกรรมเรสริมหลักสูตรที่ด าเรนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กรนักึกกาา
เรป็นกิกกรรมที่ผู้เรข้าร่ลมกะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรม
กริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักาณะของบัณฑิตที่พกงประสงค์ 

รายการข้อมูล 1. กิกกรรมพัฒนานักึกกาาของมหาลิทยาลัย ประกอบด้ลย กิกกรรมส่งเรสริมคุณลักาณะบัณฑิต    
ที่พกงประสงค์ที่มหาลิทยาลัยก าหนด/กิกกรรมกีฬา หรือการส่งเรสริมสุขาาพ/กิกกรรมบ าเรพจญ
ประโยชน์ หรือรักาาสิ่งแลดล้อม/กิกกรรมเรสริมสร้างคุณธรรมและกริยธรรม/กิกกรรมส่งเรสริมึิลปะ
และลัฒนธรรม/กิกกรรมให้คลามรู้และทักาะการประกันคุณาาพการึกกาาแก่นักึกกาา และคลาม
เรป็นสลนดุสิต 

2. ผลการประเรมินคลามส าเรรจกของทุกกิกกรรม และผลการประเรมินคลามส าเรรจกของแผน           
การกัดกิกกรรมพัฒนานักึกกาา โดยแสดงให้เรหจนการน าผลการประเรมินไปปรับปรุงแผนหรือ
ปรับปรุงกิกกรรมพัฒนานัก กึกาา 

ข้อมูลอ้างอิง แผนการกัดกิกกรรมพัฒนานักึกกาาของมหาลิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 
1. กัดท าแผนการกัดกิกกรรมพัฒนานักึกกาาในาาพรลมของสถาบัน โดยให้นักึกกาามีส่ลนร่ลม 

ในการกัดท าแผนและการกัดกิกกรรม 
2. ในแผนการกัดกิกกรรมพัฒนานักึกกาาให้ด าเรนินกิกกรรมในประเราทต่อไปนี้ ให้ครบถ้ลน  

- กิกกรรมส่งเรสริมคุณลักาณะบัณฑิตที่พกงประสงค์ท่ีก าหนดโดยสถาบัน  
- กิกกรรมกีฬา หรือการส่งเรสริมสุขาาพ  
- กิกกรรมบ าเรพจญประโยชน์ หรือรักาาสิ่งแลดล้อม  
- กิกกรรมเรสริมสร้างคุณธรรมและกริยธรรม  
- กิกกรรมส่งเรสริมึิลปะและลัฒนธรรม  

3. กัดกิกกรรมให้คลามรู้และทักาะการประกันคุณาาพการึกกาาแก่นักึกกาา  
4. ทุกกิกกรรมที่ด าเรนินการ มีการประเรมินผลคลามส าเรรจกตามลัตถุประสงค์ของกิกกรรม  
    และน าผลการประเรมินมาปรับปรุงการด าเรนินงานครั้งต่อไป  
5. ประเรมินคลามส าเรรจกตามลัตถุประสงค์ของแผนการกัดกิกกรรมพัฒนานักึกกาา  
6. น าผลการประเรมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการกัดกิกกรรมเรพ่ือพัฒนานักึกกาา  
 

ส่งเรสริมให้มีการกัดกิกกรรมนัก กึกาาเรหมาะสมและครบถ้ลนวัตถุประสงค์ 

นักึกกาามีคุณลักาณะบัณฑติที่พกงประสงค์และคลามต้องการของผู้ใช้บัณฑิตผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนคลามต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

D 1.7 
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 หลักการให้คะแนน 
ระดับ 1 มีการด าเรนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเรนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน   
ระดับ 3 มีการด าเรนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเรนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเรนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100



 
 

 

     

ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรใหม่ (Degree) ทีผ่ลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต/ 
ความต้องการผู้ใช้บัณฑิต Potential 

นิยามตัวช้ีวัด  . การสร้างหลักสูตรใหม่ (Degree) ที่เรป็นนลัตกรรมที่ตอบสนองต่อการเรปลี่ยนแปลงของโลก   
ลิถีใหม่ในอนาคตได้ในหลากหลายมิติ ตรงกับคลามคาดหลังของผู้ใช้บัณฑิต มีการบูรณาการ   
ในหลากหลายมิติ ได้แก่ การบูรณาการึาสตร์ต่างๆ  ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ เรครือข่าย 
และ/หรือหน่ลยงานที่ เรป็นคลามเรชี่ยลชาญของมหาลิทยาลัย พ้ืนที่การกัดการึกกาา             
นอกห้องเรรียน เรพ่ือสร้างคลามรู้กริง และประสบการณ์ให้นักึกกาาสามารถปฏิบัติได้กริง      
เรพ่ือสร้างบัณฑิตพันธุ์ใหม่ที่มีทักาะอนาคตที่พกงประสงค์ที่ตรงกับที่ชุมชน/สังคมต้องการ 

2. หลักสูตรลิชาชีพ เรช่น ลิชาชีพครู ลิชาชีพการพยาบาล ซก่งเรป็นหลักสูตรที่ไม่สามารถเรปลี่ยนชื่อได้ 
กะพิการณากากเรนื้อหาสาระพัฒนาใหม่ที่ โดยแสดงให้เรหจนล่ามีการพัฒนาใหม่ ไม่น้อยกล่า 
ร้อยละ 80 เรมื่อเรทียบกับเรนื้อหาสาระลิชาของหลักสูตรที่ม ี

รายการข้อมูล ก านลนหลักสูตรใหม่ที่ผ่านการอนุมัติกากสาามหาลิทยาลัย และ/หรือก านลนหลักสูตรที่ใช้อยู่ใน
ปักกุบันแต่ไม่เรกิน 2 าาคการึกกาา 

ข้อมูลอ้างอิง 1. ทักาะที่ก าเรป็นในอนาคตต่อลิชาชีพนั้น ๆ คลามต้องการ/คลามคาดหลังของผู้ประกอบการที่มี
ต่อแรงงานในอนาคต 

2. รายชื่อรายละเรอียดอุตสาหกรรมมูลค่าสูง 
3. ข้อบังคับ/หลักเรกณฑ์เรกี่ยลกับการพัฒนาหลักสูตรลิชาชีพ 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงานรายข้อ ดังนี้ 

ข้อ   หลักสูตรที่ตรงกับคลามต้องการของอุตสาหกรรมมูลค่าสูง 2 คะแนน 
ข้อ 2 หลักสูตรที่เรป็นนลัตกรรม/มีการบูรณาการึาสตร์ข้ามึาสตร์    

ที่เรสริมสร้างทักาะด้านคลามเรป็นผู้ประกอบการ 
  คะแนน 

ข้อ 3 หลักสูตรที่มีคลามร่ลมมือกับาายนอก และมีการส่งนัก กึกาา
หรืออาการย์เรข้าไปเรสริมทักาะ 

  คะแนน 

ข้อ 4 หลักสูตรที่มีคลามร่ลมมือกับาายนอก และมีการส่งอาการย์   
เรข้าไปฝึกฝังตัลไม่น้อยกล่า  8 ชั่ลโมง 

  คะแนน 

ข้อ 5 ก านลนหลักสูตรที่แสดงถกงนลัตกรรม  หลักสูตรละ  
  คะแนน  

  

สร้างนลัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนคลามเรชีย่ลชาญของมหาลิทยาลัยวัตถุประสงค์ 

มีหลักสูตรที่สร้างใหม่ท่ีผลิตบัณฑิตที่มีคลามรู้และทักาะในึตลรราท่ี 21ผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนคลามต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

D 1.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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 ข้อ 6 ก านลนหลักสูตรใหม่มีก านลนผู้เรรียนตามเรป้าหมาย/แผนรับ
ทุกหลักสูตร หากไม่ครบทุกหลักสูตร หัก 0.5 คะแนน 

  คะแนน 

หมายเหตุ : สามารถน ามาใช้ค านลณได้ในป ถัดไป ในกรณีที่หลักสูตรได้รับอนุมัติแล้ลแต่ยังไม่ได้
รับนักึกกาา (ไม่เรกิน 2 ป การึกกาา) 

  

102



ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรระยะสั้น (Upskill/Reskill) ครอบคลุมทุกช่วงวัย 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด  . การสร้างหลักสูตรใหม่ (non degree) คือหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เรพ่ือ Upskill/Reskill  

ให้กับบุคลากร นัก กึกาา ึิาย์เรก่า และกลุ่มลูกค้า ครอบคลุมทุกช่ลงลัย 
2. Upskill/Reskill สร้างคลามรู้และทักาะที่ก าเรป็นในอนาคต เรพ่ือให้มีทักาะที่ในการพัฒนางาน

คุณาาพ และสอดรับกับลิถีใหม่
3. หลักสูตรระยะสั้นนี้สามารถเรกจบสะสม หรือเรทียบเรท่า 3 หน่ลยกิต ใช้เรป็นลิชาเรลือกได้ หรือ

สามารถสะสม เรป็น credit bank หากต้องการประกาึยนียบัตร/ปริญญาบัตร (าายใต้เรงื่อนไข
ที่มหาลิทยาลัยก าหนด)

รายการข้อมูล  . ก านลนและรายละเรอียดโครงการ/หลักสูตร 
2. ก านลนและประเราทผู้เรข้าอบรม (การค านลณใช้ก านลนบุคลากรทั้งหน่ลยงานเรป็นฐาน)
3. ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร ทักาะหลังกากอบรม

ข้อมูลอ้างอิง 1. การึกกาาหรือส ารลกทักาะอนาคตที่ก าเรป็นต้องมีการ Upskill/Reskill กลุ่มเรป้าหมาย ได้แก่ 
บุคลากรทั้งสายลิชาการและสายสนับสนุน รลมถกงบุคคลาายนอก ึิาย์เรก่า ครอบคลุม          
ทุกช่ลงลัย

2. นโยบาย/แนลปฏิบัติการให้คลามส าคัญกับการ Upskill/Reskill ของบุคลากร
เกณฑ์ประเมิน เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงานรายข้อ ดังนี้ 

ข้อ  บุคลากรของหน่ลยงานได้รับการ Upskill/Reskill ไม่น้อยกล่า
ร้อยละ 75 (รลมทั้งการอบรมาายใน าายนอก และออนไลน์) 

  คะแนน 

ข้อ 2 บุคลากร มีพฤติกรรมท างานได้ดีขก้น เรรจลขก้น เรข้าใกแนลคิด/
คลามรู้ใหม่ ปรับตัลได้อย่างเรหจนได้ชัด ไม่น้อยกล่าร้อยละ 50 
(สรุปรายงาน และสัมาาาณ์หัลหน้าหน่ลยงาน/ผู้รับบริการ) 

  คะแนน 

ข้อ 3 หลักสูตรใหม่เรพ่ือ Upskill/Reskill ที่มีบุคคลาายนอก/ึิาย์เรก่า 
หรือการ Plus Skills ให้กับนัก กึกาา ก านลน  -3 ครั้ง 

  คะแนน 

ข้อ 4 ก านลนหลักสูตรระยะสั้นที่สามารถสะสมใน credit bank ไม่
น้อยกล่าร้อยละ 50 ของหลักสูตรใหม่ระยะสั้น 

 คะแนน 

ข้อ 5 ก านลนหลักสูตรใหมร่ะยะสั้น  - 0 หลักสูตร   คะแนน 

ะเร 

สร้างนลัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนคลามเรชีย่ลชาญของมหาลิทยาลัยวัตถุประสงค์  

มีหลักสูตรที่พัฒนาคลามรู้/สร้างทักาะใหม่ (Upskill/Reskill)ผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนคลามต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

D 1.9 มสด. 
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ชื่อตัวชี้วัด วิชาที่มีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับวิถีใหม่ 
Performance 

นิยามตัวช้ีวัด 1. การออกแบบลิชาและกระบลนการกัดการเรรียนการสอนแบบใหม่ หรือมีการปรับปรุงลิธี  
การกัดการเรรียนการสอนที่ตอบสนองคลามต้องการในปักกุบันและสร้างทักาะอนาคต มีการใช้
เรทคนิคการเรรียนการสอนที่หลากหลาย นอกเรหนือกากการสอนแบบเรดิม มีการเรสริมสร้าง
ประสบการณ์นอกห้องเรรียน เรพ่ือให้ผู้เรรียนสามารถประยุกต์ใช้คลามรู้ ลงมือปฏิบัติเรพ่ือให้
สามารถปฏิบัติได้กริง  

2. ลิถีใหม่ (New Normal) คือ คลามปกติใหม่/ฐานลิถีชีลิตใหม่ หมายถกง รูปแบบการด าเรนินชีลิต
ที่แตกต่างกากอดีตอันเรนื่องกากมีบางสิ่งมากระทบ กนแบบแผนและแนลทางปฏิบัติที่คน     
ในสังคมคุ้นเรคยอย่างเรป็นปกติและสิ่งที่เรคยคาดหมายล่ลงหน้าได้ต้องเรปลี่ยนแปลงไปสู่ลิถีใหม่
าายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเรคย ประกอบด้ลย ลิธีคิด ลิธีการเรรียนรู้ ลิธีปฏิบัติและ       
การกัดการ การใช้ชีลิตแบบใหม่ที่เรกิดขก้นหลังกากเรกิดการเรปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลลงและ
รุนแรงอย่างใดอย่างหนก่ง ท าให้มนุาย์ต้องปรับตัลเรพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปักกุบันมากกล่า  
กะธ ารงรักาาลิถีดั้งเรดิมหรือหลนหาถกงอดีต (ราชบัณฑิตยสาา, 2563) 

รายการข้อมูล  .  ก านลนลิชาที่มีการออกแบบ/ปรับปรุงการกัดการเรรียนการสอนแบบใหม่ที่สร้างประสบการณ์ 
คลามรู้กริงและปฏิบัติได้กริง ได้รับการตรลกสอบกากกรรมการฝ่ายลิชาการของคณะ/โรงเรรียน 
และปรากฏอยู่ใน มคอ.3 

2.  ลิชาที่หลักสูตรมีการก าหนดทักาะที่ต้องการสร้างให้กับนัก กึกาาและปฏิบัติกริง 
3.  หลักฐานการสร้างประสบการณ์/ลงมือปฏิบัติให้กับนักึกกาา และคลามประทับใกที่มี           

ต่อตัลนัก กึกาา 
4.  ก านลน มคอ.3 ที่น าขก้นบนระบบ WBSC 

สูตรค านวณ  ก านลนลิชาที่มีการออกแบบกระบลนการเรรียนการสอนแบบใหม่ 
                     ก านลนลิชาทั้งหมดที่เรปิดสอน 

ข้อมูลอ้างอิง  .  ทักาะที่ก าเรป็นในึตลรราท่ี 2  ทักาะที่ก าเรป็นในอนาคต ทักาะที่เรสริมสร้างคุณค่าเรพ่ิมให้กับ
ผู้เรรียน หรืออ่ืน ๆ ตามที่หลักสูตร/คณะฯ ก าหนด 

2.  การสนับสนุน/คลามร่ลมมือกากหน่ลยงานต่าง ๆ ทั้งาายในและาายนอกมหาลิทยาลัย 
3.  รายงานการส ารลกการท างานนอกเรลลาของนักึกกาา ที่มีการรายงานให้คณะฯ ทราบ 

 

มีนลัตกรรม/งานสร้างสรรค์เรพ่ือยกระดับการเรรียนการสอนวัตถุประสงค์ 
มีลิชาที่สร้างนักึกกาาสามารถประยุกตใ์ช้คลามรู้ ประสบการณ์ 
และปฎิบัติได้กริงผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนคลามต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

x 100 

D 1.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

104



 
 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ข้อละ   คะแนน ดังนี้ 
 

ข้อ   มคอ.3 ได้รับการปรับปรุง/ออกแบบการเรรียนการสอนแบบใหม่
ที่เรปิดสอนในาาคการ กึกาาปักกุบัน ไม่น้อยกล่าร้อยละ 90 

  คะแนน 

ข้อ 2 ก านลนรายลิชาที่บรรกุในระบบฐานข้อมูล WBSC ไม่น้อยกล่า 
ร้อยละ 100 

  คะแนน 

ข้อ 3 คลามร่ลมมือกับหน่ลยงานาายในและ/หรือาายนอกท่ีสนับสนุน 
การเรรียนการสอนที่สร้างทักาะเรพ่ือให้กับนักึกกาาปฏิบัติได้กริง 
ทั้งหน่ลยงานสายลิชาการและสายสนับสนุน ก านลน  0 - 20 
หน่ลยงาน 

  คะแนน 

ข้อ 4 ก านลนนลัตกรรมกระบลนการกัดการเรรียนการสอน ร้อยละ 90 
ของรายลิชาที่เรปิดสอน 

  คะแนน 

ข้อ 5 คลามาาคาูมิใกของอาการย์/คลามพกงพอใก/คลามชื่นชมของ    
ผู้มีส่ลนได้ส่ลนเรสียที่มีต่อนักึกกาา ในด้านคลามรู้ ทักาะ และ  
การแสดงออกถกงคลามเรป็นสลนดุสิตของนัก กึกาา  

  คะแนน 
(กากการ
สัมาาาณ์) 

ข้อ 6 นักึกกาามีทักาะปฏิบัติกริงในรายลิชา/โครงการ/กิกกรรม 
ตามลัตถุประสงค์ ในหน่ลยงานของมหาลิทยาลัย ร้อยละ 70  

  คะแนน 
(กากร่องรอย
หลักฐาน/ 

การสัมาาาณ์) 
ข้อ 7 นัก กึกาาทีม่ีทักาะและประสบการณ์กากการปฏิบัติงาน  

(ไม่นับการฝึกงานตามปกติ) หรือท ากิกกรรมาายนอกมหาลิทยาลัย 
ร้อยละ 40 

  คะแนน 
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ชื่อตัวชี้วัด การสร้างสรรค์พื้นที่การจัดการเรียนรู้ /สังคมแห่งการเรียนรู้ 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด  .  การกัดพ้ืนที่สนับสนุนคลามคิดสร้างสรรค์ ท ากิกกรรม (activity space) ที่สะท้อนคลามเรป็น

สากล คลามเรป็นสลนดุสิต าายในมหาลิทยาลัย ลิทยาเรขต ึูนย์การึกกาา เรพ่ือเรป็นสถานที่     
ให้นักึกกาา คณาการย์  บุคลากร ึิาย์ เรก่า มี พ้ืนที่ ในการในการท างานที่ สนับสนุน              
การสร้างงาน และสนับสนุนคลามคิดสร้างสรรค์ (co-working space) สนับสนุนการึกกาา
นอกห้องเรรียน และการเรรียนรู้ตลอดชีลิต 

2.  คลามคุ้มค่าของการใช้ พ้ืนของสิ่งปลูกสร้าง ครุาัณฑ์ที่มหาลิทยาลัยกัดเรตรียมให้ด้ลย
งบประมาณแผ่นดิน หรืองบของมหาลิทยาลัยอย่างคุ้มค่า เรช่น การใช้พ้ืนที่ของอาคาร 
ครุาัณฑ์ โรงงานอาหารแปรรูป เรป็นต้น ไม่ล่ากะเรป็นการใช้พ้ืนที่ตามลัตถุประสงค์ของ       
การกัดตั้งอย่าง และ/หรือการส่งเรสริม สนับสนุนให้ใช้พ้ืนที่เรป็นแหล่งฝึก หรือกิกกรรมนอก   
ชั้นเรรียน หรือมีการใช้ครุาัณฑ์ในการท ากิกกรรมสร้างเรสริมทักาะ หรือสร้างรายได้ เรป็นต้น 

รายการข้อมูล  . ก านลนพ้ืนที่สร้างสรรค์ที่ใช้ในการสร้างสรรค์ไม่ล่ากะเรป็น  activity space และ/หรือ           
co-working space เรป็นต้น 

2.  หลักฐาน/ข้อมูลการใช้พื้นที่กิกกรรม 
3.  คลามพกงพอใกของผู้ใช้สถานที่ 
4.  ผลงานที่เรกิดกากการใช้พ้ืนที่สร้างสรรค์ 

ข้อมูลอ้างอิง  .สิ่งปลูกสร้าง ครุาัณฑ์ ที่ใช้ประโยชน์ 
2.าาพถ่ายสถานที่ และการท ากิกกรรม หรือผลงานที่ได้กากการใช้พ้ืนที่ 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้  
 

ข้อ   พ้ืนที่สร้างสรรค์สนับสนุนการเรรียนรู้ที่ส่งเรสริมคลามคิดสร้างสรรค์ 
(activity space/co-working space) ในมหาลิทยาลัยที่คณะ/
โรงเรรียน/หน่ลยงานใช้เรป็นพื้นที่กัดการเรรียนรู้ 

  คะแนน 

ข้อ 2 ระบบและสิ่งอ านลยคลามสะดลกในการขอใช้/ใช้พ้ืนที่สร้างสรรค์    คะแนน 
ข้อ 3 ลักาณะของพ้ืนที่สะท้อนถกงนลัตกรรม/คลามคิดสร้างสรรค์  

บ่งบอกกุดเรน้น/สไตล์ของมหาลิทยาลัย 
  คะแนน 

ข้อ 4 การใช้พ้ืนที่สร้างสรรค์ (รลมถกงอาคาร โรงงาน ครุาัณฑ์ เรป็นต้น) 
เรพ่ือการกัดการเรรียนการสอน/กิกกรรมนอกห้องเรรียน 

  คะแนน 

ข้อ 5 บุคคลาายใน/บุคคลาายนอกมีการใช้พ้ืนที่สร้างสรรค์กัดกิกกรรม
สร้างสรรค์ พัฒนางาน มากกล่า 5 ครั้งต่อเรดือน 

  คะแนน 

 

สร้างนลัตกรรม/สิ่งสนับสนุนการเรรียนการสอนเรพื่อให้เรกิดคลามคิด
สร้างสรรค์วัตถุประสงค์ 

มีพื้นท่ีสนับสนุนการการเรรียนรูท้ี่เรสรมิสร้างคลามคดิ/ท ากิกกรรมเรพื่อสรา้ง
ผลงานท่ีสร้างสรรค์ผลลัพธ์หลัก 
การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนคลามตอ้งการของชุมชนและสังคมและคลามคุ้มค่า
ในการลงทุนมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

D 1.11 
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 ข้อ 6 ก านลนผลงานที่เรกิดกากการใช้พ้ืนที่สร้างสรรค์  - 0 ผลงาน 
(มากกล่า  0 ผลงาน +   คะแนน) 

  คะแนน 

ข้อ 7 คลามพกงพอใกของผู้ใช้พ้ืนที่ ไม่น้อยกล่าร้อยละ 80   คะแนน  
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ชื่อตัวชี้วัด การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค 
(Research/Service in Region) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่ลนของผลงานทางลิชาการรับใช้สังคมสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ต่อ
ผลงานทางลิชาการที่ได้ด าเรนินการทั้งหมด ซก่งกะต้องเรผยแพร่ในลารสารทางลิชาการที่มีรายชื่ออยู่
ฐานข้อมูลที่เรป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ตามนิยามประกาึของ ก.พ.อ. และ/
หรือ กกอ.) ดังนี้  
1. ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ได้แก่ ERIC, MathSciNet, PubMed, Scopus, Web of Science 

(เรฉพาะในฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เรท่านั้น), JSTOR และ Project Muse 
2. ฐานข้อมูลระดับชาติ ได้แก่ ึูนย์ดัชนีการอ้างอิงลารสารไทย (Thai Journal Citation Index 

- TCI) เรฉพาะลารสารที่มีชื่ออยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 

รายการข้อมูล  .  ก านลนผลงานทางลิชาการรับใช้สังคม หมายถกง ผลงานทางลิชาการรับใช้สังคม  ตามนิยาม
ประกาึของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ของมหาลิทยาลัยในรอบป การึกกาาท่ีผ่านมา   

2.  ก านลนผลงานทางลิชาการทั้งหมด หมายถกง ผลงานทางลิชาการ ตามนิยามประกาึของ 
ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ทั้งหมดของมหาลิทยาลัยในรอบป การึกกาาที่ผ่านมา 

สูตรค านวณ                            ก านลนผลงานทางลิชาการรับใช้สังคม 
                            ก านลนผลงานทางลิชาการท้ังหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลงานทางลิชาการรับใช้สังคม ตามประกาึ ก.พ.อ. 

เกณฑ์ประเมิน เรกณฑ์การพิการณาระดับึักยาาพของมหาลิทยาลัย ดังนี้ 
ก านลนผลงานทางลิชาการรับใช้สังคม 

ระดับ   ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 5 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 10 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 20 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 30 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 40  5 คะแนน   

ะเร 

เรพื่อพัฒนา ผลิตบัณฑิต ให้บริการลิชาการ ประยุกต์คลามรู้สู่การปฏิบัติ
และสร้างองค์คลามรู้กากการปฏิบัติ

วัตถุประสงค์

การมีส่ลนร่ลมในการพัฒนาเรชิงพ้ืนที่และาูมิาาค ผลลัพธ์

การลิกัยและการบริการลิชาการมิติตามพันธกิจ

X 100 

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

D 2.1 อว. 
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ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรา้งสรรค์/นวัตกรรม 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่มีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางการดําเนินงานท่ีเป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน  
มีการบูรณาการงานวิจัยกับระบบการจัดการเรียนการสอน หรืออัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยหรือ
ความต้องการของสังคม การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็นต่อการวิจัยจากหน่วยงานภายนอก  
การบริหารจัดการงานวิจัยด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการให้คําปรึกษาด้านงานวิจัย 
การส่งเสริมและพัฒนาการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย และนวัตกรรม และการส่งเสริมการนํา
นวัตกรรมจากงานวิจัยไปต่อยอดเพ่ือสร้างคุณค่าและมูลค่า ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและกําลังใจ
แก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม และมีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัย หรือ 
งานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์ 

รายการข้อมูล ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
ข้อมูลอ้างอิง ฐานข้อมูลการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การดําเนินงาน ดังน้ี 

1.  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัย/
งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 

2.  สนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยและนวัตกรรม ในประเด็นต่อไปนี้  
-   ห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์/นวัตกรรม  หรือหน่วยวิจัย  หรือ 

ศูนย์เคร่ืองมือ หรือศูนย์ให้คําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
-   ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
-   สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงาน

สร้างสรรค์/นวัตกรรม เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัย 
ในห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 

-   กิจกรรมวิชาการท่ีส่งเสริมงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม เช่น การจัดประชุมวิชาการ 
การจัดแสดงงานสร้างสรรค์/นวัตกรรม การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือ
ศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) เป็นต้น  

3.  จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเป็นทุนวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
4.  จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม  

ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ 
 

การบริหารจัดการงานวิจยั/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่เป็นระบบ
และมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนวัตถุประสงค์ 

มีผลการบริหารจัดการงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม
ที่มีคุณภาพผลลัพธ์ 

การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

D 2.2 สป.อว
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 5.  มีการพัฒนาสมรรถนะอาการย์และนักลิกัย มีการสร้างขลัญและก าลังใกตลอดกนยกย่องอาการย์ 
และนักลิกัยที่มีผลงานลิกัย/งานสร้างสรรค์/นลัตกรรมดีเรด่น  

6. มีระบบและกลไกเรพ่ือช่ลยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานลิกัย/งานสร้างสรรค์/นลัตกรรมที่น าไปใช้
ประโยชน์และด าเรนินการตามระบบที่ก าหนด 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเรนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเรนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเรนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเรนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเรนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน  
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ชื่อตัวชี้วัด เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด ปักกัยส าคัญที่ ส่ ง เรสริมสนับสนุน ให้ เรกิดการผลิตงานลิกั ย/งานสร้ างสรรค์ /นลัตกรรม                     

คือ เรงินสนับสนุนงานลิกัย/งานสร้างสรรค์/นลัตกรรม ดังนั้นมหาลิทยาลัยกกงต้องกัดสรรเรงินกาก
าายในและที่ได้รับกากาายนอกมหาลิทยาลัย เรพ่ือสนับสนุนการท าลิกัย/งานสร้างสรรค์/นลัตกรรม     
อย่างมีประสิทธิาาพตามสาาพแลดล้อมและกุดเรน้นของมหาลิทยาลัย  

รายการข้อมูล 1. ก านลนเรงินสนับสนุนงานลิกัย/งานสร้างสรรค์/นลัตกรรมกากาายในมหาลิทยาลัย ในรอบ             
ป การึกกาาท่ีผ่านมา 

2. ก านลนอาการย์ประก าและนักลิกัย เรฉพาะที่ปฏิบัติงานกริง ไม่นับรลมผู้ลาึกกาาต่อ ที่รายงาน
ในระบบ CHE QA Online  

สูตรค านวณ                 ก านลนเรงินสนับสนุนงานลิกัยฯ กากาายในและาายนอก 
                           ก านลนอาการย์ประก าและนักลิกัย 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลเรงินสนับสนุนงานลิกัยฯ และข้อมูลบุคลากร 

เกณฑ์ประเมิน เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 
1.  ค านลณก านลนเรงินสนับสนุนงานลิกัยฯ กากาายในและาายนอกต่อก านลนอาการย์ประก าและ

นักลิกัยตามสูตรค านลณ 
2.  แปลงก านลนเรงินที่ค านลณได้ในข้อ 1 เรทียบกับคะแนนเรตจม 5 ตามสูตร 
    1) กลุ่มสาขาลิชาลิทยาึาสตร์และเรทคโนโลยี คะแนนเรตจม 5 = 60,000 บาทขก้นไปต่อคน 
    2) กลุ่มสาขาลิชาลิทยาึาสตร์สุขาาพ  คะแนนเรตจม 5 = 50,000 บาทขก้นไปต่อคน 
    3) กลุม่สาขาลิชามนุายึาสตร์และสังคมึาสตร์ คะแนนเรตจม 5 = 25,000 บาทขก้นไปต่อคน 
 

ก านลนเรงินสนับสนุนงานลิกัยฯ กากาายในและาายนอก 
ก านลนเรงินสนับสนุนงานลิกัยฯ ที่ก าหนดให้เรป็นค่าคะแนนเรตจม 5 

 
ะเร 

 

 

เรพ่ือสนับสนุนการท าลิกัย/งานสร้างสรรค/์นลัตกรรม                   
อย่างมีประสิทธิาาพ

วัตถุประสงค์

มีเรงินสนับสนุนการผลิตผลงานลิกัย/งานสร้างสรรค์/นลัตกรรม
ที่ตรงกับกุดเรน้นมหาลิทยาลัยผลลัพธ์

การลิกัยและนลัตกรรมที่สะท้อนคลามต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 
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ชื่อตัวชี้วัด ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
Output 
นิยามตัวช้ีวัด ผลงานทางลิชาการเรป็นข้อมูลที่แสดงให้เรหจนล่าอาการย์และนักลิกัยได้สร้างสรรค์ขก้น เรพ่ือแสดงให้เรหจน

ถกงคลามก้าลหน้าทางลิชาการและการพัฒนาองค์คลามรู้อย่างต่อเรนื่อง เรป็นผลงานที่มีคุณค่า           
คลรส่งเรสริมให้มีการเรผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ ทั้งเรชิงลิ ชาการและการแข่งขันของประเรทึ 
ผลงานทางลิชาการอยู่ในรูปของบทคลามลิกัยหรือบทคลามทางลิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเรนื่อง
กาก     การประชุมลิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในลารสารลิชาการที่ปรากฎใน
ฐานข้อมูล TCI หรือ Scopus หรือตามประกาึ ก.พ.อ. หรือระเรบียบคณะกรรมการการอุดมึกกาาล่า
ด้ลย หลักเรกณฑ์การพิการณาลารสารทางลิชาการส าหรับการเรผยแพร่ผลงานทางลิชาการ พ.ึ. 2556 
ผลงานได้รับการกดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเรป็นผลงานทางลิชาการรับใช้สังคมที่ผ่านการ
ประเรมินต าแหน่งทางลิชาการแล้ล ผลงานลิกัยที่หน่ลยงานหรือองค์กรระดับชาติล่าก้างให้ด าเรนินการ 
ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางลิชาการ และผ่านการพิการณาตามเรกณฑ์การขอต าแหน่ง
ทางลิชาการแล้ล 

รายการข้อมูล 1. ก านลนผลงานทางลิชาการตามเรกณฑ์ท่ีก าหนดตามล าดับดังนี้ 
 

ค่าน้ าหนัก ระดับคุณภาพ 
0.20 -  บทคลามลิกัยหรือบทคลามลิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเรนื่องกาก         

การประชุมลิชาการระดับชาติ 
0.40 -  บทคลามลิกัยหรือบทคลามลิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเรนื่องกาก       

การประชุมลิชาการ ระดับนานาชาติ หรือในลารสารทางลิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่     
ในฐานข้อมูล ตามประกาึ ก.พ.อ. หรือระเรบียบคณะกรรมการการอุดมึกกาา ล่าด้ลย 
หลักเรกณฑ์การพิการณาลารสารทางลิชาการ ส าหรับการเรผยแพร่ผลงานทางลิชาการ 
พ.ึ. 2556 แต่สถาบันน าเรสนอสาาสถาบันอนุมัติ และกัดท าเรป็นประกาึให้ทราบ   
เรป็นการทั่ลไป และแก้งให้ ก.พ.อ./กกอ.ทราบาายใน 30 ลัน นับแต่ลันที่ออกประกาึ  

-  ผลงานที่ได้รับการกดอนุสิทธิบัตร  
0.60 -  บทคลามลิกัยหรือบทคลามลิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลารสารทางลิชาการ         

ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2  

เรพ่ือสนับสนุนการท าผลงานลิชาการอย่างมีประสิทธิาาพวัตถุประสงค์

มีผลงานลิกัย/งานสร้างสรรค์/นลัตกรรมที่ตรงกับกุดเรน้นมหาลิทยาลยัผลลัพธ์

การลิกัยและนลัตกรรมที่สะท้อนคลามต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 
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0.80 -  บทคลามลิกัยหรือบทคลามลิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลารสารทางลิชาการระดับ
นานาชาติ ที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาึ ก.พ.อ. หรือระเรบียบคณะกรรมการ      
การอุดมึกกาา ล่าด้ลย หลักเรกณฑ์การพิการณาลารสารทางลิชาการส าหรับ            
การเรผยแพร่ผลงานทางลิชาการ พ.ึ . 2556 แต่สถาบันน าเรสนอสาาสถาบันอนุมัติและ
กัดท าเรป็นประกาึให้ทราบเรป็นการทั่ลไป และแก้งให้ กพอ./ กกอ.ทราบาายใน 30 ลัน 
นับแต่ลันที่ออกประกาึ (ซก่งไม่อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ์ในลารสารลิชาการ       
ที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1  

1.00 -  บทคลามลิกัยหรือบทคลามลิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลารสารทางลิชาการระดับ
นานาชาติ ที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาึ ก.พ.อ. หรือระเรบียบ
คณะกรรมการการอุดมึกกาา ล่าด้ลย หลักเรกณฑ์การพิการณาลารสารทางลิชาการ
ส าหรับการเรผยแพร่ผลงานทางลิชาการ พ.ึ . 2556  

-  ผลงานได้รับการกดสิทธิบัตร  
-  ผลงานลิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเรมินผ่านเรกณฑ์การขอต าแหน่งทางลิชาการ

แล้ล  
-  ผลงานลิกัยที่หน่ลยงานหรือองค์กรระดับชาติล่าก้างให้ด าเรนินการ  
-  ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตล์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการกดทะเรบียน  
-  ต าราหรือหนังสือที่ได้รับการประเรมินผ่านเรกณฑ์การขอต าแหน่งทางลิชาการแล้ล  
-  ต าราหรือหนังสือที่ผ่านการพิการณาตามหลักเรกณฑ์การประเรมินต าแหน่งทางลิชาการ 

แต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเรมินต าแหน่งทางลิชาการ  
 

2. ก านลนอาการย์ประก าและนักลิกัยทั้งหมดที่รายงานในระบบ CHE QA Online  
สูตรค านวณ           ผลรลมถ่ลงน้ าหนักของผลงานทางลิชาการของอาการย์ประก าและนักลิกัย 

                            ก านลนอาการย์ประก าและนักลิกัยทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลงานทางลิชาการ และข้อมูลบุคลากร 

เกณฑ์
ประเมิน 

เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 
1. ค านลณค่าร้อยละของผลรลมถ่ลงน้ าหนักของผลงานทางลิชาการของอาการย์ประก าและนักลิกัย    
ตามสูตรค านลณ 
2. แปลงค่าร้อยละที่ค านลณได้ในข้อ 1 เรทียบกับคะแนนเรตจม 5 ตามสูตร 
 1) กลุ่มสาขาลิชาลิทยาึาสตร์และเรทคโนโลยี คะแนนเรตจม 5 = ร้อยละ 30 ขก้นไป 
 2) กลุ่มสาขาลิชาลิทยาึาสตร์สุขาาพ  คะแนนเรตจม 5 = ร้อยละ 30 ขก้นไป 
 3) กลุ่มสาขาลิชามนุายึาสตร์และสังคมึาสตร์ คะแนนเรตจม 5 = ร้อยละ 20 ขก้นไป 
 
      ร้อยละของผลรลมถ่ลงน้ าหนักของผลงานทางลิชาการของอาการย์ประก าและนักลิกัย 
      ร้อยละของผลรลมถ่ลงน้ าหนักของผลงานทางลิชาการของอาการย์ประก าและนักลิกัย 
                                      ที่ก าหนดให้เรป็นค่าคะแนนเรตจม 5 

 

X 100 

X 5 
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ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาเชิงพื้นที ่(Area Based Development) 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด สัดส่ลนก านลนโครงการบริการลิชาการหรือโครงการเรพ่ือพัฒนาเรชิงพ้ืนที่ของมหาลิทยาลัย 

ในการถ่ายทอดองค์คลามรู้และเรทคโนโลยี รลมถกงการอนุรักา์และพัฒนาึิลปลัฒนธรรมและ 
าูมิปัญญาของท้องถิ่น เรพ่ือแก้ไข ลดปัญหาและสร้างคลามเรข้มแขจงให้แก่ท้องถิ่นและาูมิาาค 

รายการข้อมูล 1.  ก านลนโครงการด้านการบริการลิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based หมายถกง 
รายการโครงการด้านการบริการลิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเรชิงพ้ืนที่        
ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านาูมิึาสตร์ และสิ่งแลดล้อม สังคม ของมหาลิทยาลัยในรอบ          
ป การึกกาาท่ีผ่านมา 

2.  ก านลนโครงการบริการลิชาการทั้งหมด หมายถกง รายการโครงการบริการลิชาการทั้งหมดของ
มหาลิทยาลัยที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบป การึกกาาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ  
 

 

                 ก านลนโครงการด้านการบริการลิชาการ  
               หรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 

                ก านลนโครงการบริการลิชาการท้ังหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลโครงการด้านการบริการลิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based เรช่น โครงการ    
ในลักาณะระบบเรึราฐกิกชีลาาพ ระบบเรึราฐกิกหมุนเรลียน ระบบเรึราฐกิกสีเรขียล (BCG) และ/
หรือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDG) 

เกณฑ์ประเมิน เรกณฑ์การพิการณาระดับผลการด าเรนินงานของมหาลิทยาลัย ดังนี้ 
ก านลนโครงการด้านการบริการลิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

ระดับ   ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 90  5 คะแนน  

 

ะ 

 

 

 

การให้บริการลิชาการ ประยุกต์คลามรู้สู่การปฏิบัต ิและพัฒนาชุมชนระดับ
ท้องถิ่น

วัตถุประสงค์

การอนุรักา์และพัฒนาึิลปลัฒนธรรมและาูมปิัญญาของท้องถิ่น 
สร้างคลามเรข้มแขจงให้กับสังคมและชุมชนในพ้ืนท่ี (Local Need)ผลลัพธ์

คลามสามารถในการแก้ไขปัญหาและสร้างคลามเรข้มแขจงให้กับสังคม
และชุมชนในพื้นที่มิติตามพันธกิจ

SDU 3 
การบริการ 
วิชาการ 
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ชื่อตัวชี้วัด การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
(Non-Age Group Participation) Performance 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่ลนโครงการหรือกิกกรรมโดยการมีส่ลนร่ลมของบุคคล ชุมชน หรือหน่ลยงานในพ้ืนที่ สะท้อน  
การมีส่ลนร่ลมเรพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเรสริมการเรรียนรู้ของชุมชน สังคม 

รายการข้อมูล  .  ก านลนโครงการหรือกิกกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่ลยงานในพ้ืนที่มีส่ลนร่ลมในโครงการ       
หรือกิกกรรมเรพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเรสริมการเรรียนรู้ของชุมชน สังคม หมายถกง ก านลนโครงการ
หรือกิกกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่ลยงานทั้งาาครัฐและเรอกชนในพ้ืนที่ที่เรข้ามามีส่ลนร่ลม       
ในการก าหนดและ/หรือด าเรนินโครงการหรือกิกกรรม เรพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเรสริมการเรรียนรู้   
ของชุมชน สังคม/การน้อมน าแนลพระราชด าริสู่การปฏิบัติ ของมหาลิทยาลัยในรอบป การึกกาา 
ที่ผ่านมา 

2. ก านลนโครงการหรือกิกกรรมเรพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเรสริมการเรรียนรู้ของชุมชนสังคมทั้งหมด 
หมายถกง โครงการหรือกิกกรรมเรพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเรสริมการเรรียนรู้ของชุมชน สังคม/ 
การน้อมน าแนลพระราชด าริสู่การปฏิบัติ ทั้งหมดของมหาลิทยาลัยในรอบป การึกกาาที่ผ่านมา 

สูตรค านวณ                 ก านลนโครงการหรือกิกกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่ลยงานทั้ง 
             าาครัฐและเรอกชนในพ้ืนที่มีส่ลนร่ลมในโครงการหรือกิกกรรมเรพ่ือ 
             แก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเรสริมการเรรียนรู้ของชุมชน สังคม/การน้อมน า 
                                 แนลพระราชด าริสู่การปฏิบัติ 
                 ก านลนโครงการหรือกิกกรรมเรพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเรสริม 
       การเรรียนรู้ของชุมชน สังคม/การน้อมน าแนลพระราชด าริสู่การปฏิบัติทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลโครงการหรือกิกกรรมเรพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเรสริมการเรรียนรู้ของชุมชน สังคม/การน้อมน า
แนลพระราชด าริสู่การปฏิบัติของมหาลิทยาลัย 

เกณฑ์
ประเมิน 

เรกณฑ์การพิการณาระดับผลการด าเรนินงานของมหาลิทยาลัย ดังนี้  ก านลนโครงการหรือกิกกรรม     
ที่บุคคล ชุมชนหรือหน่ลยงานในพ้ืนที่มีส่ลนร่ลมในโครงการหรือกิกกรรม  

ระดับ   ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกล่าหรือเรท่ากับ ร้อยละ 90 5 คะแนน   

  

การพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิตบัณฑิตให้มีคลามรู้คลามสามารถเรป็น
หลักในการขับเรคลื่อนพัฒนาและเรปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและามูิาาค

วัตถุประสงค์

การมีส่ลนร่ลมของชุมชนและสังคมผลลัพธ์

การมีส่ลนร่ลมของบุคคล ชุมชน หรือ าาคธุรกิก/อุตสาหกรรมมิติตามพันธกิจ

SDU 3 
การบริการ
วิชาการ 

 

X 100 

D 3.2 
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ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาลิทยาลัยมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารกัดการด้านการท านุบ ารุงึิลปลัฒนธรรม

ต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาลิทยาลัย คลามรู้คลามเรชี่ยลชาญของแต่ละหน่ลยงาน 
ตลอดกนสอดคล้องกับการท านุบ ารุงึิลปลัฒนธรรมของประเรทึไทย ทั้งการอนุรักา์ ฟ้ืนฟู สืบสาน 
เรผยแพร่ลัฒนธรรมไทย าูมิปัญญาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิาาพและประสิทธิผล  

รายการข้อมูล 1.  แผนสร้างเรสริมท านุบ ารุงึิลปลัฒนธรรม มหาลิทยาลัยสลนดุสิตที่ผ่านการพิการณาอนุมัติ 
2.  หลักฐานที่แสดงให้เรหจนการก ากับ ติดตามการด าเรนินการตามแผนฯ รลมถกงมีผลการประเรมิน

คลามส าเรรจกตามตัลชี้ลัดของแผนด้านท านุบ ารุงึิลปะและลัฒนธรรม และการน าผล 
การประเรมินไปปรับปรุง 

3.  หลักฐานที่แสดงให้เรหจนการเรผยแพร่กิกกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงึิลปะและ
ลัฒนธรรม 

ข้อมูลอ้างอิง แผนด้านท านุบ ารุงึิลปะและลัฒนธรรมของสถาบันาาาา ึิลปะและลัฒนธรรม 
เกณฑ์ประเมิน เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 

 .  ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงึิลปะและลัฒนธรรม  
2.  กัดท าแผนด้านท านุบ ารุ งึิลปะและลัฒนธรรม และก าหนดตัลชี้ ลัดลัดคลามส าเรรจก                  

ตามลัตถุประสงค์ของแผน รลมทั้งกัดสรรงบประมาณเรพ่ือให้สามารถด าเรนินการได้ตามแผน  
3.  ก ากับ ติดตามให้มีการด าเรนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงึิลปะและลัฒนธรรม  
4.  ประเรมินคลามส าเรรจกตามตัลชี้ลัดที่ลัดคลามส าเรรจกตามลัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงึิลปะ 

และลัฒนธรรม  
5.  น าผลการประเรมินไปปรับปรุงแผนหรือกิกกรรมด้านท านุบ ารุงึิลปะและลัฒนธรรม  
6.  เรผยแพร่กิกกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงึิลปะและลัฒนธรรมต่อสาธารณชน  
7.  ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านึิลปะและลัฒนธรรมซก่งเรป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเรนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเรนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเรนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเรนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเรนินการ 6 - 7 ข้อ 5 คะแนน 

 

การท านุบ ารุงึิลปลัฒนธรรมบนคลามเรชี่ยลชาญของมหาลิทยาลัยวัตถุประสงค์ 

การท านุบ ารุงึิลปะและลัฒนธรรมบนคลามเรช่ียลชาญของมหาลิทยาลัย
ที่มีการบรูณาการกับโครงการ/กิกกรรมของมหาลิทยาลัยผลลัพธ์ 

การท านุบ ารุงึิลปลัฒนธรรมและคลามเรป็นไทยมิติตามพันธกิจ

SDU 4 
การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย 

D 4.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สป.อว
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

116



 
 

   

ชื่อตัวชี้วัด การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  
กลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของคณะ/มหาวิทยาลัย Process 

นิยามตัวช้ีวัด มหาลิทยาลัยมีพันธกิกหลัก คือ การเรรียนการสอน การลิกัย การบริการทางลิชาการแก่สังคม และ       
การท านุบ ารุงึิลปลัฒนธรรม ในการด าเรนินพันธกิกหลัก มหาลิทยาลัยก าเรป็นต้องมีการกัดท าแผน     
เรพ่ือก าหนดทิึทางการพัฒนาและการด าเรนินงานของมหาลิทยาลัยให้สอดคล้องกับเรป้าหมายและ        
กลุ่มมหาลิทยาลัยตลอดกนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเรงิน คลามเรสี่ยงและการประกันคุณาาพ
การึกกาา เรพ่ือสนับสนุนการด าเรนินงานตามพันธกิกหลักให้บรรลุตามเรป้าหมายที่ก าหนดไล้ 

รายการข้อมูล 1. แผนก าหนดทิึทางการพัฒนาและการด าเรนินงานที่สอดคล้องกับเรป้าหมาย และกลุ่ม
มหาลิทยาลัย 

2. หลักฐานแสดงให้เรหจนถกงการบริหารมหาลิทยาลัย ทั้งด้านบุคลากร การเรงิน คลามเรสี่ยงและการ
ประกันคุณาาพการึกกาา 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลด้านการบริหารมหาลิทยาลัยรอบป ที่ผ่านมา 
เกณฑ์ประเมิน เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 

 .  พัฒนาแผนกลยุทธ์กากผลการลิเรคราะห์ SWOT กับลิสัยทัึน์ของมหาลิทยาลัย และพัฒนาไปสู่แผน
กลยุทธ์ทางการเรงินและแผนปฏิบัติการประก าป ตามกรอบเรลลาเรพ่ือให้บรรลุผลตามตัลชี้ลัดและ
เรป้าหมายของแผนกลยุทธ์  

2.  การก ากับติดตามส่งเรสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเรนินการลิเรคราะห์ข้อมูลทางการเรงินที่ประกอบ ไป
ด้ลยต้นทุนต่อหน่ลยในแต่ละหลักสูตร สัดส่ลนค่าใช้ก่ายเรพ่ือพัฒนานักึกกาา อาการย์ บุคลากร การ
กัดการเรรียนการสอนอย่างต่อเรนื่อง เรพ่ือลิเรคราะห์คลามคุ้มค่าของ การบริหารหลักสูตร ประสิทธิาาพ 
ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแข่งขัน  

3.  ด าเรนินงานตามแผนบริหารคลามเรสี่ยง ที่ เรป็นผลกากการลิ เรคราะห์และระบุปักกัยเรสี่ยง 
ที่เรกิดกากปักกัยาายนอก หรือปักกัยที่ไม่สามารถคลบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเรนินงานตามพันธกิก
ของมหาลิทยาลัยและให้ระดับคลามเรสี่ยงลดลงกากเรดิม  

4.  บริหารงานด้ลยหลักธรรมาาิบาลอย่างครบถ้ลนทั้ง  0 ประการ ที่อธิบายการด าเรนินงานอย่างชัดเรกน 
5.  การก ากับติดตามส่งเรสริมสนับสนุนให้ทุกหน่ลยงานในมหาลิทยาลัยมีการด าเรนินการกัดการคลามรู้

ตามระบบ  
6. การก ากับติดตามผลการด าเรนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายลชิาการและสาย

สนับสนุน  
7.  การก ากับติดตามส่งเรสริมสนับสนุนให้ ทุกหน่ลยงานในมหาลิทยาลัยมีการด าเรนินงาน 

ด้านการประกันคุณาาพาายใน ตามระบบและกลไกที่ สถาบันก าหนด ประกอบด้ลย  
การคลบคุมคุณาาพ การตรลกสอบคุณาาพ และการประเรมินคุณาาพ  

 

การด าเรนินงานตามพันธกิกให้บรรลุตามเรป้าหมายที่ก าหนดวัตถุประสงค์ 

ผลการบริหารกัดการเรป็นไปตามเรป้าหมายผลลัพธ์ 

การบริหารกัดการที่สะท้อนคลามต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.1 
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หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเรนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเรนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดบั 3 มีการด าเรนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเรนินการ 5 – 6 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเรนินการ 7 ข้อ 5 คะแนน 
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ชื่อตัวชี้วัด ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาลิทยาลัยมีหน้าที่ก ากับการด าเรนินการประกันคุณาาพการึกกาาระดับหลักสูตรและคณะ         

โดยมีการด าเรนินการตั้งแต่การคลบคุมคุณาาพ การติดตามตรลกสอบคุณาาพ และการพัฒนาคุณาาพ 
การพัฒนาตัลชี้ลัดและเรกณฑ์การประเรมินกะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณาาพการึกกาามากกล่า    
การประเรมินคุณาาพ เรพื่อให้สามารถส่งเรสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเรนินงาน ให้เรป็นไปตาม   
ที่ก าหนด สะท้อนการกัดการึกกาาอย่างมีคุณาาพ 

รายการข้อมูล 1. ระบบและกลไกในการก ากับการด าเรนินการประกันคุณาาพ 
2. รายงานผลการประเรมินคุณาาพการึกกาา 
3. ผลการปรับปรุงคุณาาพในทุกระดับ 

ข้อมูลอ้างอิง ระบบและกลไกการประกันคุณาาพการึกกาาาายในของมหาลิทยาลัย  
เกณฑ์ประเมิน เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเรนิ นการประกันคุณาาพหลักสูตรและคณะ               
ให้เรป็นไปตามองค์ประกอบการประกันคุณาาพหลักสูตรและคณะ  

2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเรนินงานให้เรป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ   และรายงานผล
การติดตามให้กรรมการระดับมหาลิทยาลัยเรพ่ือพิการณา 

3. มีการกัดสรรทรัพยากรเรพ่ือสนับสนุนการด าเรนินงานของหลักสูตรและคณะ ให้เรกิดผลตาม
องค์ประกอบการประกันคุณาาพหลักสูตรและคณะ  

4. น าผลการประเรมินคุณาาพหลักสูตร คณะ และหน่ลยงานที่ผ่านการพิการณาของคณะกรรมการ
ระดับมหาลิทยาลัย เรสนอสาามหาลิทยาลัยเรพ่ือพิการณา  

5. น าผลการประเรมินและข้อเรสนอแนะกากสาามหาลิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตร และการด าเรนินงาน
ของคณะให้มีคุณาาพดีขก้นอย่างต่อเรนื่อง  

6. มีผลการประเรมินคุณาาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่   การก ากับมาตรฐาน 
 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเรนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเรนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเรนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเรนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเรนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 

 

การก ากับการด าเรนินการประกันคุณาาพการึกกาาให้เรป็นไปตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์ 

การกัดการ กึกาาที่มีคุณาาพผลลัพธ์

การบริหารกัดการที่สะท้อนคุณาาพทุกมิติมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สป.อว. 
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ปรชื่อตัวชี้วัด ความโดดเด่นของอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด  .  ผลการปฏิบัติงานที่โดดเรด่นของทั้ง 4 อัตลักาณ์ของมหาลิทยาลัย ที่สามารถสร้างการยอมรับ 

สร้างมาตรฐานในลิชาชีพนั้น ๆ หรืออุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูง หรือกิกกรรมที่ได้รับคลามสนใก
และ/หรือมีกลุ่มเรป้าหมาย/ประชาชนให้คลามสนใก/เรข้าร่ลมก านลนมาก 

2.  ผลงานกากงานลิกัยที่สามารถสร้างประโยชน์ได้ในอุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธิ์ได้ 
รายการข้อมูล  .  ผลการปฏิบัติงาน กิกกรรมและผลลัพธ์ 

2.  ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาลิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเรทึ 
ข้อมูลอ้างอิง หลักฐานการด าเรนินงาน าาพถ่าย/าาพข่าล 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 สร้างึูนย์ฝึกมาตรฐานอาชีพในสาขาลิชาชีพด้านอัตลักาณ์ที่รับ
การรับรองกากหน่ลยงานลิชาชีพระดับประเรทึ 

3 คะแนน 

ข้อ 2 สร้างมาตรฐาน/มีส่ลนร่ลมในการก าหนดมาตรฐานในลิชาชีพ 
และ/หรือการออกแบบการลัด/ก ากับมาตรฐานผู้ปฏิบัติใน
ลิชาชีพนั้น ๆ (หากมีมากกล่า    +  คะแนน) 

  คะแนน 

ข้อ 3 สร้างนลัตกรรมของสาขาอัตลักาณ์ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้
กับการกัดเรรียนการสอน หรือธุรกิกลิชาการ 

  คะแนน 

ข้อ 4 บุคลากรสาขาอัตลักาณ์ที่ได้รับรางลัล/ได้รับมาตรฐานลิชาชีพ
ระดับนานาชาติ 

  คะแนน 

ข้อ 5 นักึกกาาสาขาอัตลักาณ์/สาขาอ่ืนที่มีผลงานด้านอัตลักาณ์ได้รับ
รางลัลระดับประเรทึ/นานาชาติ 

  คะแนน 

 
 

 

 

 

 

งานสร้างสรรค์และโดดเรด่นของอัตลักาณ์ของสลนดุสิตวัตถุประสงค์

ผลงานและคลามโดดเรด่นด้านอัตลักาณ์ของมหาลิทยาลัยผลลัพธ์
การบูรณาการพันธกิกและบรหิารกัดการอัตลกัาณบ์นคลามเรช่ียลชาญ
ของมหาลิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ปรชื่อตัวชี้วัด การน าองค์ความรู้/นวัตกรรมต่อยอดเป็นธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การน าองค์คลามรู้ที่ เรกิดกากคลามเรชี่ยลชาญของบุคลากร หน่ลยงาน/มหาลิทยาลัย                

มาสร้างงาน/โครงการ/หน่ลยธุรกิก (SBU: strategic business unit) หรือบริหารกัดการ
หน่ลยงานอิสระ/หน่ลยงานสรรหารายได้ บริาัทในเรครือของมหาลิทยาลัยเรพ่ือต่อยอดธุรกิก
ลิชาการ เรป็นแหล่งฝึกเรพ่ือสร้างโอกาส เรสริมทักาะ สร้างประสบการณ์ให้กับนักึกกาาและ
คณาการย์ให้สามารถปฏิบัติได้กริง และเรสริมคลามเรข้มแขจงทางธุรกิกลิชาการและ/หรือสามารถ
สร้าง/เรพ่ิมรายได้ ตลอดกนสร้างชื่อเรสียงที่ไดร้ับการยอมรับ 

2. หน่ลยธุรกิก (SBU : strategic business unit) หมายถกง การท างานในรูปแบบธุรกิก ที่สามารถ
สร้างรายได้ เรช่น หน่ลยงานอิสระ บริาัทในเรครือของมหาลิทยาลัย SDU Delivery เรป็นต้น 

รายการข้อมูล  . คลามร่ลมมือของบุคลากรที่มีคลามเรชี่ยลชาญกับหน่ลยงานในโครงการธุรกิกลิชาการ  
 อาทิ MOU ค าสั่ง 
2. การเรปิดโอกาสให้นัก กึกาามาเรรียนรู้ และฝึกปฏิบัติกริง 
3. องค์คลามรู้/คลามเรชี่ยลชาญที่น าไปใช้ในแต่ละด้าน  
4. ผลการด าเรนินการ 
5. ก านลนงาน/หน่ลยธุรกิก (SBU) ที่เรปิดใหม ่

ข้อมูลอ้างอิง 1. รายละเรอียดโครงการธุรกิกลิชาการ และแผนการด าเรนินงานของหน่ลยงาน และคู่เรทียบ 
2. การขยายตัล หรืออัตราการเรกริญเรติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปัญหา อุปสรรค และแนลทางการแก้ไข 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ   งาน/โครงการ/ขยายผลิตาัณฑ์และ/หรือบริการใหม่ที่แสดงได้
ล่ามีคลามเรป็นนลัตกรรมธุรกิก 

  คะแนน 

ข้อ 2 ระบบการตลาดรูปแบบดิกิทัล (Digital marketing)   คะแนน 
ข้อ 3 ธุรกิก/ธุรกิกลิชาการมีการต่อยอดกากองค์คลามรู้/ 

คลามเรชี่ยลชาญ/นลัตกรรม 
  คะแนน 

ข้อ 4 หน่ลยธุรกิกใหม่ของมหาลิทยาลัย เรช่น บริาัท 3 คะแนน 
ข้อ 5 ค่าใช้ก่ายลดลง และ/หรือก าไรเรพิ่มขก้นไม่น้อยกล่า ร้อยละ 20 2 คะแนน  

 

 

นลัตกรรม/การสร้างมูลค่าเรพ่ิมบนคลามเรชี่ยลชาญของมหาลิทยาลัยวัตถุประสงค์

การใช้คลามเรชี่ยลชาญเรพ่ือต่อยอดธุรกิกลิชาการของมหาลิทยาลัยผลลัพธ์

การบูรณาการการบริหารกัดการบนคลามเรชี่ยลชาญของมหาลิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ชื่อตัวชี้วัด งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญ หรือนวัตกรรมของสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเป็นที่รู้จักยอมรับในฝีมือ 

ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไว้วางใจให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นผู้ด าเนินงาน  
2. การสร้างนวัตกรรมกระบวนการท างาน (ทั้งงานประจ า และ/หรืองานการให้บริการภายนอก)      

ในสไตล์การท างานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม่ อาทิ การที่บุคลากรจ่ายเงินเพ่ือเข้าร่วม
กิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการสอนที่ต่างจากเดิม การ
ปฏิบัติงานในวิถีใหม่ 

รายการข้อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ์ 
2. แนวปฏิบัติใหม ่หรือวิถีใหม่ในการท างาน 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. หลักฐานการด าเนินงาน ภาพถ่าย/ภาพข่าว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน้นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 ลูกค้า ผู้รับบริการ/ผู้ว่าจ้างต้องการให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เป็นผู้ด าเนินงาน  

1 คะแนน 

ข้อ 2 ผลการด าเนินงานระดับประเทศ และมีผลงานที่โดดเด่น 
ประทับใจและได้รับความชื่นชม 

1 คะแนน 

ข้อ 3 ผลการด าเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานที่โดดเด่น 
ประทับใจและได้รับความชื่นชม 

2 คะแนน 

ข้อ 4 ผลงาน/โครงการที่เกิดจากการสร้างนวัตกรรมที่เป็นรูปธรรมและ
มี Impact ชัดเจน 

1 คะแนน 

ข้อ 5 กระบวนการท างานที่เป็นนวัตกรรมที่สอดรับกับวิถีใหม่ 1 คะแนน 
ข้อ 6 มาตรฐาน/แนวปฏิบัติ/ คู่มือการท างานรูปแบบใหม่ที่ยกระดับ 

การปฏิบัติงาน  
1 คะแนน 

ข้อ 7 บุคลากรส่วนมากมีพฤติกรรมการท างานใหม่ที่สอดรับวิถีใหม่ 
อย่างชัดเจน 

1 คะแนน 

 
 

 

 

งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

มีโครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตผลลัพธ์

การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ชื่อตัวชี้วัด การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(Internationalization at home: IaH) Performance 

นิยามตัวช้ีวัด      การสร้างคลามเรป็นสากลกากาายในมหาลิทยาลัยสลนดุสิต (Internationalization at 
home: IaH) หมายถกง การบูรณาการมิติระหล่างประเรทึและระหล่างลัฒนธรรมสู่หลักสูตร การ
กัดการเรรียนการสอนที่ส่งเรสริมคลามเรป็นสากล การสร้างสาาพแลดล้อมาายในมหาลิทยาลัย
ส าหรับทุกคนและนักึกกาาาายในสาาพแลดล้อมการเรรียนรู้ในประเรทึ การลิกัยที่มุ่งเรน้นระดับ
นานาชาติไปกนถกงการใช้นลัตกรรมส าหรับเรทคโนโลยีดิกิทัล  ตลอดกนถกงการปฏิสัมพันธ์ระหล่าง
นักึกกาาไทยและต่างชาติในมหาลิทยาลัย ลิทยาเรขต ึูนย์การึกกาานอกที่ตั้งที่ต้องใช้าาาากลาง
เรพ่ือการสื่อสารเรหมือนกับมหาลิทยาลัยสลนดุสิตที่กรุงเรทพ าายใต้ลิถีคลามเรป็นสลนดุสิต 

รายการข้อมูล  .  หลักสูตร แนลการกัดการเรรียนการสอน มคอ. 
2. กิกกรรม หลักฐาน าาพถ่ายแสดงถกง IaH ในรูปแบบต่างๆ
3. MoU หรือข้อตกลงรูปแบบอื่น แสดงถกง IaH และมีกิกกรรมเรกิดขก้นแล้ล

ข้อมูลอ้างอิง นิยามของ European Association for International Education (EAIE) กจได้ให้แนลปฏิบัติ
เรพ่ือปลูกฝังให้เรกิด IaH ดังนี้ 
1. ส่งเรสริมให้นัก กึกาามีมุมมองที่เรป็นสากลผ่านการเรรียนในหลักสูตร ไม่ล่ากะได้ไปแลกเรปลี่ยนไป

ต่างประเรทึหรือไม่
2. ส่งเรสริม IaH ไม่เรฉพาะแค่ลิชาเรลือกหรือลิชาเรฉพาะ
3. เรน้น learning outcomes ของหลักสูตรที่มีมุมมองด้านต่างประเรทึ
4. มีกิกกรรมนอกและในหลักสูตรทั่ลทั้งสถาบัน
5. ส่งเรสริมคลามหลากหลายทางลัฒนธรรมในห้องเรรียน ให้ทุกคนมีส่ลนร่ลมในการเรรียนรู้

การสอน และการประเรมินผล
6. สร้างโอกาสให้นัก กึกาามีประสบการณ์ทางลัฒนธรรมที่แตกต่างในชุมชน
7. ส่งเรสริมการมีส่ลนร่ลมของทุกคนไม่เรฉพาะนักลิชาการ/อาการย์ และนักลิเรทึฯ
8. ไม่ก าเรป็นต้องใช้าาาาอังกฤาเรสมอไป (เรป็นาาาาที่ใช้มากกล่าาาาาถิ่น ใช้สื่อสารกับ

คนส่ลนมากและหลากหลายพื้นท่ีนั้น ๆ เรช่น าาาากีน เรป็นต้น)
9. ใช้ virtual mobility (Virtual Exchange) ให้เรกิดการเรรียน/ท ากิกกรรมกับนักึกกาาใน

ต่างประเรทึเรพ่ือเรพ่ิมทักาะการสื่อสารและทางสังคม
10. สร้างคลามรู้สกกผูกพันที่มีคลามหมายให้กับนักึกกาาต่างชาติ

หรืออาจใชมาตรฐานอื่นที่เปนวัฒนธรรมที่ดีงามที่สะทอนความเปนสากลได อาทิ ความเปน
สวนดุสิตตามแนวทางแหงความนิยมและจุดเนนของสวนดุสิต รายละเอียด ดังนี้

สร้างคลามเรป็นสากลกากาายในมหาลิทยาลัย (IaH)วัตถุประสงค์ 

เรกิดคลามเรป็นสากลาายในมหาลิทยาลยั รลมถกงนัก กึกาาและบุคลากร ผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตท่ีสะท้อนคลามต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.6 มสด. 
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11. การปรับเรปลี่ยนกระบลนการคิด
 2. บุคลิกาาพที่โดดเรด่น อ่อนน้อม
13. เรป็นองค์กรที่มีคลามโปร่งใส
14. การท างานบนรากฐานแห่งคลามประณีต
15. การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่สะทอนถึงความเปนสากล เชน ระบบสนับสนุน 

ผูเรียน ระบบ Internet/ Wi-Fi  รานอาหาร รานกาแฟ หองนํ้า พื้นที่สรางสรรคการเรียนรู 
สภาพแวดลอม เปนตน

เกณฑ์ประเมิน เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 

ข้อ   หลักสูตร (ท้ังระยะสั้นและระยะยาล) ที่บรรกุลักาณะ IaH ไล้ใน
หลักสูตร 

  คะแนน 

ข้อ 2 มีการใช้ประโยชน์กากเรครือข่ายนานาชาติ เรช่น ลิธี การกัด 
การเรรียนการสอน การแลกเรปลี่ยนเรรียนรู้ ร้อยละ 25 

  คะแนน 

ข้อ 3 นักึกกาาต่างชาติมาึกกาา (ทั้ งระยะสั้น/ระยะยาล) ใ น
มหาลิทยาลัย อย่างน้อย   กลุ่ม/ - 5 คน  
(หากมากกล่า  5 คน +   คะแนน) 

  คะแนน 

ข้อ 4 การกัดการเรรียนการสอน/การปฏิบัติงานโดยเรลือกใช้เรทคโนโลยี
ที่เรหมาะสมกับการเรรียนรู้ข้ามลัฒนธรรมรลมถกงการ Virtual 
Exchange กับคู่คลามร่ลมมือ หรือแม้แต่ึิาย์ เรก่ าผ่านสื่อ
เรทคโนโลยี มีกิกกรรมการเรรียนการสอน /กิกกรรมสนับสนุนที่
มองเรหจนหรือมีผลเรด่นชัด  

ถ้ามี แต่ยังไม่เรหจนเรด่นชัด = 0.5 คะแนน 

  คะแนน 

ข้อ 5 สาาพแลดล้อม การกัดการเรรียนการสอนที่แสดงถกงคลามเรป็น
สากล ประกอบอยู่ในสาาพแลดล้อม 

  คะแนน 

ข้อ 6 สาาพแลดล้อมโดยรลมของหน่ลยงาน และคลามเรป็นอยู่ 
ที่แสดงให้เรหจนถกงคลามเรป็นสากล 

  คะแนน 

ข้อ 7 บุคลากรมีบุคลิกาาพท่ีดีตามแบบฉบับคลามเรป็นสลนดุสิต 
 บุคลากรส่ลนใหญ่ยังต้องปรับปรุง = 0.5 คะแนน 

  คะแนน 
(กากการ

ประมาณการ) 
ข้อ 8 นัก กึกาามีบุคลิกาาพที่ดีตามแบบฉบับคลามเรป็นสลนดุสิต 

   นัก กึกาาส่ลนใหญ่ยังต้องปรับปรุง = 0.5 คะแนน 
  คะแนน 
(กากการ

ประมาณการ) 
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ชื่อตัวชี้วัด การปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูปการศึกษาของประเทศ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานที่ค านกงแผนการปฎิรูปการึกกาา 20 ป  ของประเรทึ มีลัตถุประสงค์เรพ่ือเรป็นส่ลนหนก่ง

ของการยกระดับการึกกาาของประเรทึ โดยน าแนลทางการปฏิรูปการึกกาาของประเรทึมาเรป็น
แนลทางและเรป็นส่ลนหนก่งของการก าหนดทิึทางเรพ่ือเรป็นแนลทางให้หน่ลยงานที่เรกี่ยลข้องกับ   
การกัดการึกกาาการ ด าเรนินโครงการหรือกิกกรรมให้กับเรพ่ือให้การเรปลี่ยนแปลง ยกระดับ
การ กึกาาของมหาลิทยาลัยให้เรข้มแขจงและมีคุณาาพตามนโยบายของมหาลิทยาลัย 

รายการข้อมูล  . แผนกี่ด าเรนินงาน/แนลปฏิบัติที่เรก่ียลข้องกับการปฏิรูปการึกกาา 
2. ผลการปฏิบัติงาน โครงการ/กิกกรรมและผลลัพธ์ 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาลิทยาลัยและการึกกาาของประเรทึ 

ข้อมูลอ้างอิง แผนการปฏิรูปการึกกาาของประเรทึในประเรดจนที่เรกี่ยลข้อง 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ   สาขาอัตลักาณ์ มีโครงการที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูปการึกกาา
ของประเรทึ ไม่น้อยกล่าร้อยละ 30 ต่อโครงการทั้งหมด 
      ถ้ามี แต่น้อยกล่าร้อยละ 20 = 0.5 คะแนน 

  คะแนน 

ข้อ 2 สาขาทีไ่ม่ใช่อัตลักาณ์ มีโครงการที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูป
การ กึกาาของประเรทึ ไม่น้อยกล่าร้อยละ 30 ต่อโครงการทั้งหมด 
      ถ้ามี แต่น้อยกล่าร้อยละ 20 = 0.5 คะแนน 

  คะแนน 

ข้อ 3 มหาลิทยาลัยมีโครงการที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูปการึกกาาของ
ประเรทึ ไม่น้อยกล่าร้อยละ 30 ต่อโครงการทั้งหมด 
      ถ้ามี แต่น้อยกล่าร้อยละ 20 = 0.5 คะแนน 

  คะแนน 

ข้อ 4 ถ้าโครงการในข้อ  -3 ข้างต้น เรป็นโครงการระดับประเรทึ   คะแนน 
ข้อ 5 เรกิดการเรปลี่ยนแปลง เรหจนได้ชัดล่ามีการปฎิรูประบบการ กึกาา    

ได้กริง ทั้งในระดับมหาลิทยาลัยและ/หรือส่งผลถกงระดับประเรทึ 
  คะแนน 

 
 

 

นลัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนคลามเรชี่ยลชาญของมหาลิทยาลัยวัตถุประสงค์

มีโครงการ/กิกกรรมที่ตอบสนองแผนการปฎิรูปการึกกาาผลลัพธ์ 
การผลิตบัณฑิตและการบริหารกัดการที่มีส่ลนร่ลมในการปฏิรูป
การ กึกาาของประเรทึมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ปร้างหกดยฟหเรฟ

 

ชื่อตัวชี้วัด ความเชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัยกับการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การบริหารงานที่เรกิดกากคลามเรชื่อมโยง หมายถกง มหาลิทยาลัยมีการลางระบบการกัดการึกกาา

นอกสถานที่ตั้ง โดยมีการเรชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงานระหล่างมหาลิทยาลัยกับลิทยาเรขต
และึูนย์การึกกาานอกที่ตั้ง เรพ่ือให้เรป็นมาตรฐานเรดียลกัน ในประเรดจนต่อไปนี้ 1) โครงสร้าง     
การบริหารกัดการและระบบบริหารงานบุคคล 2) ระบบทะเรบียนนักึกกาา 3) การบริหาร
ลิชาการ/การเรรียนการสอน (าายใต้ก ากับของคณะที่เรปิดสอนหลักสูตรนั้น ๆ) 4) ระบบการเรงิน
ตามระเรบียบของมหาลิทยาลัย และ 5) การประกันคุณาาพการึกกาาาายใน และเรป็นไปตาม
มาตรฐานการกัดการ กึกาานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดม กึกาาของรัฐ พ.ึ. 2560 ที่ก าหนด 

รายการข้อมูล  .  รายชื่อหลักสูตรที่เรปิดสอน ณ ลิทยาเรขต/ึูนย์การึกกาานอกท่ีตั้ง 
2.  ลิธีการเรชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงาน 

สูตรค านวณ      ก านลนหลักสูตรที่มีผลการเรชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงานครบทุกประเรดจน 
         ก านลนหลักสูตรทั้งหมดที่เรปิดสอน ณ ลิทยาเรขต/ึูนย์การึกกาานอกท่ีตั้ง 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลหลักสูตรที่เรปิดสอน ณ ลิทยาเรขต/ึูนย์การ กึกาานอกที่ตั้ง 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ   ผลการด าเรนินงานต่ ากล่า ร้อยละ 50   คะแนน 
ข้อ 2 ผลการด าเรนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 50 ถกง 64 2 คะแนน 
ข้อ 3 ผลการด าเรนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 65 ถกง 79 3 คะแนน 
ข้อ 4 ผลการด าเรนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 80 ถกง 89 4 คะแนน 
ข้อ 5 ผลการด าเรนินงานตั้งแต่ ร้อยละ 90 ขก้นไป 5 คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารกัดการบนพื้นฐานคุณาาพวัตถุประสงค์ 
หน่ลยงานการึกกาานอกที่ตั้งมีการบริหารกัดการาายใต้มาตรฐาน
เรดียลกันผลลัพธ์ 

การบริหารกัดการคุณาาพของมหาลิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

 

x 100 

D 5.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

126



 
 

     

ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การที่บุคลากรได้เรข้าร่ลมการอบรมกากสถาบันระดับประเรทึที่มีคลามเรชี่ยลชาญในด้านต่าง ๆ     

เรพ่ือพัฒนาึักยาาพที่สอดคล้องกับพันธกิก าาระงาน งานที่ได้รับมอบหมาย หรือทักาะที่ก าเรป็น   
ในปักกุบันและ/หรือทักาะใหม่ เรพ่ือใช้ึักยาาพนั้นสร้างสรรค์/พัฒนาเรพ่ือยกระดับการท างานกนมี
ผลงานเรป็นที่ประกักา์ 

รายการข้อมูล  . Certificate กากสถาบันการึกกาาที่มีชื่อเรสียงหรือได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
2. ประกาึนียบัตร/ลุฒิบัตร กากสถาบันที่มีชื่อเรสียงหรือได้รับการยอมรับในระดับประเรทึ 
3. ผลงานที่พัฒนาหรือสร้างที่เรกิดกากการน าคลามรู้ คลามสามารถท่ีได้รับกากการอบรม 
4. คลามพกงพอใกของผู้รับบริการ 

ข้อมูลอ้างอิง  . สายลิชาการหรืออาการย์ ลัดคลามพกงพอใกกากผู้เรรียน/ผู้รับการฝึกอบรมในเรนื้อหาหรือเรทคนิค      
ที่ได้รับกากการอบรม 

2. สายสนับสนุน ลัดคลามพกงพอใกกากผู้รับบริการทั้งในและนอกหน่ลยงานในเรนื้อหาหรือเรทคนิค      
ที่ได้รับกากการอบรม 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ   บุคลากรได้รับ Certificate ที่ยกระดับลิชาชีพ/อาชีพการงานกาก
สถาบันการึกกาาที่มีชื่อเรสียงหรือได้รับการยอมรับในระดับโลก/
นานาชาติ  
(หากมากกล่า ร้อยละ  0 ของบุคลากรทั้งหมด +   คะแนน) 

3 คะแนน 

ข้อ 2 บุคลากร ได้ รั บประกาึนี ยบั ตร /ลุฒิ บั ต รระดับประ เรทึ 
กากสถาบันที่มีชื่อเรสียงหรือเรชี่ยลชาญในด้านนั้น ๆ  
(หากมากกล่า ร้อยละ 20 ของบุคลากรทั้งหมด +   คะแนน) 

2 คะแนน 

ข้อ 3 บุคลากรของหน่ ลยงานได้ รั บประกาึนี ยบั ตร /ลุฒิ บั ต ร  
ที่แสดงถกงการ Upskill/Reskill ที่สอดคล้องกับพัฒนางาน      ร้อย
ละ 30 

  คะแนน 

ข้อ 4 ผลงานที่สร้างหรือพัฒนากากพัฒนาึักยาาพที่ได้รับ Certificate 
ประกาึนียบัตร ลุฒิบัตร ก านลน  -5 ผลงาน หรือไม่น้อยกล่า 
ร้อยละ 50 ของก านลนประกาึนียบัตรที่ได้รับ 

  คะแนน 

 

เรพ่ือส่งเรสริมให้บุคลากรมีึักยาาพสูงวัตถุประสงค์

บุคลากรมีึักยาาพสูงผลลัพธ์

การบริหารกัดการเรชิงรุกของมหาลิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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 ข้อ 5 คลามพกงพอใกของผู้รับบริการกากข้อ 4 เรชิงปริมาณร้อยละ 80 
และ/หรือเรชิงคุณาาพ ผลกากการสัมาาาณ์ผู้มีส่ลนได้ส่ลนเรสียที่
เรป็นเรอกฉันท์  
(สัมาาาณ์หรือแสดงหลักฐานประกอบ) 

  คะแนน 

ข้อ 6 ผ ลค ะแ นน สอบา าาา อั ง กฤ า ข อง บุ ค ล าก ร   -  0  ค น  
ทีเ่รป็นไปตามมาตรฐานระดับนั้น ๆ (อายุไม่เรกิน 2 ป )  
(หากมากกล่า  0 คน + เรพิ่ม   คะแนน) 

  คะแนน 
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ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด 1. การผลิตสื่อและการสื่อสารให้นักเรรียน ประชาชน และกลุ่มเรป้าหมาย รับรู้-รู้กักมหาลิทยาลัย ผ่าน

สื่ อสมั ย ใหม่ทุ กช่ อ งทาง  ทั้ ง  offline และ  online อาทิ  Website Facebook, Twitter, 
Instragram, Line, TikTok, WeChat หรือแอปพลิเรคชั่นอ่ืน ที่สื่อสารกับประเรทึกีน และ/หรือ
ประเรทึอ่ืน ๆ เรพ่ือสื่อสารข้อมูลที่กะสร้างคลามรู้กักมหาลิทยาลัยสลนดุสิต คลามเรชี่ยลชาญ และ/
หรือคลามเรป็นสลนดุสิตในแง่มุมต่าง ๆ ให้มากขก้น  

2. การสื่อสารที่เรป็นช่องทางหลักของหน่ลยงาน หมายถกง ช่องทางและรูปแบบการสื่อสาร               
ที่หน่ลยงานเรป็นผู้ด าเรนินการเรพ่ือการเรผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ที่มีองค์ประกอบ
ข้อมูลครอบคลุมในทุกมิติทั้งของหน่ลยงานหลักและหน่ลยงานในก ากับ อาทิ โครงสร้างองค์การ
ทั้งของหน่ลยงานหลักและหน่ลยงานในก ากับ นโยบายการบริหารกัดการ หลักสูตร สิ่งสนับสนุน       
การเรรียนรู้ ฯลฯ เรพ่ือเรป็นการสร้างการรับรู้-การรู้กัก คลามเรข้าใก และอากส่งผลต่อการตัดสินใก
ของกลุ่มเรป้าหมายหรือผู้มีส่ลนได้ส่ลนเรสียของหน่ลยงาน 

รายการข้อมูล 1. ก านลนผู้ติดตาม/ยอดไลค์/สมาชิกในทุกช่องทาง ทั้งสื่อหลักและรองที่สื่อสารเรรื่องราลเรกี่ยลกับ
หน่ลยงาน 

2. ก านลนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. ก านลนสื่อ Info Graphic, Storytelling, ข่าลประชาสัมพันธ์ ที่เรก่ียลข้องกับหน่ลยงาน 
4. ก านลนลูกค้า/นัก กึกาาที่เรลือกที่ใช้บริการ ที่แสดงได้ล่าได้รับข้อมูลข่าลสารกากสื่อต่าง ๆ  

ข้อมูลอ้างอิง 1. ยอดผู้ติดตาม (followers) ใน Facebook ตัลอย่างเรช่น ยอดผู้ติดตาม ใน Facebook 
มหาลิทยาลัยสลนดุสิต ก านลน 52,254 คน (ข้อมูล ณ ก.ค. 64)  

2. กลุ่มออนไลน์ที่ใช้สื่อสารกับลูกค้า 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ   การสื่อสารผ่านช่องทาง Social Media ของหน่ลยงาน ครอบคลุม
ตรงกับกลุ่มเรป้าหมาย รลมถกงกลุ่มนักึกกาาต่างชาติ ทั้งาาาาไทย 
อังกฤา กีน เรป็นต้น  การให้คะแนน   
 ถ้ามี  = 0.25 - 0.5 คะแนน 
  ถ้าครอบคลุม = 0.5 คะแนนขก้นไป 
(ผู้ประเรมินกะพิการณากากผลงานเรทียบกับสิ่งที่คลรกะเรป็น  
เรมื่อเรทียบกับกลุ่ม/อุตสาหกรรมเรดียลกัน) 

  คะแนน 

 

สร้างการรับรู้และรูก้ักมหาลิทยาลัยและคลามเรปน็สลนดสุิตวัตถุประสงค์ 

บุคคลาายนอกรู้กักมหาลิทยาลัยและคณะ/โรงเรรยีน/หนล่ยงานผลลัพธ์ 

การบริหารกัดการของมหาลทิยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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 ข้อ 2 การผลิตเรนื้อหาสื่อ (Content) ในรูปแบบที่ทันสมัย ที่สร้าง
าาพลักาณ์ อัตลักาณ์ กุดเรน้น และคลามเรชี่ยลชาญ/ผลงาน
สร้างสรรค์ของหน่ลยงาน ที่ครอบคลุมกุดเรน้นที่ต้องการสื่อไปยัง
าายนอก การให้คะแนน ดังนี้ 
 ถ้ามี   = 0.25 - 0.5 คะแนน 
 ถ้าครอบคลุมกุดเรน้น = 0.5 คะแนนขก้นไป 

  คะแนน 

ข้อ 3 ก านลนการติดตามสื่อสังคมออนไลน์ รลมทุกช่องทาง ของ
หน่ลยงาน มากกล่า 50,000 followers/Subscribes 

  คะแนน 

ข้อ 4 ก านลนสื่อ (ชิ้นงาน) offline ที่มี  Impact ต่อการรับรู้ /รู้กัก
หน่ลยงาน คลามเรป็นสลนดุสิตในประชาชน (บุคคลาายนอก) 
(พิการณากาก ก านลนชิ้นงาน และคลามถี่/คลามต่อเรนื่องใน     
การเรผยแพร่) 

  คะแนน 

ข้อ 5 การรับรู้ข้อมูลข่าลสารของบุคคลาายนอก ที่ส่งผลก านลนผู้สนใก/
ผู้สมัครเรรียนที่เรพ่ิมขก้น   

  คะแนน 

ข้อ 6 ลูกค้าที่มารับบริการ หรือสั่งสินค้าเรพ่ิมขก้นอันเรนื่องมากากการรับ
ข้อมูลข่าลสารทางสื่อสังคมออนไลน์  
(แสดงหลักฐานก านลนที่แสดงถกงการเรกริญเรติบโตของลูกค้าและ
ยอดขายที่มีผลประกอบการเรพ่ิมขก้นอย่างมีนัยส าคัญ +   คะแนน)  

  คะแนน 
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ปรชื่อตัวชี้วัด การสร้าง/พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า/ตลาด 

 Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลิตาัณฑ์/บริการใหม่ที่มีการพัฒนาให้เรป็นทางเรลือกใหม่และหรือตรงกับคลามต้องการ          

ของลูกค้า/ตลาด โดยบุคลากรในหน่ลยงาน หน่ลยงานอิสระใช้ึักยาาพในการพัฒนาหน่ลยงาน 
ด้ลยการคิดค้นผลิตาัณฑ์/บริการใหม่ เรพ่ือสร้างทางเรลือกให้กับลูกค้าทั้งลูกค้าเรก่าและใหม่ หรือ
ตรงกับคลามต้องการของตลาด และสร้างรายได้เรพ่ิมให้กับหน่ลยงาน 

2. หากเรป็นสายลิชาการ ผลิตาัณฑ์ (สินค้า/บริการ) ที่สร้าง/พัฒนาขก้น สอดคล้องกับทิึทาง/กุดเรน้น
ของมหาลิทยาลัย โดยใช้คลามเรชี่ยลชาญของบุคลากรทั้งในและนอกหน่ลยงาน 

รายการข้อมูล  . นโยบาย แนลทางเรชิงกลยุทธ์ของมหาลิทยาลัยมาและกุดเรน้นของมหาลิทยาลัยตามปฏิบัติ 
2. ก านลนผลิตาัณฑ์/บริการใหม่ 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาลิทยาลัยและสังคม 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลิตาัณฑ์/บริการใหม่ที่คิดค้นขก้นและตรงกับคลามต้องการของลูกค้า 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ   ก านลนผลิตาัณฑ์/บริการใหม่  -5 รายการ   คะแนน 
ข้อ 2 ก านลนหน่ลยงานที่สร้างผลิตาัณฑ์/บริการใหม่ ไม่น้อยกล่า   

หน่ลยงาน  
(ส าหรับหน่ลยงานที่มีหน่ลยงานในสังกัดมากกล่า  ) 

  คะแนน 

ข้อ 3 ผลลัพธ์ใหม่ (หมายถกง สินค้า/บริการ/กระบลนการท างาน)        
ที่หน่ลยงานไม่เรคยมี/ไมเ่รคยท ามาก่อน 

  คะแนน 

ข้อ 4 ก านลนลูกค้า/ผู้รับบริการใหม่เรพ่ิมขก้นอย่างมีนัยส าคัญ   คะแนน 
ข้อ 5 รายได้เร พ่ิมขก้นกากการผลิตาัณฑ์ใหม่และ/หรือรายได้รลม          

ที่เรพ่ิมขก้นอย่างมีนัยส าคัญ 
  คะแนน 

 
 

 

 

นลัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนคลามเรชี่ยลชาญของมหาลิทยาลัยวัตถุประสงค์

ผลิตาัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับคลามต้องการของลูกค้าผลลัพธ์ 

การบูรณาการนโยบายและบริหารกัดการของมหาลิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ชื่อตัวชี้วัด 
Performance 

การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหน่วยงาน/งานที่จะประเมิน) 

นิยามตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสลนดุสิต หมายถกง การออกแบบกระบลนการบริการที่กะส่งมอบ    
การบริการที่เรหนือการคาดหลังของผู้รับบริการ และสะท้อนถกงคลามประณีต อ่อนน้อม และ      
คลามใส่ใกในผู้รับบริการ บนมาตฐานคลามเรป็นสากล รลดเรรจล ถูกต้อง ยิ้มแย้มแก่มใส และ             
มีคลามกระตือรือร้นในการท่ีกะให้บริการ และแสดงถกงการมีบุคลิกาาพท่ีดี และมีคลามเรป็นมืออาชีพ 

รายการข้อมูล  . ก านลนกิกกรรม/โครงการบริการ 
2. ข้อมูลคะแนนเรฉลี่ยคลามพกงพอใกของผู้รับบริการในแต่ละกิกกรรม/โครงการบริการกาก         

ทุกโครงการ 
ข้อมูลอ้างอิง 1. ข้อมูลกิกกรรม/โครงการบริการเรพื่อการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. คลามพกงพอใกของลูกค้ากลุ่มเรป้าหมายของทุกโครงการที่กัด 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์ของกระบลนการและผลการด าเรนินงาน ดังนี้ 

ข้อ   การติดต่อประสานงานได้รับข้อมูลที่ครบถ้ลน เรข้าใกดี   คะแนน 
ข้อ 2 การให้ข้อมูล/คลามช่ลยเรหลืออย่างดีเรมื่อมีข้อสงสัย/ประสบ

ปัญหา 
  คะแนน 

ข้อ 3 การให้บริการด้ลยคลามรลดเรรจล ถูกต้อง   คะแนน 
ข้อ 4 การบริการแสดงออกถกงคลามเรป็นสลนดุสิตได้อย่างชัดเรกน  

(แสดงถกงรูปแบบ/ลักาณะการบริการ การกัดตกแต่งสถานที่ 
อุปกรณ์ เรครื่องใช้ เรช่น ไม่ใช้าาชนะพลาสติกในการเรสิ ร์ฟ     
การใช้ที่รองแก้ลในการเรสิรฟ์น้ า เรป็นต้น 

  คะแนน 

ข้อ 5 ผู้ให้บริการแสดงให้เรหจนได้ชัดล่ามีคลามเรป็นมืออาชีพ   คะแนน 
ข้อ 6 การบริการาายในได้รับคลามพกงพอใกมาก  

(แสดงหลักฐาน หรือกากการสัมาาาณ์ประกอบ หรือคลาม    
พกงพอใก รอ้ยละ 85 ขก้นไป) 

  คะแนน 

ข้อ 7 การบริการาายนอก/บุคคลาายนอกได้รับคลามพกงพอใกมาก  
(แสดงหลักฐาน หรือกากการสัมาาาณ์ประกอบ หรือคลาม   
พกงพอใก ร้อยละ 85 ขก้นไป) 

  คะแนน 

 
 

 

 

สร้างมูลค่าเรพ่ิมบนคลามเรชี่ยลชาญของมหาลิทยาลัยวัตถุประสงค์

คลามพกงพอใกของผู้ใช้บริการและคลามอยู่รอดอย่างยั่งยืนของ
มหาลิทยาลัยผลลัพธ์
การบริหารกัดการบนพื้นฐานการบริการตามมาตรฐานของ
สลนดุสิตมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มสด. 
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ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การลางระบบการท างานที่มีมาตรฐานเรพ่ือแก้ไขปัญหาเรร่งด่ลน หรือลางระบบการท างานใหม่          

เรพ่ือยกระดับการท างานที่มีประสิทธิาาพมากขก้น ลดคลามล่าช้า ลดคลามเรสียหายอันเรกิดกาก         
การท างานแบบเรดิม อันกะส่งผลต่อต้นทุนการบริหารกัดการในระยะยาล รลมถก งสาเรหตุแห่ง        
คลามเรสียหายอันอากส่งผลต่อสุขาาพ ชีลิตและทรัพย์สินของบุคลากร 

รายการข้อมูล  . แผนบริหารคลามเรสี่ยง/แผนฉุกเรฉิน 
2. แนลปฏิบัติและผลการด าเรนินงาน 
3. มาตรฐานการท างานใหม่ 

ข้อมูลอ้างอิง นโยบาย/แนลทางการด าเรนินการด้านคลามเรสี่ยง และการแก้ไขปัญหาเรร่งด่ลน 
การท างานร่ลมกับหน่ลยงานที่เรก่ียลข้อง 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เรกณฑ์การพิการณาผลลัพธ์การด าเรนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ   นโยบายการบริหารที่ให้คลามส าคัญต่อการปกป้องดูแลชีลิต
และทรัพย์สินาายในหน่ลยงาน โดยมีการก าหนดนโยบาย/
แนลทาง/แผนการบริหารคลามเรสี่ยง/แผนฉุกเรฉิน 

  คะแนน 

ข้อ 2 ทีม เร ฉพาะกิ ก /บุ คคลที่ ไ ด้ รั บมอบหมายกาก ผู้ บ ริ ห า ร  
ในการลางแผน ด าเรนินการป้องกันแก้ไขปัญหาได้ าายใน 1-2 
ชั่ลโมง หลังกากได้รับเรรื่อง 

  คะแนน 

ข้อ 3 ระบบการสื่อสารที่ครอบคลุมถกงหน่ลยงานและบุคลากรอย่าง
ทั่ลถกงาายใน 24 ชั่ลโมง หน่ลยงานและบุคลากรด าเรนินการ/
ปฏิบัติตามได้อย่างถูกลิธี 

  คะแนน 

ข้อ 4 บรรทัดฐาน/มาตรฐานการท างานใหม่   คะแนน 
ข้อ 5 การน าเรทคโนโลยี/แอปพลิเรคชั่นที่รองรับการด าเรนินการท าให้

ติดต่อสื่อสารกันได้ บุคลากรสามารถเรข้าถกงง่ายและใช้ประโยชน์
ได้สะดลก 

  คะแนน 

ข้อ 6 ทรัพย์สินของบุคลากรและทรัพย์สินมหาลิทยาลัย ไม่เรกิด      
คลามเรสียหาย แต่ถ้าเรกิด กจเรกิดผลกระทบอยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได ้อันเรนื่องมากากการมีทีมงานป้องกันและแก้ไข  

  คะแนน 

 
 

การสร้างมูลค่าเรพ่ิมบนคลามเรชี่ยลชาญของมหาลิทยาลัยวัตถุประสงค์

นลัตกรรมกระบลนการ : การท างานเรร่งด่ลน/าาละฉุกเรฉินผลลัพธ์

การบริหารกัดการเรชิงรุกของมหาลิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

D 5.13 
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ส่วนที่ 3.3 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับมหาวทิยาลัย 



 



 
 

ส่วนที่ 3.3 
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับมหาวิทยาลัย 
 

     

ชื่อตัวชี้วัด ร้อยละการได้งานท าในพื้นที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต) 
(Percentage of Graduate Employed in Region) Performance 

นิยามตัวชี้วัด สัดส่วนอัตราการได้งานในพ้ืนที่หรือประกอบอาชีพหลังส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี 
ในพ้ืนที่ที่มหาวิทยาลัยได้รับผิดชอบดูแล หรือตามเจตจ านงคข์องผู้เรียน/ผู้ปกครอง 

รายการข้อมูล 
 

1. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา (อนุปริญญา ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา) ที่ได้งานท าในพ้ืนที่หรือ
ภูมิภาค หมายถึง ผู้สาเร็จการศึกษา (อนุปริญญา ปริญญาตรี และ บัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จ
การศึกษาระดับชั้นปริญญาได้งานท าในพ้ืนที่หรือภูมิภาคในพ้ืนที่ที่สถาบันอุดมศึกษาได้
รับผิดชอบดูแล (ในจังหวัดที่ตั้งและจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกัน) ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา  

2. จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด หมายถึง ผู้ส าเร็จการศึกษา (อนุปริญญา/ปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา) ที่ส าเร็จการศึกษาระดับชั้นปริญญาที่รายงานในระบบ CHE QA Online       
ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา  

3. การแสดงเจตจ านงค์การท างานและหรือสถานที่ที่ต้องการท างานของผู้เรียน/ผู้ปกครอง     
(เพ่ิมรายงานข้อมูลตามบริบทของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต) 

* หมายเหตุ พ้ืนที่หรือภูมิภาค หมายถึง จังหวัดในที่ตั้งหรือจังหวัดที่มีอาณาเขตติดกัน  
สูตรค านวณ  

 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาที่มีถ่ินฐานในภูมิภาค 

และได้ท างานในพ้ืนที่หรือภูมิภาคหรือตามเจตจ านงค์ของผู้เรียน/ผู้ปกครอง 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งหมด  

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์ประเมิน 

 
เกณฑ์การพิจารณาจ านวนบัณฑิตปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ได้งานท าใน
พ้ืนที่ที่ก าหนด ตามระดับผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ระดับ 1 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 90 5 คะแนน 

 

การพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถเป็น
หลักในการขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภมูิภาค

วัตถุประสงค์

อัตราการจบตรงสาขา VS อัตราการได้งานท าผลลัพธ์

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

 U 1.1 อว. 
1.1 

X 100 
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ะเ ตั 

 

ชื่อตัวชี้วัด ความสอดคล้องของหลักสูตร  
(Curriculum Alignment) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและชุมชนต่อหลักสูตรทั้งหมด
ของมหาวิทยาลัย 

รายการข้อมูล 
 

1.  จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่  (Curriculum Area Mapping) หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตร     
ในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-Degree) ที่เป็นประโยชน์
และตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา  

2.  จ านวนหลักสูตรทั้งหมด หมายถึง หลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree)             
(ที่รายงานในระบบ CHE QA Online) และหลักสูตรประกาศนียบัตร  (Non-Degree) 
ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา  

สูตรค านวณ  
 

                                จ านวนหลักสูตรเชิงพ้ืนที่ 
                                 จ านวนหลักสูตรทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลหลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-
degree) ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
จ านวนหลักสูตรเชิงพื้นที่ 

ระดับ 1 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 90 5 คะแนน   

ะเ 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถเป็น
หลักในการขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภมูิภาค

วัตถุประสงค์

หลักสูตรตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ ผลลัพธ์

การจัดการเรียนการสอนมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

 

X 100 

U 1.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อว. 
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ชื่อตัวชี้วัด การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน   
(Inclusive Community) Potential 

นิยามตัวชี้วัด สัดส่วนจํานวนหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงาน 
ในพ้ืนที่ ได้มีโอกาสการกําหนดทิศทางการดําเนินงานในการสอน การบริหาร เป็นสิ่งที่แสดง 
ให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียของมหาวิทยาลัยในพื้นที่ ภูมิภาคที่สามารถนําไปสู่  
การพัฒนาสังคมและชุมชนในพื้นที่ และภูมิภาค 

รายการข้อมูล 
 

1.  จํานวนหลักสูตรที่ชุมชน องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่ มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา หมายถึง 
หลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่ได้มีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา ทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-
degree) อาทิ การกําหนดทิศทางการดําเนินงาน การสอน การบริหาร ในรอบปีการศึกษา  
ที่ผ่านมา 

2.  จํานวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หมายถึง หลักสูตรทั้งหมดทั้งหลักสูตรในระดับ
ปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-degree) ของมหาวิทยาลัยที่ได้
รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 

สูตรคาํนวณ  
 

                 จํานวนหลักสูตรที่ชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้บัณฑิต องค์กร/ 
                        หน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  
                           จํานวนหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลหลักสูตรทั้งหลักสูตรในระดับปริญญา (Degree) และหลักสูตรประกาศนียบัตร (Non-
degree) ของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 
จํานวนหลักสตูรที่เชงิชุมชน/ปราชญ์ชุมชน ผู้ใชบ้ัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพื้นทีมี่ส่วนร่วม 
ในการจัดการศึกษา 

ระดับ 1 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5 1 คะแนน  
ระดับ 2  ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 2 คะแนน  
ระดับ 3  ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 3 คะแนน  
ระดับ 4  ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 4 คะแนน  
ระดับ 5  ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 5 คะแนน   

ะเ 

 

 

 

หลักสูตรเปิดโอกาสให้ชุมชน ปราช์ญชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมกําหนด
ทิศทางในการจัดการเรียนการสอน

วัตถุประสงค์
หลักสูตรท่ีมีการจัดการร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและนําสู่การพัฒนาชุมชน 
ท้องถ่ินผลลัพธ์

การจัดการมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

X 100 

U 1.3 อว. 

139



 
 

     

ชื่อตัวชี้วัด อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยถือเป็นสถาบันการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

และความลุ่มลึกทางวิชาการ เพ่ือปฏิบัติพันธกิจส าคัญของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิต 
ศึกษาวิจัยเพ่ือติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น มหาวิทยาลัย
ควรมีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาที่ตรง หรือสัมพันธ์กับหลักสูตรที่เปิดสอนในสัดส่วน
ทีก่ าหนด 

รายการข้อมูล 1.  อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญา
เอกท้ังหมด ที่รายงานในระบบ CHE QA Online  

2.  อาจารย์ประจ า หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษา
ต่อ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ ให้ค านวณตามเกณฑ์
อาจารย์ประจ า ดังนี้ 

          9 – 12 เดือน                       คิดเป็น 1 คน 
          6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน   คิดเป็น 0.5 คน 
          น้อยกว่า 6 เดือน                   ไม่น ามานับ 

สูตรค านวณ                   จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก   x  100 
                             จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ฐานข้อมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล  
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ตามสูตรค านวณ 
2. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ค านวณได้ในข้อ 1         

โดยก าหนดร้อยละของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 40 ให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 
ตามสูตร 
 

                  ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก                            x 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่ก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

 

 

อาจารย์มีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการวัตถุประสงค์ 

มีอาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่ก าหนดผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

U 1.4 
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ชื่อตัวชี้วัด อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้อาจารย์ใน

มหาวิทยาลัยท าการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือน าไปใช้ในการเรียนการสอน รวมทั้งการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานของอาจารย์ที่มีคุณภาพ 

รายการข้อมูล 1.  อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกัน ที่รายงานในระบบ CHE QA 
Online  

2.  อาจารย์ประจ า หมายถึง จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด รวมทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ           
ลาศึกษาต่อ ที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในกรณีที่มีอาจารย์บรรจุใหม่ ให้ค านวณตาม
เกณฑ์อาจารย์ประจ า ดังนี้ 

              9 – 12 เดือน                      คิดเป็น 1 คน 
              6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน   คิดเป็น 0.5 คน 
              น้อยกว่า 6 เดือน                  ไม่น ามานับ 

สูตรค านวณ                     จ านวนอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ  x 100 
                                  จ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ฐานข้อมูลบุคลากรของกองบริหารงานบุคคล 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ค านวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ตามสูตรค านวณ 
2. แปลงค่าร้อยละของอาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการที่ค านวณได้ในข้อ 1  

โดยก าหนดร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 60 ให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 
5 ตามสูตร 
 

                  ร้อยละอาจารย์ประจ าทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการ                           x 5 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าทีด่ ารงต าแหน่งทางวิชาการท่ีก าหนดให้เป็นค่าคะแนนเต็ม 5 

 

 

 

อาจารย์มีความรู้ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการวัตถุประสงค์ 

มีอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการในสัดส่วนที่ก าหนดผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

U 1.5 
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ชื่อตัวชี้วัด การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านต่างๆ ให้นักศึกษาและศิษย์เก่าในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษา 

เพ่ือการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขและคุ้มค่าในระหว่างการใช้ชีวิตในคณะ ตั้งแต่การให้ค าปรึกษา      
ทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต จัดบริการข้อมูลหน่วยงานที่ให้บริการ เช่น ทุนกู้ยืมการศึกษา              
แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเตรียม    
ความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา ข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวภายในและนอก
มหาวิทยาลัย ที่จ าเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า เป็นต้น โดยการให้บริการทั้งหมดต้องให้ความส าคัญ
กับการบริการ ที่มีคุณภาพและเกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริการอย่างแท้จริง 

รายการข้อมูล การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิต       
แก่นักศึกษา ให้ข้อมูลแหล่งงาน การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนส าเร็จการศึกษา และ     
การให้ความรู้แก่ศิษย์เก่า ในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา รวมถึงการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม 
และน าผลมาปรับปรุงการบริการนักศึกษา 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลด้านการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี และผลการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรม
และจัดบริการนักศึกษา 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
1. จัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาใน มหาวิทยาลัย  
2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลา 

และนอกเวลาแก่นักศึกษา  
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  
4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1 - 3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51       

จาก คะแนนเต็ม 5  
5. น าผลการประเมินจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพ่ือส่งให้ผล     

การประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา  
6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 

 

ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถ้วนวัตถุประสงค์ 

นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์และความต้องการของผู้ใช้บณัฑติผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

U 1.6 
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ชื่อตัวชี้วัด กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด 1. มหาวิทยาลัยต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและครบถ้วน  

2. กิจกรรมนักศึกษาหมายถึง กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กร 
นักศึกษา เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย 
และคุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

รายการข้อมูล 1. กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่
พึงประสงค์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด / กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ / กิจกรรมบ าเพ็ญ
ประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม / กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม / กิจกรรมส่งเสริม
ศิลปะและวัฒนธรรม / กิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
และความเป็นสวนดุสิต 

2. ผลการประเมินความส าเร็จของทุกกิจกรรม และผลการประเมินความส าเร็จของแผนการจัด
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา โดยแสดงให้เห็นการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

ข้อมูลอ้างอิง แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในภาพรวมของสถาบัน โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วม        
ในการจัดท าแผนและการจัดกิจกรรม 

2. ในแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้ด าเนินกิจกรรมในประเภทต่อไปนี้ ให้ครบถ้วน  
 - กิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ก าหนดโดยสถาบัน  
 - กิจกรรมกีฬา หรือการส่งเสริมสุขภาพ  
 - กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  
 - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม  
 - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
3. จัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา  
4. ทุกกิจกรรมที่ด าเนินการ มีการประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรม และน าผล

การประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานครั้งต่อไป  
5. ประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
6. น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา  
 

ส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาเหมาะสมและครบถ้วนวัตถุประสงค์ 
นักศึกษามีคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์และความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

U 1.7 
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หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน   
ระดับ 3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 
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ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรใหม่ (Degree) ทีผ่ลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต/  
ความต้องการผู้ใช้บัณฑิต Potential 

นิยามตัวช้ีวัด 1. การสร้างหลักสูตรใหม่ (Degree) ที่เป็นนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก   
วิถีใหม่ในอนาคตได้ในหลากหลายมิติ ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต มีการบูรณาการ 
ในหลากหลายมิติ ได้แก่ การบูรณาการศาสตร์ต่างๆ  ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ เครือข่าย 
และ/หรือหน่วยงานที่ เป็นความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย พ้ืนที่การจัดการศึกษา             
นอกห้องเรียน เพ่ือสร้างความรู้จริง และประสบการณ์ให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติได้จริง        
เพ่ือสร้างบัณฑิตพันธุ์ใหม่ที่มีทักษะอนาคตท่ีพึงประสงค์ที่ตรงกับที่ชุมชน/สังคมต้องการ 

2. หลักสูตรวิชาชีพ เช่น วิชาชีพครู วิชาชีพการพยาบาล ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ไม่สามารถเปลี่ยน     
ชื่อได้ จะพิจารณาจากเนื้อหาสาระพัฒนาใหม่ที่ โดยแสดงให้เห็นว่ามีการพัฒนาใหม่           
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เมื่อเทียบกับเนื้อหาสาระวิชาของหลักสูตรที่มี 

รายการข้อมูล จ านวนหลักสูตรใหม่ที่ผ่านการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย และ/หรือจ านวนหลักสูตรที่ใช้อยู่   
ในปัจจุบันแต่ไม่เกิน 2 ภาคการศึกษา 

ข้อมูลอ้างอิง 1. ทักษะที่จ าเป็นในอนาคตต่อวิชาชีพนั้นๆ ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้ประกอบการที่มี
ต่อแรงงานในอนาคต 

2. รายชื่อรายละเอียดอุตสาหกรรมมูลค่าสูง 
3. ข้อบังคับ/หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรวิชาชีพ 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงานรายข้อ ดังนี้ 

ข้อ 1 หลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมมูลค่าสูง ไม่น้อย
กว่า 3 หลักสูตร 

2 คะแนน 

ข้อ 2 หลักสูตรที่เป็นนวัตกรรม/มีการบูรณาการศาสตร์ข้ามศาสตร์ที่
เสริมสร้างทักษะด้านความเป็นผู้ประกอบการ ไม่น้อยกว่า 5 
หลักสูตร 

1 คะแนน 

ข้อ 3 หลักสูตรที่มีความร่วมมือกับภายนอก และมีการส่งนักศึกษาหรือ
อาจารย์เข้าไปเสริมทักษะ ไม่น้อยกว่า 10 หลักสูตร 

1 คะแนน 

ข้อ 4 หลักสูตรที่มีความร่วมมือกับภายนอก และมีการส่งอาจารย์เข้าไปฝึก
ฝังตัวไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 ของอาจารย์ทั้งหมด 

1 คะแนน 

ข้อ 5 จ านวนหลักสูตรที่แสดงถึงนวัตกรรม  หลักสูตรละ 
1 คะแนน 

สร้างนวัตกรรม/งานสรา้งสรรค์บนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลยัวัตถุประสงค์ 

มีหลักสูตรที่สร้างใหม่ท่ีผลิตบัณฑิตที่มีความรู้และทักษะในศตวรรษท่ี 21ผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความตอ้งการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

U 1.8 
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ข้อ 6 จ านวนหลักสูตรใหม่มีจ านวนผู้เรียนตามเป้าหมาย/แผนรับ            
ทุกหลักสูตร หากไม่ครบทุกหลักสูตร หัก 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

 
หมายเหตุ : สามารถน ามาใช้ค านวณได้ในปีถัดไป ในกรณีที่หลักสูตรได้รับอนุมัติแล้วแต่ยังไม่ได้
รับนักศึกษา (ไม่เกิน 2 ปีการศึกษา) 
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ชื่อตัวชี้วัด หลักสูตรระยะสั้น (Upskill/Reskill) ครอบคลุมทุกช่วงวัย  
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การสร้างหลักสูตรใหม่ (non degree) คือหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เพ่ือ Upskill/Reskill 

ให้กับบุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และกลุ่มลูกค้า ครอบคลุมทุกช่วงวัย 
2. Upskill/Reskill สร้างความรู้และทักษะที่จ าเป็นในอนาคต เพ่ือให้มีทักษะที่ในการพัฒนางาน

คุณภาพ และสอดรับกับวิถีใหม่ 
3.  หลักสูตรระยะสั้นนี้สามารถเก็บสะสม หรือเทียบเท่า 3 หน่วยกิต ใช้เป็นวิชาเลือกได้ หรือ

สามารถสะสม เป็น credit bank หากต้องการประกาศยนียบัตร/ปริญญาบัตร (ภายใต้
เงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนด) 

รายการข้อมูล 1. จ านวนและรายละเอียดโครงการ/หลักสูตร 
2. จ านวนและประเภทผู้เข้าอบรม (การค านวณใช้จ านวนบุคลากรทั้งหน่วยงานเป็นฐาน) 
3. ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตร ทักษะหลังจากอบรม 

ข้อมูลอ้างอิง 1. การศึกษาหรือส ารวจทักษะอนาคตที่จ าเป็นต้องมีการ Upskill/Reskill กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน รวมถึงบุคคลภายนอก ศิษย์เก่า ครอบคลุมทุก   
ช่วงวัย 

2. นโยบาย/แนวปฏิบัติการให้ความส าคัญกับการ Upskill/Reskill ของบุคลากร 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงานรายข้อ ดังนี้ 
 

ข้อ 1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับการ Upskill/Reskill ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 75 (รวมทั้งการอบรมภายใน ภายนอก และออนไลน์) 

1 คะแนน 

ข้อ 2 บุคลากร มีพฤติกรรมท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น เข้าใจแนวคิด/
ความรู้ใหม่ ปรับตัวได้อย่างเห็นได้ชัด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
(สรุปรายงาน และสัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงาน/ผู้รับบริการ) 

1 คะแนน 

ข้อ 3 หลักสูตร/โครงการใหม่เพ่ือ Upskill/Reskill ที่มี
บุคคลภายนอก/ศิษย์เก่า หรือการ Plus Skills ให้กับนักศึกษา 
ไม่น้อยกว่า 10 ครั้ง 

1 คะแนน 

ข้อ 4 จ านวนหลักสูตรระยะสั้นที่สามารถสะสมใน credit bank ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 50 ของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นใหม่ 

1 คะแนน 

ข้อ 5 จ านวนหลักสูตรใหมร่ะยะสั้น ไม่น้อยกว่า  10 หลักสูตร 1 คะแนน 
 

ะเ 

สร้างนวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชีย่วชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์  

มีหลักสูตรที่พัฒนาความรู้/สร้างทักษะใหม่ (Upskill/Reskill)ผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

U 1.9 
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ชื่อตัวชี้วัด วิชาที่มีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับวิถีใหม่ 
Performance 

นิยามตัวช้ีวัด 1. การออกแบบวิชาและกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ หรือมีการปรับปรุงวิธี       
การจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการในปัจจุบันและสร้างทักษะอนาคต มีการใช้
เทคนิคการเรียนการสอนที่หลากหลาย นอกเหนือจากการสอนแบบเดิม มีการเสริมสร้าง
ประสบการณ์นอกห้องเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้
สามารถปฏิบัติได้จริง  

2. วิ ถี ใหม่  (New Normal)  คือ  ความปกติ ใหม่ / ฐ านวิ ถี ชี วิ ต ใหม่  หมายถึ ง  รูปแบบ 
การด าเนินชีวิตที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและแนวทาง
ปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและสิ่งที่เคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลง
ไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีการเรียนรู้ วิธีปฏิบัติ
และการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่ที่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวง
และรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ท าให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบัน
มากกว่าจะธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต (ราชบัณฑิตยสภา,  2563) 

รายการข้อมูล 1. จ านวนวิชาที่มีการออกแบบ/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ที่สร้างประสบการณ์ 
ความรู้จริงและปฏิบัติได้จริง ได้รับการตรวจสอบจากกรรมการฝ่ายวิชาการของคณะ/โรงเรียน 
และปรากฏอยู่ใน มคอ.3 

2. วิชาที่หลักสูตรมีการก าหนดทักษะที่ต้องการสร้างให้กับนักศึกษาและปฏิบัติจริง 
3. หลักฐานการสร้างประสบการณ์/ลงมือปฏิบัติให้กับนักศึกษา และความประทับใจที่มี           

ต่อตัวนักศึกษา 
4. จ านวน มคอ.3 ที่น าขึ้นบนระบบ WBSC 

สูตรค านวณ  จ านวนวิชาที่มีการออกแบบกระบวนการเรียนการสอนแบบใหม่ 
                     จ านวนวิชาทั้งหมดที่เปิดสอน 

ข้อมูลอ้างอิง 1. ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ทักษะที่จ าเป็นในอนาคต ทักษะที่เสริมสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับ
ผู้เรียน หรืออ่ืน ๆ ตามที่หลักสูตร/คณะฯ ก าหนด 

2. การสนับสนุน/ความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. รายงานการส ารวจการท างานนอกเวลาของนักศึกษา ที่มีการรายงานให้คณะฯ ทราบ 

  

มีนวัตกรรม/งานสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับการเรียนการสอนวัตถุประสงค์ 

มีวิชาท่ีสร้างนักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ประสบการณ์ และปฎิบัติได้จริงผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตท่ีสะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผู้เรียน 

x 100 

U 1.10 
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เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ข้อละ 1 คะแนน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 มคอ.3 ได้รับการปรับปรุง/ออกแบบการเรียนการสอนแบบใหม่     
ที่เปิดสอนในภาคการศึกษาปัจจุบัน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

1 คะแนน 

ข้อ 2 จ านวนรายวิชาที่บรรจุในระบบฐานข้อมูล WBSC ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 100 

1 คะแนน 

ข้อ 3 จ านวนความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและ/หรือภายนอก         
ที่สนับสนุนการเรียนการสอนที่สร้างทักษะเพ่ือให้กับนักศึกษา 
ปฏิบัติได้จริงทั้งหมดของมหาวิทยาลัยทั้งหน่วยงานสายวิชาการและ     
สายสนับสนุนไม่น้อยกว่า 75 หน่วยงาน 

1 คะแนน 

ข้อ 4 จ านวนนวัตกรรมกระบวนการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 90 ของ
รายวิชาที่เปิดสอน 

1 คะแนน 

ข้อ 5 ความภาคภูมิใจของอาจารย์/ความพึงพอใจ/ความชื่นชมของ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อนักศึกษา ในด้านความรู้ ทักษะ และ   
การแสดงออกถึงความเป็นสวนดุสิตของนักศึกษา  

1 คะแนน 
(จากการ
สัมภาษณ์) 

ข้อ 6 นักศึกษามีทักษะปฏิบัติจริงในรายวิชา/โครงการ/กิจกรรม  
ตามวัตถุประสงค์ ในหน่วยงานของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 70  
 

1 คะแนน 
(จากร่องรอย
หลักฐาน/ 

การ
สัมภาษณ์) 

ข้อ 7 นักศึกษาท่ีมีทักษะและประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน  
(ไม่นับการฝึกงานตามปกติ) /ท ากิจกรรมภายนอกมหาวิทยาลัย  
ร้อยละ 40 

1 คะแนน 
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ชื่อตัวชี้วัด การสรา้งสรรค์พืน้ที่การจัดการเรียนรู/้สังคมแห่งการเรยีนรู ้
Performance 
นิยามตัวชี้วัด 1. การจัดพ้ืนที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ทํากิจกรรม (activity space) ที่สะท้อนความเป็น

สากล ความเป็นสวนดุสิต ภายในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนย์การศึกษา เพ่ือเป็นสถานที่ให้
นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่า มีพ้ืนที่ในการในการทํางานที่สนับสนุนการสร้างงาน 
และสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ (co-working space) สนับสนุนการศึกษานอกห้องเรียน 
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. ความคุ้มค่าของการใช้พ้ืนของสิ่งปลูกสร้าง ครุภัณฑ์ที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมให้ด้วย
งบประมาณแผ่นดิน หรืองบของมหาวิทยาลัยอย่างคุ้มค่า เช่น การใช้พ้ืนที่ของอาคาร 
ครุภัณฑ์ โรงงานอาหารแปรรูป เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้พ้ืนที่ตามวัตถุประสงค์ของ  
การจัดต้ังอย่าง และ/หรือการส่งเสริม สนับสนุนให้ใช้พ้ืนที่เป็นแหล่งฝึก หรือกิจกรรมนอก  
ช้ันเรียน หรือมีการใช้ครุภัณฑ์ในการทํากิจกรรมสร้างเสริมทักษะ หรือสร้างรายได้ เป็นต้น 

รายการข้อมูล 1. จํานวนพ้ืนที่สร้างสรรค์ที่ ใช้ในการสร้างสรรค์ไม่ว่าจะเป็น activity space และ/หรือ  
co-working space เป็นต้น 

2.  หลักฐาน/ข้อมูลการใช้พ้ืนที่กิจกรรม 
3.  ความพึงพอใจของผู้ใช้สถานที่ 
4.  ผลงานที่เกิดจากการใช้พ้ืนที่สร้างสรรค์ 

ข้อมูลอ้างอิง 1.  สิ่งปลูกสรา้ง ครุภัณฑ์ ทีใ่ช้ประโยชน์ 
2.  ภาพถ่ายสถานที่ และการทํากิจกรรม หรือผลงานที่ได้จากการใช้พ้ืนที่ 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การดําเนินงาน ดังน้ี  
 

ข้อ 1 พ้ืนที่สร้างสรรค์สนับสนุนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค์ 
(activity space/co-working space) ในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต 
ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง ที่คณะ/โรงเรียน/หน่วยงานใช้เป็นพ้ืนที่
จัดการเรียนรู้  
(หากมีมากกว่า 15 แห่ง  + 1 คะแนน) 

1 คะแนน 

ข้อ 2  ระบบและสิ่งอํานวยความสะดวกในการขอใช้/ใช้พ้ืนที่สร้างสรรค์  1 คะแนน 
ข้อ 3  ลักษณะของพ้ืนที่สะท้อนถึงนวัตกรรม/ความคิดสร้างสรรค์  

บ่งบอกจุดเน้น/สไตล์ของมหาวิทยาลัย 
1 คะแนน 

ข้อ 4 การใช้พ้ืนที่สรา้งสรรค์ (รวมถึงอาคาร โรงงาน ครุภัณฑ์ เป็นต้น) 
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน/กิจกรรมนอกห้องเรียน 

1 คะแนน 

สร้างนวัตกรรม/สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์วัตถุประสงค์ 

มีพ้ืนท่ีสนับสนุนการการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้างความคิด/ทํากิจกรรมเพื่อสร้าง
ผลงานท่ีสร้างสรรค์ผลลัพธ์หลัก 

การผลิตบัณฑิตท่ีสะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมและ        
ความคุ้มค่าในการลงทุนมิติตามพันธกิจ

SDU 1 

ผลลัพธ์ผูเ้รียน 

U 1.11 มสด. 
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ข้อ 5 บุคคลภายใน/บุคคลภายนอกมีการใช้พื้นที่สร้างสรรค์จัดกิจกรรม
สร้างสรรค์ พัฒนางาน มากกว่า 100 ครั้งต่อเดือน 

1 คะแนน 

ข้อ 6 จ านวนผลงานที่เกิดจากการใช้พ้ืนที่สร้างสรรค์ 100 ผลงาน 
(มากกว่า 100 ผลงาน + 1 คะแนน) 

1 คะแนน 

ข้อ 7 ความพึงพอใจของผู้ใช้พ้ืนที่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 1 คะแนน  
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ชื่อตัวชี้วัด การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค 
(Research/Service in Region) Potential 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนของผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมในพ้ืนที่        
ต่อผลงานทางวิชาการที่ได้ด าเนินการทั้งหมด ซึ่งจะต้องเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการที่มีรายชื่อ
อยู่ฐานข้อมูลที่เป็นที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ (ตามนิยามประกาศของ ก.พ.อ. 
และ/หรือ กกอ.) ดังนี้  
1. ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ได้แก่ ERIC, MathSciNet, PubMed, Scopus, Web of Science 

(เฉพาะในฐานข้อมูล SCIE, SSCI และ AHCI เท่านั้น), JSTOR และ Project Muse 
2. ฐานข้อมูลระดับชาติ ได้แก่ ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index - 

TCI) เฉพาะวารสารที่มีชื่ออยู่ในกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 
รายการข้อมูล 1.  จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม หมายถึง ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ตามนิยาม

ประกาศของ ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ. ของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา   
2.  จ านวนผลงานทางวิชาการทั้งหมด หมายถึง ผลงานทางวิชาการ ตามนิยามประกาศของ 

ก.พ.อ. และ/หรือ กกอ.ทั้งหมดของมหาวิทยาลัยในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
สูตรค านวณ                            จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม 

                            จ านวนผลงานทางวิชาการท้ังหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม ตามประกาศ ก.พ.อ. 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับศักยภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
จ านวนผลงานทางวิชาการรับใช้สังคม 

ระดับ 1 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 5 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 10 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 30 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40  5 คะแนน   

ะเ 

เพ่ือพัฒนา ผลิตบัณฑิต ให้บริการวิชาการ ประยุกต์ความรู้          
สู่การปฏิบัติและสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติวัตถุประสงค์

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาเชิงพ้ืนที่และภูมิภาค ผลลัพธ์

การวิจัยและการบริการวิชาการมิติตามพันธกิจ

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

 

 

X 100 

U 2.1 
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ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสรา้งสรรค์/นวัตกรรม 
Potential 
นิยามตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยมีการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่มีคุณภาพของ

มหาวิทยาลัย โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วน  
มีการบูรณาการงานวิจัยกับระบบการจัดการเรียนการสอน หรืออัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย หรือ 
ความต้องการของสังคม การสนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็นต่อการวิจัยจากหน่วยงานภายนอก  
การบริหารจัดการงานวิจัยด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการให้คําปรึกษาด้านงานวิจัย 
การส่งเสริมและพัฒนาการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย และนวัตกรรม และการส่งเสริมการนํา
นวัตกรรมจากงานวิจัยไปต่อยอดเพ่ือสร้างคุณค่าและมูลค่า ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและ
กําลังใจแก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม และมีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธ์ิของงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์ 

รายการข้อมูล ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่มีคุณภาพ 
ข้อมูลอ้างอิง ฐานข้อมูลการบริหารและพัฒนางานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การดําเนินงาน ดังน้ี 

1. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิจัยที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานวิจัย/
งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 

2. สนับสนุนพันธกิจด้านงานวิจัยและนวัตกรรม ในประเด็นต่อไปนี้  
-   ห้องปฏิบัติการหรือห้องปฏิบัติงานสร้างสรรค์/นวัตกรรม หรือหน่วยวิจัย หรือ 

ศูนย์เคร่ืองมือ หรือศูนย์ให้คําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
-   ห้องสมุดหรือแหล่งค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
-   สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยหรือการผลิตงาน

สร้างสรรค์/นวัตกรรม เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัย  
ในห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 

-   กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม เช่น การจัดประชุมวิชาการ 
การจัดแสดงงานสร้างสรรค์/นวัตกรรม การจัดให้มีศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือ
ศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) เป็นต้น  

3. จัดสรรงบประมาณ เพ่ือเป็นทุนวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม  

ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ หรือนานาชาติ 
5. มีการพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัย มีการสร้างขวัญและกําลังใจตลอดจนยกย่อง

อาจารย์ และนักวิจัยที่มีผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมดีเด่น  

การบริหารจัดการงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมท่ีเป็นระบบและ 
มีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนวัตถุประสงค์ 

มีผลการบริหารจัดการงานวิจัย/งานสรา้งสรรค์/นวัตกรรมทีม่ีคุณภาพผลลัพธ์ 

การวิจัยและนวัตกรรมท่ีสะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

U 2.2 สป.อว

153



 
 

6. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่
น าไปใช้ประโยชน์และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

 
หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน   
ระดับ 3 มีการด าเนินการ 3 – 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 
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ร 

ชื่อตัวชี้วัด เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
Input 
นิยามตัวช้ีวัด ปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม คือ เงิน

สนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องจัดสรรเงินจากภายในและ
ที่ได้รับจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของมหาวิทยาลัย  

รายการข้อมูล ผลการประเมินเงินสนันสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม  
สูตรค านวณ  ผลรวมของผลการประเมินเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ ของทุกคณะ/โรงเรียน 

และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
                           จ านวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

     คะแนนที่ได้ในระดับมหาวิทยาลัย เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมิน (เงินสนับสนุน
งานวิจัยฯ ของทุกคณะ/โรงเรียนและสถาบันวิจัยและพัฒนา) ตามสูตรค านวณ 

ะเ 

 

3 

 

 

 

 

 

เพ่ือสนับสนุนการท าวิจัย/งานสร้างสรรค/์นวัตกรรม                   
อย่างมีประสิทธิภาพวัตถุประสงค์
มีเงินสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่ตรงกับจุดเน้น
มหาวิทยาลัยผลลัพธ์

การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 

 

 
U 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สป.อว
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ร 

ชื่อตัวชี้วัด ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
Output 
นิยามตัวช้ีวัด ผลงานทางวิชาการเป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่าอาจารย์และนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้น เพ่ือแสดงให้

เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่า 
ควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์ ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประ เทศ 
ผลงานทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฎใน
ฐานข้อมูล TCI หรือ Scopus หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556 ผลงานได้รับการจดอนุสิทธิบัตรหรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่ผ่าน
การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้
ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการ และผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การ
ขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
 

รายการข้อมูล ผลการประเมินผลงานทางวิชาการ จ าแนกประเภทตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

สูตรค านวณ           ผลรวมของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการของทุกคณะ/โรงเรียน 
                                       และสถาบันวิจัยและพัฒนา 
                      จ านวนคณะ/โรงเรียนทั้งหมด และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลงานทางวิชาการ จากคณะ/โรงเรียน และสถาบันวิจัยและพัฒนา 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
     คะแนนที่ได้ในระดับมหาวิทยาลัย เป็นค่าเฉลี่ยของคะแนนผลการประเมินผลงานทางวิชาการ
ของอาจารย์ประจ าและนักวิจัยของทุกคณะ/โรงเรียน และสถาบันวิจัยและพัฒนา ตามสูตรค านวณ 

 

 

 

 

เพ่ือสนับสนุนการท าผลงานวิชาการอย่างมีประสิทธิภาพวัตถุประสงค์

มีผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรมที่ตรงกับจุดเน้นมหาวิทยาลยัผลลัพธ์

การวิจัยและนวัตกรรมที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 2 
การวิจัยและ
นวัตกรรม 
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ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area Based Development) 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนจ านวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัย             

ในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี รวมถึงการอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและ         
ภูมิปัญญาของท้องถิ่น เพ่ือแก้ไข ลดปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่นและภูมิภาค 

รายการข้อมูล 1.  จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based หมายถึง 
รายการโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อการพัฒนาเชิงพ้ืนที่        
ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านภูมิศาสตร์ และสิ่งแวดล้อม สังคม ของมหาวิทยาลัยใน      
รอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

2.  จ านวนโครงการบริการวิชาการท้ังหมด หมายถึง รายการโครงการบริการวิชาการทั้งหมดของ
มหาวิทยาลัยที่รายงานในระบบ CHE QA Online ในรอบปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

สูตรค านวณ  
 

 

                 จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการ  
               หรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based 

                จ านวนโครงการบริการวิชาการท้ังหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based เช่น โครงการ    
ในลักษณะระบบเศรษฐกิจชีวภาพ ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ระบบเศรษฐกิจสีเขียว (BCG) และ
หรือการพัฒนาอย่างยั่งยืน (SDG) 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
จ านวนโครงการด้านการบริการวิชาการหรือโครงการที่ตอบสนองต่อ Area Based  

ระดับ 1 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 90  5 คะแนน  

 

ะ 

 

 

 

การให้บริการวิชาการ ประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัต ิและพัฒนาชุมชนระดับ
ท้องถิ่นวัตถุประสงค์
การอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมปิัญญาของท้องถิ่น สร้างความ
เข้มแข็งให้กับสังคมและชุมชนในพ้ืนท่ี (Local Need)ผลลัพธ์
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมและ
ชุมชนในพื้นที่มิติตามพันธกิจ

SDU 3 

การบริการวิชาการ 

 

 

X 100 

U 3.1 
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ชื่อตัวชี้วัด การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือหน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
(Non-Age Group Participation) Performance 

นิยามตัวช้ีวัด สัดส่วนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือหน่วยงานในพ้ืนที่ สะท้อน  
การมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม 

รายการข้อมูล 1.จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม หมายถึง จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ที่เข้ามามี ส่วนร่วมใน      
การก าหนดและ/หรือด าเนินโครงการหรือกิจกรรม เพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ชุมชน สังคม/ การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติ ของสถาบันอุดมศึกษาในรอบปีการศึกษา
ที่ผ่านมา 

2.จ านวนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชนสังคมทั้งหมด 
หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม/ 
การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติ ทั้งหมดของสถาบันอุดมศึกษาในรอบปีการศึกษา      
ที่ผ่านมา 

สูตรค านวณ                 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานทั้ง 
             ภาครัฐและเอกชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือ 
             แก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน สังคม/การน้อมน า 
                                 แนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติ 
                 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริม 
       การเรียนรู้ของชุมชน สังคม/การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติทั้งหมด 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน 
สังคม/การน้อมน าแนวพระราชด าริสู่การปฏิบัติของสถาบันอุดมศึกษา 

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาระดับผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ดังนี้  
จ านวนโครงการหรือกิจกรรมที่บุคคล ชุมชนหรือหน่วยงานในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในโครงการหรือ
กิจกรรม  

ระดับ 1 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 20 1 คะแนน  
ระดับ 2 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 40 2 คะแนน  
ระดับ 3 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 60 3 คะแนน  
ระดับ 4 ไมน่้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 80 4 คะแนน  
ระดับ 5 ไม่น้อยกว่าหรือเท่ากับ ร้อยละ 90 5 คะแนน   

  

การพัฒนาชุมชนระดับท้องถิ่นและผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถเป็น
หลักในการขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในระดับท้องถิ่นและภมูิภาค

วัตถุประสงค์

การมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมผลลัพธ์

การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือ ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรมมิติตามพันธกิจ

SDU 3 

การบริการวิชาการ 

 

X 100 

U 3.2 
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ชื่อตัวชี้วัด ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีนโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม

ต้องสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ความรู้ความเชี่ยวชาญของแต่ละหน่วยงาน 
ตลอดจนสอดคล้องกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทย ทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน 
เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่น อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

รายการข้อมูล 1. แผนสร้างเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติ 
2. หลักฐานที่แสดงให้เห็นการก ากับ ติดตามการด าเนินการตามแผนฯ รวมถึงมีผลการประเมิน

ความส าเร็จตามตัวชี้วัดของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการน าผลการประเมิน
ไปปรับปรุง 

3. หลักฐานที่แสดงให้เห็นการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ข้อมูลอ้างอิง แผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1.  ก าหนดผู้รับผิดชอบในการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
2.  จัดท าแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และก าหนดตัวชี้วัดวัดความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์ของแผน รวมทั้งจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้ตามแผน  
3.  ก ากับ ติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
4.  ประเมินความส าเร็จตามตัวชี้วัดที่วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนด้านท านุบ ารุงศิลปะ 

และวัฒนธรรม  
5.  น าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
6.  เผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน  
7.  ก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรมซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 - 7 ข้อ 5 คะแนน 

 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์ 

การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมบนความเช่ียวชาญของมหาวิทยาลัยที่มี
การบรูณาการกับโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลยัผลลัพธ์ 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทยมิติตามพันธกิจ

SDU 4 
การท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย 

U 4.1 
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ชื่อตัวชี้วัด การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  
กลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของคณะ/มหาวิทยาลัย Process 

นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ     
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนเพ่ือ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่ม
มหาวิทยาลัยตลอดจนมีการบริหารทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

รายการข้อมูล 1. แผนก าหนดทิศทางการพัฒนาและการด าเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมาย และกลุ่ม
มหาวิทยาลัย 

2. หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการบริหารมหาวิทยาลัย ทั้งด้านบุคลากร การเงิน ความเสี่ยงและ  
การประกันคุณภาพการศึกษา 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลด้านการบริหารมหาวิทยาลัยรอบปีที่ผ่านมา 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และพัฒนาไปสู่แผน
กลยุทธ์ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวชี้วัดและ
เป้าหมายของแผนกลยุทธ์  

2. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคณะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบ      
ไปด้วยต้นทุนต่อหน่วยในแต่ละหลักสูตร สัดส่วนค่าใช้จ่ายเพ่ือพัฒนานักศึกษา อาจารย์ บุคลากร 
การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการบริหารหลักสูตร 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการผลิตบัณฑิต และโอกาสในการแข่งขัน  

3. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย
และให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม  

4. บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ที่อธิบายการด าเนินงานอย่างชัดเจน 
5. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการจัดการความรู้

ตามระบบ  
6. การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวชิาการและสาย

สนับสนุน 
7. การก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพภายใน ตามระบบและกลไกที่สถาบันก าหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ              
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  

การด าเนินงานตามพันธกิจให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดวัตถุประสงค์ 

ผลการบริหารจัดการเป็นไปตามเป้าหมายผลลัพธ์ 

การบริหารจัดการที่สะท้อนความต้องการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 

U 5.1 
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หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ  1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ  2 คะแนน 
ระดับ 3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ  3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 – 6 ข้อ  4 คะแนน 
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 7 ข้อ 5 คะแนน 
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ชื่อตัวชี้วัด ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ 
Process 
นิยามตัวช้ีวัด มหาวิทยาลัยมีหน้าที่ก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและคณะ โดยมี

การด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ 
การพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่า   
การประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตาม   
ที่ก าหนด สะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

รายการข้อมูล 1. ระบบและกลไกในการก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพ 
2. รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
3. ผลการปรับปรุงคุณภาพในทุกระดับ 

ข้อมูลอ้างอิง ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย  
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

1. มีระบบและกลไกในการก ากับติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ ให้เป็น   
ไปตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  

2. มีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามระบบที่ก าหนดในข้อ 1 และรายงานผล
การติดตามให้กรรมการระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 

3. มีการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรและคณะ ให้เกิดผลตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพหลักสูตรและคณะ  

4. น าผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร คณะ และหน่วยงาน ที่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ
ระดับมหาวิทยาลัย เสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา  

5. น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยมาปรับปรุงหลักสูตร และการด าเนินงาน
ของคณะให้มีคุณภาพดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

6. มีผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรผ่านองค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
 

หลักการให้คะแนน 

ระดับ 1 มีการด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ระดับ 2 มีการด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน   
ระดับ 3 มีการด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ระดับ 4 มีการด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน  
ระดับ 5 มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน 

 

การก ากับการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดวัตถุประสงค์ 

การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพผลลัพธ์

การบริหารจัดการที่สะท้อนคุณภาพทุกมิติมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.2 
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ปรชื่อตัวชี้วัด ความโดดเด่นของอัตลักษณ์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด 1.  ผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นของทั้ง 4 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ที่สามารถสร้างการยอมรับ 

สร้างมาตรฐานในวิชาชีพนั้น ๆ หรืออุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูง หรือกิจกรรมที่ได้รับความสนใจ
และ/หรือมีกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนให้ความสนใจ/เข้าร่วมจ านวนมาก 

2.  ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถสร้างประโยชน์ได้ในอุตสาหกรรม/ขายลิขสิทธิ์ได้ 
รายการข้อมูล 1.  ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ์ 

2.  ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 
ข้อมูลอ้างอิง หลักฐานการด าเนินงาน ภาพถ่าย/ภาพข่าว 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 สร้างศูนย์ฝึกมาตรฐานอาชีพในสาขาวิชาชีพด้านอัตลักษณ์ที่รับ
การรับรองจากหน่วยงานวิชาชีพระดับประเทศ 

3 คะแนน 

ข้อ 2 สร้างมาตรฐาน/มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน 
ในวิชาชีพ และ/หรือการออกแบบการวัด/ก ากับมาตรฐาน 
ผู้ปฏิบัติในวิชาชีพนั้น ๆ (หากมีมากกว่า 4  +1 คะแนน) 

1 คะแนน 

ข้อ 3 สร้างนวัตกรรมของสาขาอัตลักษณ์ที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับ
การจัดเรียนการสอน หรือธุรกิจวิชาการ 

1 คะแนน 

ข้อ 4 บุคลากรสาขาอัตลักษณ์ที่ได้รับรางวัล/ได้รับมาตรฐานวิชาชีพ
ระดับนานาชาติ 

1 คะแนน 

ข้อ 5 นักศึกษาสาขาอัตลักษณ์/สาขาอ่ืนที่มีผลงานด้านอัตลักษณ์ได้รับ
รางวัลระดับประเทศ/นานาชาติ 

1 คะแนน 

 
 

 

 

 

 

งานสร้างสรรค์และโดดเด่นของอัตลักษณ์ของสวนดุสิตวัตถุประสงค์

ผลงานและความโดดเด่นด้านอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยผลลัพธ์

การบูรณาการพันธกิจและบรหิารจัดการอัตลกัษณบ์นความเช่ียวชาญของ
มหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.3 
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ชื่อตัวชี้วัด การน าองค์ความรู้/นวัตกรรมต่อยอดเป็นธุรกิจวิชาการ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การน าองค์ความรู้ที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หน่วยงาน/มหาวิทยาลัย มาสร้าง

งาน/โครงการ/หน่วยธุรกิจ (SBU: strategic business unit) หรือบริหารจัดการหน่วยงาน
อิสระ/หน่วยงานสรรหารายได้ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัยเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการ      
เป็นแหล่งฝึกเพ่ือสร้างโอกาส เสริมทักษะ สร้างประสบการณ์ให้กับนักศึกษาและคณาจารย์ให้
สามารถปฏิบัติได้จริง และเสริมความเข้มแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสร้าง/เพ่ิม
รายได้ ตลอดจนสร้างชื่อเสียงที่ไดร้ับการยอมรับ 

2. หน่วยธุรกิจ (SBU : strategic business unit) หมายถึง การท างานในรูปแบบธุรกิจ ที่สามารถ
สร้างรายได้ เช่น หน่วยงานอิสระ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัย SDU Delivery เป็นต้น 

รายการข้อมูล 1. ความร่วมมือของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในหน่วยงานกับโครงการธุรกิจวิชาการ อาทิ 
MOU ค าสั่ง 

2. การเปิดโอกาสให้นักศึกษามาเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติจริง 
3. องค์ความรู้/ความเชี่ยวชาญที่น าไปใช้ในแต่ละด้าน  
4. ผลการด าเนินการ 
5. จ านวนงาน/หน่วยธุรกิจ (SBU) ที่เปิดใหม ่

ข้อมูลอ้างอิง 1. รายละเอียดโครงการธุรกิจวิชาการ และแผนการด าเนินงานของหน่วยงาน และคู่เทียบ 
2. การขยายตัว หรืออัตราการเจริญเติบโต การยอมรับ 
3. รายงานปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 งาน/โครงการ/ขยายผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการใหม่ที่แสดงได้ว่า 
มีความเป็นนวัตกรรมธุรกิจ 

1 คะแนน 

ข้อ 2 ระบบการตลาดรูปแบบดิจิทัล (Digital marketing) 1 คะแนน 
ข้อ 3 ธุรกิจ/ธุรกิจวิชาการมีการต่อยอดจากองค์ความรู้/ 

ความเชี่ยวชาญ/นวัตกรรม 
1 คะแนน 

ข้อ 4 หน่วยธุรกิจใหม่ของมหาวิทยาลัย เช่น บริษัท 3 คะแนน 
ข้อ 5 ค่าใช้จ่ายลดลง และ/หรือก าไรเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 2 คะแนน  

 

 

นวัตกรรม/การสร้างมูลค่าเพิ่มบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลยัวัตถุประสงค์

การใช้ความเชี่ยวชาญเพื่อต่อยอดธุรกิจวิชาการของมหาวิทยาลัยผลลัพธ์

การบูรณาการการบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.4 
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ชื่อตัวชี้วัด งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญ หรือนวัตกรรมของสวนดุสิต  
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเป็นที่รู้จักยอมรับในฝีมือ 

ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไว้วางใจให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นผู้ด าเนินงาน  
2. การสร้างนวัตกรรมกระบวนการท างาน (ท้ังงานประจ า และ/หรืองานการให้บริการภายนอก)      

ในสไตล์การท างานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม่ อาทิ การที่บุคลากรจ่ายเงินเพ่ือเข้าร่วม
กิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนาภายในรูปแบบการเรียนการสอนที่ต่างจากเดิม                
การปฏิบัติงานในวิถีใหม่ 

รายการข้อมูล 1. ผลการปฏิบัติงาน กิจกรรมและผลลัพธ์ 
2. แนวปฏิบัติใหม ่หรือวิถีใหม่ในการท างาน 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัย ชุมชน สังคม หรือประเทศ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. หลักฐานการด าเนินงาน ภาพถ่าย/ภาพข่าว 
2. นโยบาย แนวปฏิบัติของภาครัฐ/จุดเน้นของมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 ลูกค้า ผู้รับบริการ/ผู้ว่าจ้างต้องการให้มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
เป็นผู้ด าเนินงาน  

1 คะแนน 

ข้อ 2 ผลการด าเนินงานระดับประเทศ และมีผลงานที่โดดเด่น 
ประทับใจและได้รับความชื่นชม 

1 คะแนน 

ข้อ 3 ผลการด าเนินงานระดับนานาชาติ และมีผลงานที่โดดเด่น 
ประทับใจและได้รับความชื่นชม 

2 คะแนน 

ข้อ 4 ผลงาน/โครงการที่เกิดจากการสร้างนวัตกรรมที่เป็นรูปธรรม 
และมี Impact ชัดเจน 

1 คะแนน 

ข้อ 5 กระบวนการท างานที่เป็นนวัตกรรมที่สอดรับกับวิถีใหม่ 1 คะแนน 
ข้อ 6 มาตรฐาน/แนวปฏิบัติ/ คู่มือการท างานรูปแบบใหม่ที่ยกระดับ 

การปฏิบัติงาน  
1 คะแนน 

ข้อ 7 บุคลากรส่วนมากมีพฤติกรรมการท างานใหม่ที่สอดรับวิถีใหม่ 
อย่างชัดเจน 

1 คะแนน 

 
 

 

งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

มีโครงการ/กิจกรรมที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตผลลัพธ์

การบริหารจัดการบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.5 
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ชื่อตัวชี้วัด การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(Internationalization at home: IaH) Performance 

นิยามตัวช้ีวัด      การสร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต (Internationalization at 
home: IaH) หมายถึง การบูรณาการมิติระหว่างประเทศและระหว่างวัฒนธรรมสู่หลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความเป็นสากล การสร้างสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย
ส าหรับทุกคนและนักศึกษาภายในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในประเทศ การวิจัยที่มุ่งเน้นระดับ
นานาชาติไปจนถึงการใช้นวัตกรรมส าหรับเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักศึกษาไทยและต่างชาติในมหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งที่ต้องใช้ภาษากลาง
เพ่ือการสื่อสารเหมือนกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่กรุงเทพ ภายใต้วิถีความเป็นสวนดุสิต 

รายการข้อมูล 1. หลักสูตร แนวการจัดการเรียนการสอน มคอ.
2. กิจกรรม หลักฐาน ภาพถ่ายแสดงถึง IaH ในรูปแบบต่างๆ
3. MoU หรือข้อตกลงรูปแบบอื่น แสดงถึง IaH และมีกิจกรรมเกิดข้ึนแล้ว

ข้อมูลอ้างอิง นิยามของ European Association for International Education (EAIE) ก็ได้ให้แนวปฏิบัติ
เพ่ือปลูกฝังให้เกิด IaH ดังนี้ 
1. ส่งเสริมให้นักศึกษามีมุมมองที่เป็นสากลผ่านการเรียนในหลักสูตร ไม่ว่าจะได้ไปแลกเปลี่ยนไป

ต่างประเทศหรือไม่
2. ส่งเสริม IaH ไม่เฉพาะแค่วิชาเลือกหรือวิชาเฉพาะ
3. เน้น learning outcomes ของหลักสูตรที่มีมุมมองด้านต่างประเทศ
4. มีกิจกรรมนอกและในหลักสูตรทั่วทั้งสถาบัน
5. ส่งเสริมความหลากหลายทางวัฒนธรรมในห้องเรียน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้การสอน

และการประเมินผล
6. สร้างโอกาสให้นักศึกษามีประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่แตกต่างในชุมชน
7. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกคนไม่เฉพาะนักวิชาการ/อาจารย์ และนักวิเทศฯ
8. ไม่จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเสมอไป (เป็นภาษาท่ีใช้มากกว่าภาษาถ่ิน ใช้สื่อสารกับคน

ส่วนมากและหลากหลายพื้นท่ีนั้น ๆ เช่น ภาษาจีน เป็นต้น)
9 . ใช้  virtual mobility (Virtual Exchange) ให้ เกิดการเรียน/ท ากิจกรรมกับนักศึกษา

ในต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมทักษะการสื่อสารและทางสังคม 
10. สร้างความรู้สึกผูกพันที่มีความหมายให้กับนักศึกษาต่างชาติ

หรืออาจใชมาตรฐานอื่นที่เปนวัฒนธรรมที่ดีงามที่สะทอนความเปนสากลได อาทิ ความเปน
สวนดุสิตตามแนวทางแหงความนิยมและจุดเนนของสวนดุสิต รายละเอียด ดังนี้

สร้างความเป็นสากลจากภายในมหาวิทยาลยั (IaH)วัตถุประสงค์ 

เกิดความเป็นสากลภายในมหาวิทยาลยั รวมถึงนักศึกษาและบุคลากร ผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตที่สะท้อนความตอ้งการของชุมชนและสังคมมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.6 มสด. 
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11. การปรับเปลี่ยนกระบวนการคิด
12. บุคลิกภาพที่โดดเด่น อ่อนน้อม
13. เป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส
14. การท างานบนรากฐานแห่งความประณีต
15. การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานที่สะท้อนถึงความเป็นสากล เช่น ระบบสนับสนุน
     ผูเรียน ระบบ Internet/ Wi-Fi  รานอาหาร รานกาแฟ หองนํ้า พื้นที่สรางสรรคการเรียนรู    
     สภาพแวดลอม เปนตน

เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ 1 หลักสูตร (ท้ังระยะสั้นและระยะยาว) ที่บรรจุลักษณะ IaH ไว้ใน
หลักสูตร 

1 คะแนน 

ข้อ 2 มีการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายนานาชาติ เช่น วิธีการจัดการเรียน
การสอน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่น้อยกว่า 30 โครงการ/กิจกรรม 

1 คะแนน 

ข้อ 3 นักศึกษาต่างชาติมาศึกษา (ทั้งระยะสั้น/ระยะยาว) ในมหาวิทยาลัย 
อย่างน้อย 4 กลุ่ม  
(หากกลุ่มใดมีจ านวนนักศึกษาต่างชาติมากกว่า 15 คนต่อกลุ่ม ให้ 
+ เพ่ิมกลุ่มละ 1 คะแนน) 

1 คะแนน 

ข้อ 4 การจัดการเรียนการสอน/การปฏิบัติงานโดยเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับการเรียนรู้ ข้ ามวัฒนธรรมรวมถึง การ Virtual 
Exchange กับคู่ความร่วมมือ หรือแม้แต่ศิษย์เก่าผ่านสื่อเทคโนโลยี 
มีกิจกรรมการเรียนการสอน /กิจกรรมสนับสนุนที่มองเห็นหรือมีผล
เด่นชัด  
    ถ้ามี แต่ยังไม่เห็นเด่นชัด = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

ข้อ 5 สภาพแวดล้อม การจัดการเรียนการสอนที่แสดงถึงความเป็นสากล 
ประกอบอยู่ในสภาพแวดล้อม 

1 คะแนน 

ข้อ 6 สภาพแวดล้อมโดยรวมของหน่วยงาน และความเป็นอยู่ที่แสดง    
ให้เห็นถึงความเป็นสากล 

1 คะแนน 

ข้อ 7 บุคลากรมีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับความเป็นสวนดุสิต 
 บุคลากรส่วนใหญ่ยังต้องปรับปรุง = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 
(จากการ

ประมาณการ) 
ข้อ 8 นักศึกษามีบุคลิกภาพที่ดีตามแบบฉบับความเป็นสวนดุสิต 

 นักศึกษาส่วนใหญ่ยังต้องปรับปรุง = 0.5 คะแนน 
1 คะแนน 
(จากการ

ประมาณการ) 
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ชื่อตัวชี้วัด การปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูปการศึกษาของประเทศ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การปฏิบัติงานที่ค านึงแผนการปฎิรูปการศึกษา 20 ปี ของประเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง

ของการยกระดับการศึกษาของประเทศ โดยน าแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของประเทศมาเป็น
แนวทางและเป็นส่วนหนึ่งของการก าหนดทิศทางเพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ      
การจัดการศึกษาการ ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมให้กับเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลง ยกระดับ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยให้เข้มแข็งและมีคุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

รายการข้อมูล 1. ทิศทางของมหาวิทยาลัย/แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการปฏิรูปการศึกษา
2. ผลการปฏิบัติงาน โครงการ/กิจกรรมและผลลัพธ์
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัยและการศึกษาของประเทศ

ข้อมูลอ้างอิง แผนการปฏิรูปการศึกษาของประเทศในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์ประเมิน เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ 1 สาขาอัตลักษณ์ มีโครงการที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูปการศึกษา
ของประเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ต่อโครงการทั้งหมด 
      ถ้ามี แต่น้อยกว่าร้อยละ 20 = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

ข้อ 2 สาขาทีไ่ม่ใช่อัตลักษณ์ มีโครงการที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูป
การศึกษาของประเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ต่อโครงการทั้งหมด 
      ถ้ามี แต่น้อยกว่าร้อยละ 20 = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

ข้อ 3 มหาวิทยาลัยมีโครงการที่ตอบสนองต่อแผนปฏิรูปการศึกษาของ
ประเทศ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ต่อโครงการทั้งหมด 
      ถ้ามี แต่น้อยกว่าร้อยละ 20 = 0.5 คะแนน 

1 คะแนน 

ข้อ 4 ถ้าโครงการในข้อ 1-3 ข้างต้น เป็นโครงการระดับประเทศ 1 คะแนน 
ข้อ 5 เกิดการเปลี่ยนแปลง เห็นได้ชัดว่ามีการปฎิรูประบบการศึกษาได้

จริง ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและ/หรือส่งผลถึงระดับประเทศ 
1 คะแนน 

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

มีโครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองแผนการปฎิรูปการศึกษาผลลัพธ์ 

การผลิตบัณฑิตและการบริหารจัดการที่มีสว่นร่วมในการปฏิรูป
การศึกษาของประเทศมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.7 มสด. 
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ชื่อตัวชี้วัด ความเชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัยกับการจัดการศึกษานอกสถานท่ีตั้ง 
Performance 
นิยามตัวชี้วัด การบริหารงานที่เกิดจากความเช่ือมโยง หมายถึง มหาวิทยาลัยมีการวางระบบการจัดการศึกษา

นอกสถานท่ีต้ัง โดยมีการเช่ือมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงานระหว่างมหาวิทยาลัยกับ  
วิทยาเขตและศูนย์การศึกษานอกที่ ต้ัง เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ในประเด็นต่อไปน้ี  
1) โครงสร้างการบริหารจัดการและระบบบริหารงานบุคคล 2) ระบบทะเบียนนักศึกษา  
3) การบริหารวิชาการ/การเรียนการสอน (ภายใต้กํากับของคณะที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ๆ)  
4) ระบบการเงินตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และ 5) การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
และเป็นไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษานอกสถานที่ ต้ังของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
พ.ศ. 2560 ที่กําหนด 

รายการข้อมูล 1. รายช่ือหลักสูตรที่เปิดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง 
2. วิธีการเชื่อมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงาน 

สูตรคาํนวณ      จํานวนหลกัสูตรที่มีผลการเช่ือมโยงมาตรฐานและการปฏิบัติงานครบทุกประเด็น 
         จํานวนหลักสูตรทั้งหมดที่เปิดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลหลักสูตรที่เปิดสอน ณ วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษานอกที่ต้ัง 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การดําเนินงาน ดังน้ี 
 

ข้อ 1 ผลการดําเนินงานตํ่ากว่า ร้อยละ 50 1 คะแนน 
ข้อ 2  ผลการดําเนินงานต้ังแต่ ร้อยละ 50 ถึง 64 2 คะแนน 
ข้อ 3  ผลการดําเนินงานต้ังแต่ ร้อยละ 65 ถึง 79  3 คะแนน 
ข้อ 4  ผลการดําเนินงานต้ังแต่ ร้อยละ 80 ถึง 89  4 คะแนน 
ข้อ 5  ผลการดําเนินงานต้ังแต่ ร้อยละ 90 ขึ้นไป 5 คะแนน  
 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการบนพ้ืนฐานคุณภาพวัตถุประสงค์ 

หน่วยงานการศึกษานอกที่ต้ังมีการบริหารจัดการภายใต้
มาตรฐานเดียวกันผลลัพธ์ 

การบริหารจัดการคุณภาพของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

x 100 

U 5.8 มสด. 
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ชื่อตัวชี้วัด การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด การที่บุคลากรได้เข้าร่วมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ ภาระงาน งานที่ได้รับมอบหมาย หรือทักษะที่จ าเป็น        
ในปัจจุบันและ/หรือทักษะใหม่ เพ่ือใช้ศักยภาพนั้นสร้างสรรค์/พัฒนาเพ่ือยกระดับการท างาน  
จนมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

รายการข้อมูล 1. Certificate จากสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
2. ประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับในระดับประเทศ 
3. ผลงานที่พัฒนาหรือสร้างที่เกิดจากการน าความรู้ ความสามารถท่ีได้รับจากการอบรม 
4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. สายวิชาการหรืออาจารย์ วัดความพึงพอใจจากผู้เรียน/ผู้รับการฝึกอบรมในเนื้อหาหรือเทคนิค      
ที่ได้รับจากการอบรม 

2. สายสนับสนุน วัดความพึงพอใจจากผู้รับบริการทั้งในและนอกหน่วยงานในเนื้อหาหรือเทคนิค      
ที่ได้รับจากการอบรม 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 บุคลากรได้รับ Certificate ที่ยกระดับวิชาชีพ/อาชีพการงาน
จากสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงหรือได้รับการยอมรับใน
ระดับโลก/นานาชาติ  
(หากมากกว่า ร้อยละ 10 ของบุคลากรทั้งหมด + 1 คะแนน) 

3 คะแนน 

ข้อ 2 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรระดับประเทศ 
จากสถาบันที่มีชื่อเสียงหรือเชี่ยวชาญในด้านนั้น ๆ  
(หากมากกว่า ร้อยละ 20 ของบุคลากรทั้งหมด + 1 คะแนน) 

2 คะแนน 

ข้อ 3 บุคลากรได้รับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตร ที่แสดงถึงการ  
Upskill/Reskill ที่สอดคล้องกับพัฒนางาน ร้อยละ 30 

1 คะแนน 

ข้อ 4 ผลงานที่สร้างหรือพัฒนาจากพัฒนาศักยภาพท่ีได้รับ 
Certificate ประกาศนียบัตร วุฒิบัตร จ านวน 5-10 ผลงาน 
หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนประกาศนียบัตรที่ได้รับ 

1 คะแนน 

 

เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีศักยภาพสูงวัตถุประสงค์

บุคลากรมีศักยภาพสูงผลลัพธ์

การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 
การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.9 
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 ข้อ 5 
 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากข้อ 4 เชิงปริมาณร้อยละ 80 
และ/หรือเชิงคุณภาพ ผลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เป็นเอกฉันท์  
(สัมภาษณ์หรือแสดงหลักฐานประกอบ) 

1 คะแนน 

ข้อ 6 ผลคะแนนสอบภาษาอังกฤษของบุคลากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 
ของบุคลากรทั้งหมด ทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานระดับ 
นั้น ๆ (อายุไม่เกิน 2 ปี)  

1 คะแนน 
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ชื่อตัวชี้วัด ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ 
Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. การผลิตสื่อและการสื่อสารให้นักเรียน ประชาชน และกลุ่มเป้าหมาย รับรู้-รู้จักมหาวิทยาลัย 

ผ่านสื่อสมัยใหม่ทุกช่องทาง ทั้ง offline และ online อาทิ Website Facebook, Twitter, 
Instragram, Line, TikTok, WeChat หรือแอปพลิเคชั่นอ่ืน ที่สื่อสารกับประเทศจีน และ/
หรือประเทศอ่ืน ๆ  เ พ่ือสื่อสารข้อมูลที่ จะสร้างความรู้ จักมหาวิทยาลัยสวนดุสิต              
ความเชี่ยวชาญ และ/หรือความเป็นสวนดุสิตในแง่มุมต่าง ๆ ให้มากข้ึน  

2. การสื่อสารที่เป็นช่องทางหลักของมหาวิทยาลัย หมายถึง ช่องทางและรูปแบบการสื่อสาร          
ที่มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน เป็นผู้ด าเนินการเพ่ือการเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่มี
องค์ประกอบข้อมูลครอบคลุมในทุกมิติทั้งของหน่วยงานหลักและหน่วยงานในก ากับ อาทิ 
โครงสร้างองค์การทั้งของหน่วยงานหลักและหน่วยงานในก ากับ นโยบายการบริหารจัดการ  
รายละเอียดหลักสูตร สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ฯลฯ เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้-การรู้จัก           
ความเข้าใจ และอาจส่งผลต่อการตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
มหาวิทยาลัย/หน่วยงาน 

รายการข้อมูล 1. จ านวนผู้ติดตาม/ยอดไลค์/สมาชิกในทุกช่องทาง ทั้งสื่อหลักและรองที่สื่อสารเรื่องราว
เกี่ยวกับหนมหาวิทยาลัย 

2. จ านวนสื่อ offline ที่มี Impact  
3. จ านวนสื่อ Info Graphic, Storytelling, ข่าวประชาสัมพันธ์ ที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย        

ซึ่งผลิตโดยหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักของมหาวิทยาลัย 
4. จ านวนลูกค้า/นักศึกษาที่เลือกที่ใช้บริการ ที่แสดงได้ว่าได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ  

ข้อมูลอ้างอิง 1. ยอดผู้ติดตาม (followers) ใน Facebook ตัวอย่างเช่น ยอดผู้ติดตามใน Facebook 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จ านวน 52,254 คน (ข้อมูล ณ ก.ค. 64)  

2. กลุ่มออนไลน์ที่ใช้สื่อสารกับลูกค้า/ผู้รับบริการ 
3. ใช้ช่องทางหลักที่สร้างโดยมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ 1 การสื่อสารผ่านช่องทาง Social Media ของมหาวิทยาลัย 
ครอบคลุมตรงกับกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงกลุ่มนักศึกษาต่างชาติ ทั้ง
ภาษาไทย อังกฤษ จีน เป็นต้น  การให้คะแนน   
                ถ้ามี                    = 0.25 - 0.5 คะแนน 
                ถ้าครอบคลุม         = 0.5 คะแนนขึ้นไป 

1 คะแนน 

สร้างการรับรู้และรู้จักมหาวิทยาลัยและความเป็นสวนดุสิตวัตถุประสงค์ 

บุคคลภายนอกรู้จักมหาวิทยาลัยและคณะ/โรงเรียน/หน่วยงานผลลัพธ์ 

การบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.10 
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(ผู้ประเมินจะพิจารณาจากผลงานเทียบกับสิ่งที่ควรจะเป็นเมื่อ   
เทียบกับกลุ่ม/อุตสาหกรรมเดียวกัน) 

ข้อ 2 การผลิตเนื้อหาสื่อ (Content) ในรูปแบบที่ทันสมัย ที่สร้าง
ภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ จุดเน้น และความเชี่ยวชาญ/ผลงาน
สร้างสรรค์ของหน่วยงาน ที่ครอบคลุมจุดเน้นที่ต้องการสื่อไปยัง
ภายนอก การให้คะแนน ดังนี้ 
               ถ้ามี                       = 0.25 - 0.5 คะแนน 
               ถ้าครอบคลุมจุดเน้น    = 0.5 คะแนนขึ้นไป 

1 คะแนน 

ข้อ 3 จ านวนการติดตามสื่อสังคมออนไลน์ รวมทุกช่องทาง ของ
มหาวิทยาลัย มากกว่า 200,000 followers/Subscribes  

1 คะแนน 

ข้อ 4 จ านวนสื่อ (ชิ้นงาน) offline ทีม่ี Impact ต่อการรับรู้/รู้จัก
หน่วยงาน ความเป็นสวนดุสิตในประชาชน (บุคคลภายนอก) 
(พิจารณาจาก จ านวนชิ้นงาน และความถี่/ความต่อเนื่อง 
ในการเผยแพร่) 

1 คะแนน 

ข้อ 5 การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของบุคคลภายนอก ที่ส่งผลจ านวนผู้สนใจ/
ผู้สมัครเรียนที่เพ่ิมข้ึน   

1 คะแนน 

ข้อ 6 ลูกค้าท่ีมารับบริการ หรือสั่งสินค้าเพ่ิมข้ึนอันเนื่องมาจากการรับ
ข้อมูลข่าวสารทางสื่อสังคมออนไลน์  
(แสดงหลักฐานจ านวนที่แสดงถึงการเจริญเติบโตของลูกค้าและ
ยอดขายที่มีผลประกอบการเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ + เพ่ิม 1 
คะแนน)  

1 คะแนน 
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ชื่อตัวชี้วัด การสร้าง/พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า/ตลาด 

 Potential 
นิยามตัวช้ีวัด 1. ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่มีการพัฒนาให้เป็นทางเลือกใหม่และหรือตรงกับความต้องการ      

ของลูกค้า/ตลาด โดยบุคลากรในหน่วยงาน หน่วยงานอิสระใช้ศักยภาพในการพัฒนา
หน่วยงาน ด้วยการคิดค้นผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ เพ่ือสร้างทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งลูกค้าเก่า
และใหม่ หรือตรงกับความต้องการของตลาด และสร้างรายได้เพ่ิมให้กับหน่วยงาน 

2. หากเป็นสายวิชาการ ผลิตภัณฑ์ (สินค้า/บริการ) ที่สร้าง/พัฒนาขึ้น สอดคล้องกับทิศทาง/
จุดเน้นของมหาวิทยาลัย โดยใช้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรทั้งในและนอกหน่วยงาน 

รายการข้อมูล 1. นโยบาย แนวทางเชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยมาและจุดเน้นของมหาวิทยาลัยตามปฏิบัติ 
2. จ านวนผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ 
3. ประโยชน์ที่ได้รับในระดับมหาวิทยาลัยและสังคม 

ข้อมูลอ้างอิง ข้อมูลผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่คิดค้นขึ้นและตรงกับความต้องการของลูกค้า 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 จ านวนผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ ไม่น้อยกว่า 40 รายการ 1 คะแนน 
ข้อ 2 จ านวนหน่วยงานที่สร้างผลิตภัณฑ์/บริการใหม่  

ไม่น้อยกว่า 5 หน่วยงาน  
1 คะแนน 

ข้อ 3 ผลลัพธ์ใหม่ (หมายถึง สินค้า/บริการ/กระบวนการท างาน)           
ทีห่น่วยงานไม่เคยมี/ไม่เคยท ามาก่อน 

1 คะแนน 

ข้อ 4 จ านวนลูกค้า/ผู้รับบริการใหม่เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ 1 คะแนน 
ข้อ 5 รายได้เพ่ิมข้ึนจากการผลิตภัณฑ์ใหม่และ/หรือรายได้รวม ที่เพ่ิมขึ้น

อย่างมีนัยส าคัญ 
1 คะแนน 

 

 

 

 

 

นวัตกรรม/งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่หลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้าผลลัพธ์ 

การบูรณาการนโยบายและบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.11 
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ชื่อตัวชี้วัด 
Performance 

การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต (ระบุหน่วยงาน/งานที่จะประเมิน) 

นิยามตัวช้ีวัด การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต หมายถึง การออกแบบกระบวนการบริการที่จะส่งมอบ     
การบริการที่เหนือการคาดหวังของผู้รับบริการ และสะท้อนถึงความประณีต และเอียดอ่อนน้อม 
และความใส่ใจในผู้รับบริการ บนมาตฐานความเป็นสากล รวดเร็ว ถูกต้อง  ยิ้มแย้มแจ่มใสและ         
มีความกระตือรือร้นในการที่จะให้บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพที่ดีและมีความเป็น     
มืออาชีพ 

รายการข้อมูล 1. จ านวนกิจกรรม/โครงการบริการ 
2. ข้อมูลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละกิจกรรม/โครงการบริการ          

จากทุกโครงการ 
ข้อมูลอ้างอิง 1. ข้อมูลกิจกรรม/โครงการบริการเพื่อการพัฒนา/ปรับปรุง 

2. ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของทุกโครงการ 
เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์ของกระบวนการและผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

ข้อ 1 การติดต่อประสานงานได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน เข้าใจดี 1 คะแนน 
ข้อ 2 การให้ข้อมูล/ความช่วยเหลืออย่างดีเมื่อมีข้อสงสัย/ประสบ

ปัญหา 
1 คะแนน 

ข้อ 3 การให้บริการด้วยความรวดเร็ว ถูกต้อง  
(พิจาราณาจากหลักฐานค าติ-ชม) 

1 คะแนน 

ข้อ 4 การบริการแสดงออกถึงความเป็นสวนดุสิตได้อย่างชัดเจน 
(แสดงถึงรูปแบบ/ลักษณะการบริการ การจัดตกแต่งสถานที่ 
อุปกรณ์ เครื่องใช้ เช่น ไม่ใช้ภาชนะพลาสติกในการเสิร์ฟ 
การใช้ที่รองแก้วในการเสิร์ฟน้ า เป็นต้น 

1 คะแนน 

ข้อ 5 ผู้ให้บริการแสดงให้เห็นได้ชัดว่ามีความเป็นมืออาชีพ 1 คะแนน 
ข้อ 6 การบริการภายในได้รับความพึงพอใจมาก  

(แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณ์ประกอบ หรือความ
พึงพอใจ ร้อยละ 85 ขึ้นไป) 

1 คะแนน 

ข้อ 7 การบริการภายนอก/บุคคลภายนอกได้รับความพึงพอใจมาก 
(แสดงหลักฐาน หรือจากการสัมภาษณ์ประกอบ หรือความ
พึงพอใจ ร้อยละ 85 ขึ้นไป) 

1 คะแนน 

 
 

 

สร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและความอยู่รอดอย่างยั่งยืนของ
มหาวิทยาลัยผลลัพธ์

การบริหารจัดการบนพื้นฐานการบริการตามมาตรฐานของสวนดุสติมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.12 
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ชื่อตัวชี้วัด ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน 
Performance 
นิยามตัวช้ีวัด การวางระบบการท างานที่มีมาตรฐานเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วน หรือวางระบบการท างานใหม่      

เพ่ือยกระดับการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความล่าช้า ลดความเสียหายอันเกิดจาก   
การท างานแบบเดิม อันจะส่งผลต่อต้นทุนการบริหารจัดการในระยะยาว รวมถึงสาเหตุแห่ง   
ความเสียหายอันอาจส่งผลต่อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย์สินของบุคลากร 

รายการข้อมูล 1. แผนบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 
2. แนวปฏิบัติและผลการด าเนินงาน 
3. มาตรฐานการท างานใหม่ 

ข้อมูลอ้างอิง 1. นโยบาย/แนวทางการด าเนินการด้านความเสี่ยง และการแก้ไขปัญหาเร่งด่วน 
2. การท างานร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เกณฑ์ประเมิน 
 

เกณฑ์การพิจารณาผลลัพธ์การด าเนินงาน ดังนี้ 
 

ข้อ 1 นโยบายการบริหารที่ให้ความส าคัญต่อการปกป้องดูแลชีวิต
และทรัพย์สินภายในหน่วยงาน โดยมีการก าหนดนโยบาย/
แนวทาง/แผนการบริหารความเสี่ยง/แผนฉุกเฉิน 

1 คะแนน 

ข้อ 2 ทีมเฉพาะกิจ/บุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร  
ในการวางแผน ด าเนินการป้องกันแก้ไขปัญหาได้ 
ภายใน 1-2 ชั่วโมง หลังจากได้รับเรื่อง 

1 คะแนน 

ข้อ 3 ระบบการสื่อสารที่ครอบคลุมถึงหน่วยงานและบุคลากร 
อย่างทั่วถึงภายใน 24 ชั่วโมง หน่วยงานและบุคลากร
ด าเนินการ/ปฏิบัติตามได้อย่างถูกวิธี 

1 คะแนน 

ข้อ 4 บรรทัดฐาน/มาตรฐานการท างานใหม่ 1 คะแนน 
ข้อ 5 การน าเทคโนโลยี/แอปพลิเคชั่นที่รองรับการด าเนินการ 

ท าให้ติดต่อสื่อสารกันได้ บุคลากรสามารถเข้าถึงง่ายและ 
ใช้ประโยชน์ได้สะดวก 

1 คะแนน 

ข้อ 6 ทรัพย์สินของบุคลากรและทรัพย์สินมหาวิทยาลัย ไม่เกิด
ความเสียหาย แตถ่้าเกิด ก็เกิดผลกระทบอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ อันเนื่องมาจากการมีทีมงานป้องกันและแก้ไข  

1 คะแนน 

 
 

การสร้างมูลค่าเพ่ิมบนความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัยวัตถุประสงค์

นวัตกรรมกระบวนการ : การท างานเร่งด่วน/ภาวะฉุกเฉินผลลัพธ์

การบริหารจัดการเชิงรุกของมหาวิทยาลัยมิติตามพันธกิจ

SDU 5 

การบริหารจัดการ
ของมหาวิทยาลัย 

U 5.13 
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ส่วนที่ 4 
 

นิยามศัพท์ 



 



ค าศัพท ์ ความหมาย 
การน าองค์ความรู้/นวัตกรรม 
ต่อยอดเป็นธุรกิจวิชาการ 

การน าองค์ความรู้ที่เกิดจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หน่วยงาน/
มหาวิทยาลัย มาสร้างงาน/โครงการ/หน่วยธุรกิจ (SBU: strategic 
business unit) หรือบริหารจัดการหน่วยงานอิสระ/หน่วยงานสรรหา
รายได้ บริษัทในเครือของมหาวิทยาลัยเพ่ือต่อยอดธุรกิจวิชาการ  
เป็นแหล่งฝึกเพ่ือสร้างโอกาส เสริมทักษะ สร้างประสบการณ์ให้กับ
นักศึกษาและคณาจารย์ ให้ ส ามารถปฏิบัติ ได้ จ ริ งและ เสริ ม 
ความเข้มแข็งทางธุรกิจวิชาการและ/หรือสามารถสร้าง/เพ่ิมรายได้ 
ตลอดจนสร้างชื่อเสียงที่ได้รับการยอมรับ 

การบริการตามมาตรฐานของสวนดุสิต  การออกแบบกระบวนการบริการที่จะส่งมอบการบริการที่เหนือ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการ และสะท้อนถึงความประณีต และเอียด
อ่อนน้อม และความใส่ใจในผู้รับบริการ บนมาตฐานความเป็นสากล 
รวดเร็ว ถูกต้อง ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความกระตือรือร้นในการที่จะ
ให้บริการ และแสดงถึงการมีบุคลิกภาพท่ีดีและมีความเป็นมืออาชีพ 

การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี  การให้ค าปรึกษาทางวิชาการ และการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา การให้
ข้อมูลแหล่งงาน การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนส าเร็จ
การศึกษา และการให้ความรู้แก่ศิษย์เก่าในรอบปีการศึกษาที่ผ่านมา 
รวมถึงการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรม และน าผลมาปรับปรุง 
การบริการนักศึกษา 

การบริหารของคณะ/มหาวิทยาลัยเพื่อ
การก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
กลุ่มมหาวิทยาลัย และเอกลักษณ์ของ
คณะ/มหาวิทยาลัย 

การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และ 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ในการด าเนินพันธกิจหลัก มหาวิทยาลัย
จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาและ 
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลุ่ม
มหาวิทยาลัยตลอดจนมีการบริหารทั้ งด้านบุคลากร การเงิน 
ความเสี่ ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา  เ พ่ือสนับสนุน 
การด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

การปฏิบัติงานที่ตอบสนองต่อแผน
ปฏิรูปการศึกษาของประเทศ 

การปฏิบัติงานที่ค านึงแผนการปฎิรูปการศึกษา 20 ปี ของประเทศ  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการยกระดับการศึกษาของ
ประเทศ โดยน าแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของประเทศมาแนวทาง
และเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนการกลยุทธ์เ พ่ือเป็นแนวทาง 
ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาการ ด าเนินโครงการหรือ
กิจกรรมเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลง ยกระดับการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ให้เข้มแข็งและมีคุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 
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ค าศัพท ์ ความหมาย 
การพัฒนาเชิงพื้นที่ (Area Based 
Development) 

สัดส่วนจ านวนโครงการบริการวิชาการหรือโครงการเพ่ือพัฒนาเชิง
พ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยในการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี  
รวมถึงการอนุรักษ์และพัฒนาศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่น เพ่ือแก้ไข ลดปัญหาและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ท้องถิ่นและ
ภูมิภาค 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การที่บุคลากรได้เข้าร่วมการอบรมจากสถาบันระดับประเทศที่มีความ
เชี่ยวชาญในด้านต่างๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ 
ภาระงาน งานที่ได้รับมอบหมายหรือทักษะที่จ าเป็นในปัจจุบันและ/
หรือทักษะใหม่ เพ่ือใช้ศักยภาพนั้นสร้างสรรค์/พัฒนา เพ่ือยกระดับ
การท างานจนมีผลงานเป็นที่ประจักษ์ 

การมีส่วนร่วมของบุคคลหรือ
หน่วยงานในชุมชน พื้นที่ หรือภูมิภาค 
(Non-Age Group Participation) 

สัดส่วนโครงการหรือกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือ
หน่วยงานในพ้ืนที่สะท้อนการมีส่วนร่วมเพ่ือแก้ไข/ลดปัญหา/ส่งเสริม
การเรียนรู้ของชุมชน สังคม 

การมีส่วนร่วมของสังคมและชุมชน  สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้ชุมชน ปราชญ์ชุมชน ผู้ใช้
บัณฑิต องค์กร/หน่วยงานในพ้ืนที่ ได้มีโอกาสการก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานในการสอน การบริหาร เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงการมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยในพ้ืนที่  ภูมิภาค 
ที่สามารถน าไปสู่การพัฒนาสังคมและชุมชนในพื้นท่ี และภูมิภาค 

การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาในพื้นที่ภูมิภาค
(Research/Service in Region) 

สัดส่วนของผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมสามารถแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนและสังคมในพ้ืนที่ต่อผลงานทางวิชาการที่ได้ด าเนินการทั้งหมด 
ซึ่งจะต้องเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการที่มีรายชื่ออยู่ฐานข้อมูลที่เป็น
ที่ยอมรับในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

การสร้าง/พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่
หลากหลายและตรงกับความต้องการ
ของลูกค้า/ตลาด 

ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่มีการพัฒนาให้เป็นทางเลือกใหม่และหรือตรง
กับความต้องการของลูกค้า/ตลาด โดยบุคลากรในหน่วยงาน 
หน่วยงานอิสระใช้ศักยภาพในการพัฒนาหน่วยงานด้วยการคิดค้น
ผลิตภัณฑ์/บริการใหม่เพ่ือสร้างทางเลือกให้กับลูกค้าทั้งลูกค้าเก่าและ
ใหม่ หรือตรงกับความต้องการของตลาด และสร้างรายได้เพ่ิมให้กับ
หน่วยงาน หากเป็นสายวิชาการ ผลิตภัณฑ์ (สินค้า/บริการ) ที่สร้าง/
พัฒนาขึ้น สอดคล้องกับทิศทาง/จุดเน้นของมหาวิทยาลัย โดยใช้ 
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรทั้งในและนอกหน่วยงาน 
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ค าศัพท ์ ความหมาย 
การสร้างความเป็นสากลจากภายใน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
(Internationalization at home: 
IaH) 

การบูรณาการมิติระหว่างประเทศและระหว่างวัฒนธรรมสู่หลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอนที่ส่ง เสริมความเป็นสากล การสร้าง
สภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยส าหรับทุกคนและนักศึกษาภายใน
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในประเทศ การวิจัยที่มุ่งเน้นระดับนานาชาติ
ไปจนถึงการใช้นวัตกรรมส าหรับเทคโนโลยีดิจิตอล  ตลอดจนถึง 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาไทยและต่างชาติในมหาวิทยาลัย 
วิทยาเขต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งที่ต้องใช้ภาษากลางเพ่ือการสื่อสาร
เหมือนกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่กรุงเทพ ภายใต้วิถีความเป็น 
สวนดุสิต 

การสร้างสรรค์พื้นที่การจัดการเรียนรู้ /
สังคมแห่งการเรียนรู้  

การจัดพ้ืนที่สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ ท ากิจกรรม (active space) 
ที่ สะท้อนความความเป็นสากล ความเป็นสวนดุสิ ต  ภายใน
มหาวิทยาลัย วิทยาเขต ศูนย์การศึกษา เพ่ือเป็นสถานที่ให้นักศึกษา 
คณาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่า มีพ้ืนที่ในการในการท างานที่สนับสนุน
การสร้างงาน และสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ (co-working space) 
สนับสนุนการศึกษานอกห้องเรียน และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
ความคุ้มค่าของการใช้พ้ืนของสิ่งปลูกสร้าง ครุภัณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
จัดเตรียมให้ด้วยงบประมาณแผ่นดิน หรืองบของมหาวิทยาลัย 
อย่างคุ้มค่า เช่น การใช้พ้ืนที่ของอาคาร และครุภัณฑ์ โรงงานอาหาร
แปรรูป เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้ พ้ืนที่ตามวัตถุประสงค์ของ 
การจัดตั้งอย่าง และ/หรือการส่งเสริม สนับสนุนให้ใช้พ้ืนที่ เป็น 
แหล่งฝึก หรือกิจกรรมนอกชั้นเรียน หรือมีการใช้ครุภัณฑ์ในการท า
กิจกรรมสร้างเสริมทักษะ หรือสร้างรายได ้ 

กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ด าเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กร
นักศึกษา เป็นกิจกรรมที่ผู้ เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนา
สติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย และคุณธรรมจริยธรรม สอดคล้อง
กับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ความเชื่อมโยงระหว่างมหาวิทยาลัย
กับการจัดการศึกษา 
นอกสถานที่ตั้ง 

ระบบการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง โดยมีการเชื่อมโยงมาตรฐาน
และการปฏิบั ติ ง านระหว่ า งมหาวิทยาลั ยกับวิ ทยา เขตและ 
ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ในประเด็น
ต่อไปนี้ 1) โครงสร้างการบริหารจัดการและระบบบริหารงานบุคคล  
2) ระบบทะเบียนนักศึกษา  3) การบริหารวิชาการ/การเรียนการสอน 
(ภายใต้ก ากับของคณะที่เปิดสอนหลักสูตรนั้น ๆ)  4) ระบบการเงิน
ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย และ 5) การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและเป็นไปตามมาตรฐานการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พ.ศ. 2560 ที่ก าหนด 
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ค าศัพท ์ ความหมาย 
ความโดดเด่นของอัตลักษณ์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่นของทั้ง 4 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
ที่สามารถสร้างการยอมรับสร้างมาตรฐานในวิชาชีพนั้นๆ หรือ
อุตสาหกรรมที่มีมูลค่าสูง หรือกิจกรรมที่ได้รับความสนใจและ/ 
หรือมีกลุ่มเป้าหมาย/ประชาชนให้ความสนใจ/เข้าร่วมจ านวนมาก 
ผลงานจากงานวิจัยที่สามารถสร้างประโยชน์ได้ในอุตสาหกรรม/ 
ขายลิขสิทธิ์ได้ 

ความสอดคล้องของหลักสูตร  สัดส่วนจ านวนหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและ
ชุมชนต่อหลักสูตรทั้งหมดของมหาวิทยาลัย 

ความสามารถด้านการสื่อสารองค์การ การผลิตสื่อและการสื่อสารให้นักเรียน ประชาชน และกลุ่มเป้าหมาย 
รับรู้-รู้จักมหาวิทยาลัยผ่านสื่อสมัยใหม่ทุกช่องทาง ทั้ง offline และ 
online อ า ทิ  Website Facebook, Twitter, Instragram, Line, 
TikTok, wechat/application ที่สื่อสารกับประเทศจีน และ/หรือ
ประเทศอ่ืนๆเพ่ือสื่อสารข้อมูลที่จะสร้างความรู้จั กมหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต ความเชี่ยวชาญ และ/หรือความเป็นสวนดุสิตในแง่มุมต่าง ๆ 
ให้มากขึ้น 

งานสร้างสรรค์บนความเชี่ยวชาญ 
หรือนวัตกรรมของสวนดุสิต  

ผลการปฏิบัติงานบนความเชี่ยวชาญของสวนดุสิตจนมีผลงานเป็นที่
รู้จักยอมรับในฝีมือ ประทับใจในการบริการ ตลอดจนการไว้วางใจให้
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นผู้ ด า เนินงาน  การสร้ างนวัตกรรม
กระบวนการท างาน (ทั้งงานประจ า และ/หรืองานการให้บริการ
ภายนอก) ในสไตล์การท างานของสวนดุสิตที่ตอบสนองวิถีใหม่ อาทิ  
การที่บุคลากรจ่ายเงินเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมการประชุม อบรม/สัมมนา
ภายในรูปแบบการเรียนการสอนที่ต่างจากเดิม การปฏิบัติงานใน 
วิถีใหม่ 

เงินสนับสนุนงานวิจัย/งานสร้างสรรค์/
นวัตกรรม 

ปั จจั ย ส า คัญที่ ส่ ง เ ส ริ มสนั บสนุ น ให้ เ กิ ด กา รผลิ ต ง านวิ จั ย / 
งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้องจัดสรรเงิน 
จากภายในและที่ได้รับจากภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือสนับสนุน 
การท าวิจั ย/งานสร้ างสรรค์ /นวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของมหาวิทยาลัย  

ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า
และนักวิจัย 

ข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่าอาจารย์และนักวิจัยได้สร้างสรรค์ข้ึน เพ่ือแสดง
ให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้  
อย่างต่อเนื่อง เป็นผลงานที่มีคุณค่า ควรส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และ
น าไปใช้ประโยชน์ ทั้งเชิงวิชาการและการแข่งขันของประเทศ ผลงาน
ทางวิชาการอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความทางวิชาการ 
ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ  หรือ
ระดับนานาชาติ ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฎในฐานข้อมูล TCI 
หรือ Scopus หรือตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการ
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การอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 ผลงานได้รับการจด
อนุสิทธิบัตร หรือสิทธิบัตร หรือเป็นผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที่
ผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือ
องค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ ต าราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอ
ผลงานทางวิชาการ และผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์การขอต าแหน่ง
ทางวิชาการแล้ว 

ระบบการปฏิบัติงานฉุกเฉิน การวางระบบการท างานที่มีมาตรฐานเพ่ือแก้ไขปัญหาเร่งด่วน หรือ
วางระบบการท างานใหม่ เพ่ือยกระดับการท างานที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ลดความล่าช้า ลดความเสียหายอันเกิดจากการท างาน
แบบเดิม อันจะส่งผลต่อต้นทุนการบริหารจัดการในระยะยาว รวมถึง
สาเหตุแห่งความเสียหายอันอาจส่งผลต่อสุขภาพ ชีวิตและทรัพย์สิน
ของบุคลากร 

ระบบก ากับการประกันคุณภาพ
หลักสูตรและคณะ 

การด าเนินการตั้งแต่การควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพการพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์การ
ประเมินจะมุ่งไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่า 
การประเมินคุณภาพ เพ่ือให้สามารถส่งเสริม สนับสนุน ก ากับติดตาม
การด าเนินงานให้เป็นไปตามที่ก าหนดสะท้อนการจัดการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ 

ระบบและกลไกการท านุบ ารุง
ศิลปะวัฒนธรรมและความเป็นไทย 

นโยบาย แผนงาน โครงสร้าง และการบริหารจัดการด้านการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
ความรู้ความเชี่ยวชาญของแต่ละหน่วยงาน ตลอดจนสอดคล้อง 
กับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของประเทศไทย ทั้งการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู 
สืบสาน เผยแพร่วัฒนธรรมไทย ภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างมปีระสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนา
งานวิจัย/งานสร้างสรรค์/นวัตกรรม 

การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่มีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีแนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบ
แล ะมี ก ล ไ กส่ ง เ ส ริ ม ส นั บ ส นุ น ค รบ ถ้ ว น  มี ก า ร บู ร ณ าก า ร 
งานวิจัยกับระบบการจัดการเรียนการสอน หรืออัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย หรือ ความต้องการของสังคม การสนับสนุนทรัพยากร 
ที่จ าเป็นต่อการวิจัยจากหน่วยงานภายนอก การบริหารจัดการงานวิจัย
ด้ ว ย ระบบ เทค โน โ ลยี ส า รสน เทศ  ระบบการ ให้ ค าปรึ กษ า 
ด้านงานวิจัย การส่งเสริมและพัฒนาการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย และ
นวัตกรรม และการส่งเสริมการน านวัตกรรมจากงานวิจัยไปต่อยอด
เพ่ือสร้างคุณค่าและมูลค่า ตลอดจนจัดระบบสร้างขวัญและก าลังใจ 
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แก่นักวิจัยอย่างเหมาะสม และมีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการ
คุ้มครองสิทธิ์ของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ 

วิชาที่มีนวัตกรรมการจัดการเรียน 
การสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับวิถีใหม่  

การออกแบบวิชาและกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ หรือ
มีการปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการ
ในปัจจุบันและสร้างทักษะอนาคต  มีใช้เทคนิคการเรียนการสอน 
ที่หลากหลาย ใช้ เทคโนโลยี  นอกเหนือจากการสอนแบบเดิม  
มีการเสริมสร้างประสบการณ์นอกห้องเรียน  เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ ลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติได้จริง  

วิถีใหม่ (New Normal)  ความปกติใหม่ / ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิตที่
แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผนและ
แนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและสิ่งที่ เคย
คาดหมายล่ ว งหน้ า ได้ ต้ อ ง เปลี่ ยนแปลง ไปสู่ วิ ถี ใหม่ภ าย ใต้ 
หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ประกอบด้วย วิธีคิด วิธีการเรียนรู้  
วิธีปฏิบัติและการจัดการ การใช้ชีวิตแบบใหม่ที่ เกิดขึ้นหลังจาก 
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง  
ท าให้มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะ
ธ ารงรักษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต  (ราชบัณฑิตยสภา,  2563) 

หลักสูตรระยะสั้น (up skills/ 
re skills) ครอบคลุมทุกช่วงวัย  

หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น เพ่ือ up-skills / re-skills ให้กับบุคลากร 
นักศึกษา ศิษย์เก่า และกลุ่มลูกค้า ครอบคลุมทุกช่วงวัย สร้างความรู้
และทักษะที่จ าเป็นในอนาคต เพ่ือให้มีทักษะที่ในการพัฒนางาน
คุณภาพ และสอดรับกับวิถีใหม่ หลักสูตรระยะสั้นนี้สามารถเก็บสะสม 
หรือเทียบเท่า 3 หน่วยกิต ใช้เป็นวิชาเลือกได้ หรือสามารถสะสม  
เป็น credit bank หากต้องการประกาศยนียบัตร/ปริญญาบัตร 
(ภายใต้เงื่อนไขที่มหาวิทยาลัยก าหนด) 

หลักสูตรใหม่ (Degree) ที่ผลิตบัณฑิต
พันธุ์ใหม่ ตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต/ 
ความต้องการผู้ใช้บัณฑิต 

นวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกวิถีใหม่ในอนาคตได้
ในหลากหลายมิติ ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต มีการบูรณา
การในหลากหลายมิติ ได้แก่ การบูรณาการศาสตร์ต่างๆผู้ใช้บัณฑิต/
ประกอบการ เครือข่าย และ/หรือหน่วยงานที่เป็นความเชี่ยวชาญของ
มหาวิทยาลัยพ้ืนที่การจัดการศึกษานอกห้องเรียน เพ่ือสร้างความรู้จริง 
และประสบการณ์ให้นักศึกษาสามารถปฏิบัติได้จริง เพ่ือสร้างบัณฑิต
พันธุ์ใหม่ที่มีทักษะอนาคตที่ พึงประสงค์ที่ตรงกับที่ชุมชน/สังคม
ต้องการ 

อัตราการได้งานท าในพื้นที่หรือภูมิภาค
ของบัณฑิต  

สัดส่วนอัตราการได้งานในพ้ืนที่หรือประกอบอาชีพหลังส าเร็จ
การศึกษาภายในระยะเวลา 1 ปี ในพ้ืนที่ที่มหาวิทยาลัยได้รับผิดชอบ
ดูแล (350 กม.) หรือตามเจตจ านงค์ของผู้เรียน/ผู้ปกครอง 
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อาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ  

จ านวนอาจารย์ประจ าที่ ด า รงต าแหน่ งผู้ ช่ วยศาสตราจารย์ 
 รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์รวมกันที่รายงานในระบบ CHE 
QA Online  

อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  จ านวนอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกทั้งหมด ที่รายงาน 
ในระบบ CHE QA Online 
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สรุปกรอบแผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา 
(ท่ีมา : เอกสารประกอบการพิจารณาข้อมูลของผู้มีสิทธิเข้ารับการสรรหา 

เพ่ือด ารงต าแหน่งอธิการบดีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดย รองศาสตรจารย์ ดร.ศิโรจน์ ผลพันธิน, 2563) 
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คู่มือการประเมินการก าหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 
 (ฉบับปรับปรุง 21 มิถุนายน 2564) 

โดย...ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม 

 

shorturl.at/GHWY8 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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